
 

71 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan dan dibahas di BAB 

IV, efektivitas penggunaan SISKEUDES di Kecamatan Jailolo bisa 

dikatakan belum efektif. Hal ini dikarenakan masih terdapat kekurangan 

pada SISKEUDES seperti pada kualitas sistem dan kualitas informasi 

yang sesuai dengan hasil hipotesis bahwa kualitas sistem dan kualitas 

informasi tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pengguna. Hal ini menyebabkan tingkat kepuasan pengguna dalam 

menggunakan SISKEUDES belum maksimal. Namun, kualitas layanan 

yang disediakan oleh SISKEUDES sudah cukup baik sehingga tidak 

mempengaruhi intensitas penggunaan SISKEUDES yang menurun. Hal 

ini sesuai dengan hasil hipotesis bahwa terdapat pengaruh yang positif dan 

signifikan antara kualitas sistem dan kualitas layanan terhadap 

penggunaan, sedangkan kualitas informasi tidak berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap penggunaan. Oleh karena itu, pengguna SISKEUDES 

dapat merasakan manfaat dari penerapan SISKEUDES di organisasi 

khususnya pemerintah desa dalam hal pengerjaan laporan keuangan yang 

bisa diselesaikan lebih cepat dibandingkan jika harus dilakukan secara 

manual. Hal ini sejalan dengan hasil hipotesis penggunaan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna serta kepuasan 

pengguna dan penggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

manfaat bersih. Walaupun demikian, SISKEUDES masih perlu diperbaiki 

agar sistem yang digunakan lebih user friendly sehingga pembuatan 

laporan keuangan dana desa dapat diproses dengan lebih cepat lagi dan 

error system pun bisa lebih diminimalisir. 

5.2  Saran 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan 

sebelumnya, penulis menyadari bahwa dalam penelitian ini masih terdapat 
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kekurangan. Oleh karena itu, penulis menyarankan beberapa hal untuk 

dilakukan pada penelitian selanjutnya agar dapat menghasilkan hasil 

penelitian yang lebih baik. Beberapa saran dari peneliti antara lain sebagai 

berikut. 

1. Penelitian selanjutnya bisa menggunakan model penelitian lain 

untuk mengukur tingkat efektivitas penggunaan SISKEUDES 

atau dapat mengukur tingkat kepuasan penggunan 

SISKEUDES. 

2. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat melakukan penelitian 

dalam cakupan yang lebih luas seperti membandingkan 

penggunaan SISKEUDES antar kecamatan. 

3. Penelitian selanjutnya diharapkan bisa menambah indikator 

pengukuran agar hasil yang diperoleh lebih akurat. 
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Lampiran 

 

1. Pertanyaan Kuesioner Penelitian 

Identitas Responden : 

Nama  

Jenis Kelamin (L/P)  

Jabatan  

Asal Desa  

Tanggal pengisian 

Kuesioner 

 

 

Contoh pengisian Kuesioner : 

Berikan tanda √ sesuai dengan penilaian Bapak/Ibu yang menurut Bapak/Ibu 

mendekati dengan keadaan penggunaan SISKEUDES di Desa Bapak/Ibu. 

No Variabel Indikator Pernyataan 
Jaawaban 

STS TS CS S SS 

1 
Kualitas 

Sistem 

Kemudahan 

penggunaan 

SISKEUDES 

mudah digunakan 

dan dipahami 

secara cepat 

    

√ 

2 
Kualitas 

Informasi 
Akurasi 

Informasi yang 

ada di 

SISKEUDES 

tidak ambigu 

    

√ 

 

Keterangan Jawaban : 

STS = SANGAT TIDAK SETUJU 

TS = TIDAK SETUJU 

CS = CUKUP SETUJU 

S = SETUJU 

SS = SANGAT SETUJU 
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No Variabel Indikator Pernyataan 
Jaawaban 

STS TS CS S SS 

1 
Kualitas 

Sistem 

Kemudahan 

penggunaan 

SISKEUDES mudah 

digunakan dan 

dipahami secara cepat 

     

Fleksibilitas Saya bisa mengakses 

SISKEUDES dimana 

saja dan kapan saja 

asalkan ada koneksi 

internet 

     

Waktu respon Saya tidak perlu 

menunggu lama untuk 

mendapatkan informasi 

yang ada di 

SISKEUDES ketika 

sudah mengaksesnya 

     

Keamanan 

sistem 

SISKEUDES menjamin 

keamanan data saya 

     

Keandalan 

sistem 

SISKEUDES dapat 

melayani kebutuhan 

saya tanpa adanya 

masalah 

     

Kesalahan 

pemulihan 

SISKEUDES 

memberikan fasilitas 

perbaikan jika terjadi 

kegagalan sistem 

(error) 
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2 
Kualitas 

Informasi 

Kelengkapan 

informasi 

Informasi yang ada di 

SISKEUDES lengkap 

     

Penyajian 

informasi 

Saya mudah memahami 

informasi yang 

disajikan pada 

SISKEUDES 

     

Relevansi Informasi yang ada di 

SISKEUDES sesuai 

dengan kebutuhan 

organisasi 

     

Akurasi Informasi yang ada di 

SISKEUDES tidak 

ambigu 

     

Ketepatan 

waktu 

Informasi yang didapat 

dari SISKEUDES 

selalu up to date 

     

3 
Kualitas 

Layanan 

Jaminan 

sistem 

Saya merasa aman 

dalam mengakses 

informasi yang saya 

butuhkan pada 

SISKEUDES karena 

informasinya dapat 

dipertanggungjawabkan 

     

Empati SISKEUDES 

memberikan informasi 

yang bermanfaat bagi 

kebutuhan organisasi 

     

Waktu respon SISKEUDES 

menampilkan informasi 

dan tanggapan sesuai 
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dengan yang sedang 

saya kerjakan secara 

cepat dan tepat 

User friendly SISKEUDES mudah 

dipelajari dan 

digunakan 

     

4 Penggunaan 

Frekuensi 

penggunaan 

Saya menggunakan 

SISKEUDES untuk 

proses pengolahan dana 

desa 

     

Sifat 

penggunaan 

Saya sering 

menggunakan 

SISKEUDES sebagai 

sarana pengolahan dana 

desa 

     

Waktu 

penggunaan 

sistem 

Saya mengakses 

SISKEUDES lebih dari 

2 kali dalam seminggu 

     

5 
Kepuasan 

Pengguna 

Kepuasan 

informasi 

Saya puas dengan data 

dan informasi yang saya 

dapatkan di 

SISKEUDES 

     

Kepuasan 

menyeluruh 

Secara umum saya puas 

dengan kualitas layanan 

yang diberikan 

SISKEUDES 

     

Manfaat 

Sistem 

Semua fungsi yang ada 

di SISKEUDES 

berguna untuk saya 
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Efektivitas Tampilan SISKEUDES 

sudah efektif dan 

efisien 

     

6 
Manfaat 

Bersih 

Peningkatan 

kinerja 

Dengan adanya 

SISKEUDES kinerja 

saya menjadi meningkat 

     

Mengurangi 

waktu 

pembuatan 

laporan 

SISKEUDES 

mengurangi waktu yang 

dihabiskan dalam 

pembuatan laporan 

keuangan desa 

     

Kecepatan 

menyelesaikan 

tugas 

Dengan adanya 

SISKEUDES, 

pekerjaan saya lebih 

cepat selesai 

     

Keberhasilan 

sistem 

Secara menyeluruh 

SISKEUDES sukses 

digunakan dan berguna 

dalam menyelesaikan 

pekerjaan 

     

Efektivitas Saya menjadi lebih 

efektif ketika bekerja 

menggunakan 

SISKEUDES 

     

 

2. Lampiran uji validitas 
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3. Lampiran uji reliabilitas 
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D-48 

 

 

 

 



 

D-49 

 

 

4. Lampiran Outer Loading (sebelum indikator dihapus) 

 

 



 

D-50 
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5. Lampiran Outer Loading (setelah indikator dihapus) 
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6. Lampiran Cross Loading 
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7. Lampiran Fornell Larcker 

 

8. Lampiran AVE, CR dan Cronbach’s Alpha 
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9. Lampiran R-Square 

 

10. Lampiran Bootstrapping 
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11. Lampiran Data Responden 
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TABEL REVISI 

No Tugas Revisi Halaman Revisi 

1. Pemahaman hipotesis positif/negative 

signifikan dipahami 

Telah dilakukan perbaikan 

penulisan hipotesis pada hal. 

56-60. 

2. Alasan hipotesis ditolak diganti Alasan hipotesis ditolak telah 

diubah. 

Hal. 65-67 untuk Hipotesis 1 

dan 2 

Hal. 69 untuk Hipotesis 6. 

 

 

 


