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BAB 7  

PENUTUP 

7.1.  Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan pada bab-bab sebelumnya, maka didaptkan beberapa 

kesimpulan yaitu ; 

a. Bahwa sistem yang sedang berjalan dapat menginput serta melakukan 

pengecekkan data identitas customer, data work order detail dan file design hanya 

pada satu page aktif. Hal ini memudahkan proses menerima dan pengecekkan 

data pemesanan, karena hanya dilakukan satu kali aktivitas. 

b.  Sistem informasi digunakan untuk mengoptimalkan proses menerima order. Hal 

ini didukung dengan adanya fitur warna pada sistem yang dapat mempermudah 

layanan konsultasi warna kain antara customer dengan departemen customer 

service yang akan digunakan sebagai salah satu atribut rencana produksi pada 

data work order. 

c.  Dengan adanya penggunaan Macro Excel terdapat perintah untuk mengelola 

input data menjadi data arsip secara otomatis dan perintah untuk memunculkan 

informasi mengenai identitas customer yang sudah tersimpan pada data arsip 

berdasarkan IDinvoice yang diinputkan pada fitur pencarian. Sehingga, 

berdampak langsung dengan kecepatan dan keakuratan informasi yang di input 

ataupun yang ingin dimunculkan. 

d. Pada sistem tersedia informasi data arsip, data invoice, dan data work order 

yang akurat dan tersimpan pada database di Worksheet pada Microsoft Excel 

yang sewaktu-waktu dapat diakses oleh user. 

e. Penggunaan bahasa pemrograman Visual Basic for Application yang 

merupakan perangkat bawaan dari Microsoft Office sehingga dapat diaktifkan 

pada perangkat Microsoft Office lainnya atau dapat pula diaktifkan pada lembar 

Microsoft Excel yang baru dan tersedianya kapasitas penyimpanan data pada 

Microsoft Excel sebanyak 1.048.576 baris kali 16.384 kolom. Hal ini memberikan 

fleksibilitas penggunaan sistem informasi baik berdasarkan jangka waktu tertentu 

atau berdasarkan kapasitas penyimpanan data yang ditawarkan Microsoft Excel. 
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7.2. Saran 

Perancangan sistem informasi masih belum sempurna, terdapat beberapa hal 

yang masih harus dikembangkan pada sistem, yaitu ; (1) sistem mendatang dapat 

menginput segala jenis tipe design, (2) sistem mendatang dapat membaca 

perintah dan coding dengan baik, (3) sistem informasi belum memiliki limit, 

sehingga dapat terjadinya human error yang tinggi.  
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Lampiran 2. Work Order Departemen Produksi Feelsgood Studio Sebelum 
Menggunakan Sistem Informasi 
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Lampiran 3. Invoice Feelsgood Studio Sebelum Menggunakan Sistem 
Informasi 
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Lampiran 4. Ketentuan Order Feelsgood Studio  



 

 

103 
 

Proses Bisnis Departemen Customer Service Sebelum Menggunakan Sistem Informasi

Penanggung Jawab Proses Catatan

Ph
as

e

Tidak

Mulai

Persiapan 

proses 

menerima 

pesanan

Menyerahkan 

form order

Sudah 

memenuhi check 

1?

Menerima email kantor

Sudah 

memenuhi check 

2?

Mengunduh file desain

Penjelasan kirim file 

design

Menerima form 

order

Di Tempat Online

Menerima whatsapp 

kantor

Sudah 

memenuhi check 

2?

Ada file design?

Mengisi form order

Subkontrak desain

Menerima dan 

Menyerahkan 
Invoice

Mengisi data 

arsip

Selesai

Invoice

Departemen customer service

Departemen customer service

Departemen customer service

Departemen customer service

Departemen customer service

Departemen customer service
Sub-kontrak design

Departemen customer service

Departemen keuangan

Departemen customer service

Departemen customer service

Durasi waktu : 2'23"

1. Loading komputer, alat tulis, form order dan buku arsip.

2. Pengecekkan email dan whatsapp kantor.

Durasi waktu check 2 : 1'

Check 2 : mengecek kelengkapan dan menyesuaikan 

data pemesanan pada email / whatsapp kantor yang 

dikirimkan oleh customer, sesuai dengan format / input 

form order.

Subkontrak desain : pihak ketiga sebagai penyedia jasa 

desain. 

File desain dengan format CorelDraw(cdr.) atau 

AdobePhotoshop(psd.) yang diunggah oleh customer 

melalui email.

Invoice dibuat oleh departemen keuangan yang diterima 

oleh departemen customer service untuk diserhakan ke 

customer.

1. Kelengkapan data pemesanan dan desain.

2. Telah dilakukannya transaksi pembayaran.

Ya

Tidak Tidak

YaYa

Tidak

Ya

Durasi waktu menyerahkan order : 45"

Durasi waktu menerima order : 3'29"

Durasi waktu menerima order : 5'45"

Durasi waktu check 1 : 2'2"

Check 1 : mengecek kelengkapan data pemesanan pada 

form order yang telah diisi oleh customer dengan tulis 

tangan (manual).

Durasi waktu mengisi form order : 6'3"

Durasi waktu desain : 10'45"

Durasi waktu penyerahan invoice : 2'2"

Durasi waktu pengisian arsip : 3'25"

Total durasi waktu : 38'37"

 

Lampiran 5. Proses Bisnis Departemen Customer Service Sebelum Menggunakan Sistem Informas
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