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MOTTO 

 

“ Janganlah takut, sebab Aku menyertai engkau, janganlah bimbang, sebab Aku 

ini Allahmu; Aku akan meneguhkan, bahkan akan menolong engkau; Aku akan 

memegang engkau dengan tangan kanan-Ku yang membawa kemenangan” 

 - Yesaya 41:10 – 

 

 

“Kita tidak sedang berlomba. Tiap orang beda-beda jalannya. Beda-beda juga 

pencapaiannya. Tidak perlu membanding-bandingkan pencapaianmu dengan 

orang lain” 

- NN – 

 

  

 

 



ix 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL ..................................................................................................i 

HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING ......................................................... ii 

HALAMAN PENGESAHAN  DEKAN .................................................................... iii 

PERNYATAAN ....................................................................................................... iv 

KATA PENGANTAR ............................................................................................... v 

DAFTAR ISI ............................................................................................................ ix 

DAFTAR TABEL ................................................................................................... xii 

DAFTAR GAMBAR .............................................................................................. xiii 

DAFTAR LAMPIRAN .......................................................................................... xiv 

ABSTRAK .............................................................................................................. xv 

BAB I  PENDAHULUAN ......................................................................................... 1 

1.1. Latar Belakang .......................................................................................... 1 

1.2. Rumusan Masalah ...................................................................................... 4 

1.3. Tujuan Penelitian ....................................................................................... 6 

1.4. Manfaat Penelitian ..................................................................................... 6 

1.5. Batasan Masalah ........................................................................................ 7 

1.6. Sistem Penulisan ........................................................................................ 7 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA ............................................................................. 10 

2.1. Manajemen Pengetahuan Tacit ................................................................ 10 

2.1.1. Empat Mode Perubahan Bentuk Pengetahuan ................................. 13 

  ........................................................................... 16 2.1.2. Spiral Pengetahuan

2.1.3. Empat Mode Pembuatan Pengetahuan ............................................. 18 

2.1.4. Transfer Pengetahuan ....................................................................... 21 

2.2. Kinerja Organisasi ................................................................................... 23 

2.3. Pengembangan Hipotesis .......................................................................... 24 

2.3.1. Pengaruh Sosialisasi Terhadap Kinerja Organisasi .......................... 25 

2.3.3. Pengaruh Kombinasi Terhadap Kinerja Organisasi ......................... 27 

2.3.4. Pengaruh Internalisasi Terhadap Kinerja Organisasi ....................... 28 

 

 



x 
 

2.4. Penelitian Terdahulu ................................................................................ 29 

2.5. Kerangka Pemikiran ................................................................................ 38 

BAB III  METODELOGI PENELITIAN ................................................................ 39 

3.1. Jenis Penelitian ........................................................................................ 39 

3.2. Metode Pengumpulan Data ...................................................................... 39 

3.2.1. Data Primer ...................................................................................... 39 

3.2.2. Data Sekunder .................................................................................. 40 

3.3. Objek dan Subjek Penelitian .................................................................... 40 

3.3.1. Objek Penelitian ............................................................................... 40 

3.3.2. Subjek Penelitian .............................................................................. 41 

3.4. Definisi Operasional ................................................................................. 42 

3.5. Metode Pengukuran Data......................................................................... 46 

3.6. Analisis Deskriptif .................................................................................... 46 

3.7. Metode Analisa Data ................................................................................ 47 

3.7.1. Uji Validitas ...................................................................................... 47 

3.7.2. Uji Reliabiliatas ................................................................................ 48 

3.7.3. Uji Asumsi Klasik ............................................................................. 48 

3.7.4. Uji Regresi Linier Berganda ............................................................. 50 

3.7.5. Uji Koefisien Determinasi (Uji R2) .................................................... 51 

3.7.6. Uji Signifikansi Simultan (Uji statistik F) ......................................... 51 

3.7.7. Uji Signifikansi Variabel Independen (Uji statistik t) ........................ 52 

BAB IV ANALISA DATA DAN PEMBAHASAN ................................................... 55 

4.1. Analisis Data Statistik Deskriptif ............................................................. 55 

4.1.1. Jumlah Karyawan ............................................................................ 56 

4.1.2. Lama Pengalaman Bekerja ............................................................... 57 

4.1.3. Analisis Deskriptif ............................................................................ 58 

4.2. Analisis Kuantitatif Data .......................................................................... 66 

4.2.1. Uji Validitas ...................................................................................... 66 

4.2.2. Uji Reliabilitas .................................................................................. 70 

4.2.3. Uji Normalitas .................................................................................. 71 

4.2.4. Uji Multikolinearitas ......................................................................... 72 

 

 



xi 
 

4.2.5. Uji Heteroskedastisitas ...................................................................... 74 

4.3. Uji Linearitas ........................................................................................... 75 

4.4. Uji Regresi Linear Berganda .................................................................... 78 

4.5. Uji Signifikansi Simultan (Uji F) .............................................................. 80 

4.6. Uji Signifikansi Variabel Independen (Uji Statistik t) .............................. 81 

4.7. Uji Koefisien Determinasi (Uji R2) ........................................................... 83 

4.8. Pembahasan ............................................................................................. 83 

4.8.1. Sosialisasi Berpengaruh Terhadap Kinerja Oganisasi ...................... 84 

4.8.2. Eksternalisasi Berpengaruh Terhadap Kinerja Organisasi ............... 84 

4.8.3. Kombinasi Berpengaruh Terhadap Kinerja Organisasi.................... 85 

4.8.4. Internalisasi Berpengaruh Terhadap Kinerja Organisasi ................. 86 

BAB V  PENUTUP ................................................................................................. 88 

5.1. Kesimpulan .............................................................................................. 88 

5.2. Implikasi Manajerial ................................................................................ 88 

5.3. Keterbatasan Penelitian ........................................................................... 89 

5.4. Saran Penelitian ....................................................................................... 90 

DAFTAR PUSTAKA .............................................................................................. 92 

LAMPIRAN ............................................................................................................ 97 

 

 

  

 

 



xii 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2. 1 Empat fase transfer pengetahuan ........................................................... 22 

Tabel 2. 2 Penelitian Terdahulu .............................................................................. 29 

Tabel 3. 1 Definisi Operasional ............................................................................... 42 

Tabel 4. 1 Jumlah Karyawan Responden ................................................................ 56 

Tabel 4. 2 Lama Pengalaman Bekerja ..................................................................... 57 

Tabel 4. 3 Penilaian Variabel dengan Interval Sosialisasi........................................ 59 

Tabel 4. 4 Penilaian Variabel dengan Interval Eksternalisasi ................................. 61 

Tabel 4. 5 Penilaian Variabel dengan Interval Kombinasi ...................................... 62 

Tabel 4. 6 Penilaian Variabel dengan Interval Internalisasi .................................... 63 

Tabel 4. 7 Penilaian Variabel dengan Interval Kinerja Organisasi ......................... 65 

Tabel 4. 8  Uji Validitas Sosialisasi .......................................................................... 67 

Tabel 4. 9  Uji Validitas Eksernalisasi ..................................................................... 67 

Tabel 4. 10 Uji Validitas Kombinasi ........................................................................ 68 

Tabel 4. 11 Uji Validitas Internalisasi ..................................................................... 69 

Tabel 4. 12  Uji Validitas Kinerja Organisasi .......................................................... 69 

Tabel 4. 13 Uji Reliabilitas ...................................................................................... 70 

Tabel 4. 14  Uji Normalitas ..................................................................................... 72 

Tabel 4. 15 Uji Multikolinearitas ............................................................................ 73 

Tabel 4. 16 Uji Heteroskedastisitas ......................................................................... 74 

Tabel 4. 17 Uji Linearitas ........................................................................................ 75 

Tabel 4. 18 Uji Linearitas ........................................................................................ 76 

Tabel 4. 19 Uji Linearitas ........................................................................................ 77 

Tabel 4. 20 Uji Linearitas ........................................................................................ 78 

Tabel 4. 21  Uji Regresi Linear Berganda ............................................................... 79 

Tabel 4. 22  Uji Signifikansi Simultan (Uji F) .......................................................... 80 

Tabel 4. 23 Uji Statistik t ......................................................................................... 81 

Tabel 4. 24 Uji Koefisien Determinasi (Uji R2) ....................................................... 83 

 

 

  

 

 



xiii 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar2. 1 Empat Mode Perubahan Bentuk Pengetahuan .................................... 13 

Gambar2. 2 Spiral Pengetahuan ............................................................................. 16 

Gambar2. 3 Empat Mode Pembuatan Pengetahuan ............................................... 18 

Gambar 2. 4 Kerangka Pemikiran .......................................................................... 38 

 

  

 

 



xiv 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

LAMPIRAN 1 PERTANYAAN KUESIONER ....................................................... 98 

LAMPIRAN 2 DATA RESPONDEN .................................................................... 103 

LAMPIRAN 3 DATA KUESIONER ..................................................................... 110 

LAMPIRAN 4 VALIDITAS DAN RELIABILITAS ............................................. 136 

LAMPIRAN 5 HASIL ANALISIS SPSS ............................................................... 144 

LAMPIRAN 6 PROFIL PERUSAHAAN .............................................................. 150 

  

 

 



xv 
 

PENGARUH MANAJEMEN PENGETAHUAN TACIT TERHADAP 

 KINERJA ORGANISASI (STUDI PADA HOTEL  

BERBINTANG DI INDONESIA) 

Disusun Oleh: 

Christina Angelina Saragi 

NPM: 170323791 

Pembimbing: 

Gabriella Hanny Kusuma, S.E.,M.Sc. 

ABSTRAK 

 

Manajemen pengetahun tacit merupakan proses pembelajaran dengan 

mekanisme sosialisasi, eksternalisasi, kombinasi, dan internalisasi. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui adanya pengaruh manajemen pengetahuan tacit 

terhadap kinerja organisasi. Sampel penelitian ini adalah para manajer senior dan 

junior masing-masing hotel berbintang di Indonesia. Pengumpulan data dilakukan 

dengan menggunakan kuesioner. Kuesioner dibagikan dengan melalui daring dan 

secara langsung kepada 120 responden yang terdiri dari 10 hotel. Alat analisis yag 

digunakan adalah Statistical Package For Social Science (SPSS) untuk uji 

validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi linear berganda, uji 

signifikansi variabel dependen (uji statistik T), uji signifikansi simultan (uji 

statistik F), uji koefisien determinasi (uji R2). Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa ada pengaruh dari manajemen pengetahuan tacit terhadap kinerja 

organisasi.   

Kata kunci: Manajemen pengetahuan tacit, sektor jasa, kinerja organisasi, hotel 

berbintang di Indonesia. 

 

 


