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BAB V   

PENUTUP 

 

Bab ini berisi tentang kesimpulan dari hasil penelitian. Selanjutnya terdapat 

implikasi manajerial, memaparkan keterbatasan penelitian dan saran bagi pihak 

hotel dan penelitian selanjutnya. 

5.1. Kesimpulan 

 Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang di mana data yang 

diperoleh dihasilkan dari penyebaran 120 kuesioner secara daring maupun 

secara langsung pada hotel berbintang di Indonesia. Tujuan adanya penelitian 

ini adalah untuk mengevaluasi hubungan antara manajemen pengetahuan tacit 

terhadap kinerja organisasi khususnya disektor jasa. Berdasarkan  hasil 

analisis dari data diperoleh, sehingga dapat diarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Manajemen pengetahuan tacit berpengaruh positif yang signifikan 

terhadap kinerja organisasi hotel berbintang di Indonesia. 

2. Sosialisasi berpengaruh positif yang signifikan terhadap kinerja 

organisasi hotel berbintang di Indonesia. 

3. Eksternalisasi berpengaruh positif yang signifikan terhadap kinerja 

organisasi hotel berbintang di Indonesia. 

4. Kombinasi berpengaruh positif yang signifikan terhadap kinerja 

organisasi hotel berbintang di Indonesia. 

5. Internalisasi berpengaruh positif yang signifikan terhadap kinerja 

organisasi hotel berbintang di Indonesia. 

5.2.Implikasi Manajerial 

Bagi perhotelan maupun perusahaan yang bergerak dibidang jasa, hasil 

dari penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan serta evaluasi 

dalam menetapkan strategi dan kinerja organisasinya.  
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1. Penelitian ini membuktikan bahwa untuk meningkatkan kinerja organisasi 

suatu perusahaan, pihak manajemen atau para manajer dapat melakukan 

peningkatan melalui proses sosialisasi, eksternalisasi, kombinasi serta 

internalisasi. 

2. Proses pembentukan pengetahuan tacit ini dapat melibatkan semua pihak  

baik para pemasok, mitra usaha, bagian produksi, pesaing dan sebagainya. 

3. Manajer atau pihak manajemen dapat menjalin kerja sama kepada pihak-

pihak luar atau para manajer dengan lintas fungsi yang berbeda dengan 

menggunakan literatur atau pedoman yang ada, terutama dalam berbagi 

atau menciptakan suatu pengetahuan yang baru agar nantinya pengetahuan 

baru tersebut dapat dibagikan kepada karyawan sehingga pengetahuan 

tersebut berguna dan berfungsi untuk meningkatkan kinerja organisasi 

perusahaan. 

4. Kegiatan pembentukan pengetahuan tacit sebaiknya dapat dilakukan atau 

dilaksanakan secara rutin, sehingga kinerja organisasi akan semakin 

meningkat dibandingkan dengan pesaingnya. 

5. Para manajer harus memiliki opini yang subjektif untuk meningkatkan 

kinerja organisasi dengan tidak malu untuk berpendapat. 

6. Manajemen harus mempunyai strategi yang berkaitan dengan proses 

berbagi pengetahuan, karena ketika satu orang memiliki pengetahuan baik 

menurut pengalaman ataupun pengetahuan yang ia dapat ketika membaca 

buku atau literatur dan pengetahuan tersebut hanya untuk dirinya sendiri 

dan semasa bekerja tidak dibagikan kepada orang lain maka ketika orang 

tersebut sudah tidak lagi bekerja maka pengetahuan tersebut akan hilang 

begitu saja bersamaan dengan perginya pemilik pengetahuan tersebut. 

5.3. Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka dapat diperoleh 

beberapa keterbatasan penelitian: 

1. Kuesioner disebarkan ketika pandemi COVID-19, sehingga 

menyebabkan banyak perhotelan tidak bersedia mengisi kuesioner. 
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Peneliti telah menyebarkan proposal penelitian kepada 30 hotel yang 

ada di Indonesia, kuesioner yang terkumpul kembali dan terisi dengan 

penuh berasal dari 10 hotel, sisanya menolak untuk diteliti karena ada 

beberapa hotel yang tutup sementara, memberhentikan karyawannya, 

hingga menawarkan untuk pensiun muda sehingga saat ini pihak 

manajemen sedang berusaha untuk menaikkan kembali hotelnya. 

2. Variabel kinerja organisasi pada penelitian ini mungkin kurang 

menggambarkan mengenai keadaan yang sebenarnya sehingga 

membuat kurang objektif. 

3. Karena menggunakan kuesioner online sehingga peneliti tidak bisa 

melakukan interaksi langsung dengan tiap responden untuk memberi 

penjelasan terkait tiap item pertanyaan kuesioner, sehingga 

kemungkinan ada terjadi perbedaan persepsi sehingga jawaban tidak 

terisi dengan tepat dan mungkin terjadi bias dalam jawaban. 

 

5.4. Saran Penelitian 

1. Bagi Pihak Hotel 

Diharapkan dapat terus meningkatkan penerapan manajemen 

pengetahuan terkhusus pengetahuan tacit agar dapat mendorong 

terciptanya kinerja organisasi terutama diharapkan memperhatikan dan 

meningkatkan penerapan berbagi pengetahuan tacit dengan cara 

membangun proses sosialisasi, eksternalisasi, kombinasi, dan internalisasi 

kepada pihak karyawan, sesama manajer, karyawan dengan lintas fungsi, 

pemasok, pelanggan hingga pesaing. Tujuannya agar dapat terus 

meningkatkan kinerja organisasi melalui proses sosialisasi, eksternalisasi, 

kombinasi, dan internalisasi. Berdasarkan hasil analisis penilaian 

kuesioner rata rata penilaian sangat baik, sehingga apa yang sudah 

diterapkan dapat dipertahankan saja oleh para hotel, namun ada beberapa 

yang perlu sedikit di tingktakan yaitu pada variabel sosialisasi yang perlu 

ditingkatkan adalah dialog dengan pesaing, dengan cara para manajer 

berbagi kisah sukses perusahaan masing-masing. Pada variabel 
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eksternalisasi yang perlu ditingkatkan adalah memerlukan opini subjektif 

dengan cara berani menyampaikan pendapat menurut pandangan sendiri, 

karena pada dasarnya antara satu orang dengan orang lainnya memiliki 

pola pikir, latar belakang, dan lingkungan yang berbeda. Pada variabel 

kombinasi yang perlu di tingkatkan adalah hotel dapat menggunakan 

literature dengan cara menggunakan karya tulis atau buku pedoman 

sebagai sumber ataupun acuan yang dapat digunakan dalam berbagai 

aktivitas perhotelan. 

2. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menggunakan variabel 

kinerja yang objektif serta mengembangkan penelitian ini pada sektor jasa 

maupun sektor produk dengan jumlah responden yang lebih banyak. 
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KUESIONER PENELITIAN 

 

PETUNJUK PENGISIAN 

Kriteria responden yang dapat mengisi kuesioner ini adalah sebagai 

berikut:  

a) Sedang bekerja disalah satu perusahaan maupun organaisasi 

Perhotelan berbintang di Indonesia.  

b) Sedang berada di jabatan manager tingkat atas, manajer tingkat 

menengah, manager tingkat bawah atau supervisor yang memiliki 

bawahan. 

PROFIL RESPONDEN 

1. Jabatan / Departemen *) 

2. Jumlah Karyawan *) 

3. Pengalaman bekerja (tahun) *) 

*) Wajib diisi 

KETERANGAN:  

Penelitian ini diasumsikan pada keadaan normal atau sebelum adanya 

pademi COVID – 19. Mohon untuk membaca terlebih dahulu pernyataan 

yang di cetak tebal, kemudian beri tanda centang ( ) diskala tingkat 

persetujuan pada setiap pernyataan yang anda setujui.  

STS (1) = Sangat Tidak Setuju  S    (4) = Setuju 

TS   (2) = Tidak Setuju   SS  (5) = Sangat Setuju 

N     (3) = Netral 
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PERTANYAAN KUESIONER 

Tiap item pertanyaan diadaptasi dari: Lee, H., & Choi, B. (2003). 

Knowledge management enablers, processes, and organizational 

performance: An integrative view and empirical examination. Journal of 

management information systems, 20 (1), 179-228. 

SOSIALISASI 

Perusahaan (Hotel) tempat kami bekerja memerlukan.. 

S1: Informasi dari lokasi penjualan dan produksi 

S2: Pengalaman sharing dengan pemasok dan pelanggan 

S3: Terlibat dalam dialog dengan pesaing 

S4: Menemukan strategi baru dan peluang pengumpulan pasar dengan   

      menjelajahi bagian dalam perusahaan 

S5: Membangun dan menciptakan lingkungan kerja yang memungkinkan    

      rekan kerja memahami keahlian atau kemampuan 

EKSTERNALISASI 

Perusahaan (Hotel) tempat kami bekerja mengutamakan.. 

E1: Dialog kreatif dan esensial 

E2: Perusahaan (Hotel) tempat kami bekerja memerlukan penggunaan 

       pengetahuan yang berbentuk hipotesis atau konsep 

E3: Penggunaan metafora, analogi atau perumpamaan dalam dialog untuk  

       penciptaan  konsep 

E4: Bertukar atau berbagi ide  

E5: Opini subjektif (menurut pandangan atau perasaan sendiri) 
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KOMBINASI  

Perusahaan (Hotel) tempat kami bekerja mengutamakan.. 

C1: Merencanakan strategi sesuai atau menggunakan literature, simulasi   

       atau peramalan  

C2: Membuat manual dokumen tentang produk dan layanan 

C3: Membangun database pada produk dan layanan 

C4: Membuat ketentuan dengan mengumpulkan para manajemen dan  

       informasi teknis 

C5: Meneruskan konsep yang baru dibuat kepada anggota lain 

INTERNALISASI 

Perusahaan (Hotel)  tempat kami bekerja mengutamakan.. 

I1: Kegiatan atau aktivitas sebagai penghubung antara tim yang berbeda  

      (lintas) fungsi untuk pengembangan 

I2: Membentuk tim sebagai model dan melakukan eksperimen serta  

      berbagi hasil dengan seluruh departemen 

I3: Mencari berbagi nilai-nilai baru dan pikiran 

I4: Berbagi dan mencoba memahami visi manajemen melalui komunikasi  

      dengan rekan 

Kinerja Organisasi 

Dibandingkan dengan pesaing (Hotel lain).. 

OP1: Perusahaan (Hotel) tempat kami bekerja lebih sukses 

OP2: Perusahaan (Hotel) tempat kami bekerja memiliki pangsa pasar yang  

         lebih besar 
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OP3: Perusahaan (Hotel) tempat kami bekerja tumbuh lebih cepat 

OP4: Perusahaan (Hotel) tempat kami bekerja lebih menguntungkan 

OP5: Perusahaan (Hotel) tempat kami bekerja lebih inovatif 
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LAMPIRAN 2 DATA RESPONDEN 
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No 
Nama 

Perusahaan 
Jabatan 

Jumlah 

Karyawan 

Pengalaman 

Bekerja  

1 
Le Meridien Bali 

Jimbaran 

Director of Revenue 

Management 
93 

9 Tahun 

2 
Le Meridien Bali 

Jimbaran 
EHK /Housekeeping 22 

18 Tahun 

3 
Le Meridien Bali 

Jimbaran 
Cheif Engineering 20 

10 Tahun 

4 
Le Meridien Bali 

Jimbaran 
Restaurant and bar manager 18 

15 Tahun 

5 
Le Meridien Bali 

Jimbaran 
Director of Finance  10 

2 Tahun 

6 
Le Meridien Bali 

Jimbaran 
IT /system manager 150-200 

28 Tahun 

7 
Le Meridien Bali 

Jimbaran 
Jr. Sous Chef / Culinary 10 

9 Tahun 

8 
Le Meridien Bali 

Jimbaran 
Security Manager 20 

24 Tahun 

9 
Le Meridien Bali 

Jimbaran 

Sales & Marketing 

manager 
5 

11 Tahun 

10 
The Westin 

Resort Nusa Dua 
Store Manager 2 

31 Tahun 

11 
The Westin 

Resort Nusa Dua 
Florist Manager 5 

27 Tahun 

12 
The Westin 

Resort Nusa Dua 
Service Express Manager 41 

26 Tahun 

13 
The Westin 

Resort Nusa Dua 
Service Express Manager 41 

30 Tahun 

14 
The Westin 

Resort Nusa Dua 
Venue Manager 16 

30 Tahun 

15 
The Westin 

Resort Nusa Dua 
Steward Manager 22 

20 Tahun 

16 
The Westin 

Resort Nusa Dua 
Laundry Manager 17 

10 Tahun 

17 
The Westin 

Resort Nusa Dua 

Entertainment/ Recreation 

Manager 
18 

28 Tahun 

18 
The Westin 

Resort Nusa Dua 
Banquet Manager 15 

30 Tahun 

19 
The Westin 

Resort Nusa Dua 
Sous Chef 10 

2 Tahun 

20 
The Westin 

Resort Nusa Dua 
FB Manager 64 

30 Tahun 

21 
The Westin 

Resort Nusa Dua 
General Cashier/Payment 3 

6 Tahun 

22 The Westin Bell Captain 3 15 Tahun 
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Resort Nusa Dua 

23 
The Westin 

Resort Nusa Dua 
FB Lobby Bar 6 

30 Tahun 

24 
The Westin 

Resort Nusa Dua 
Room Service Manager 6 

20 Tahun 

25 
The Westin 

Resort Nusa Dua 
Spa Manager 10 

8 Tahun 

26 
The Westin 

Resort Nusa Dua 
HK Manager 34 

30 Tahun 

27 
The Westin 

Resort Nusa Dua 
Engineering Manager 10 

29 Tahun 

28 
The Westin 

Resort Nusa Dua 
Operator Manager 12 

30 Tahun 

29 
The Westin 

Resort Nusa Dua 
Reservation Manager 5 

15 Tahun 

30 
The Westin 

Resort Nusa Dua 
Duty Manager 2 

15 Tahun 

31 
The Westin 

Resort Nusa Dua 

Restaurant Manager 

(Prego) 
15 

20 Tahun 

32 
The Westin 

Resort Nusa Dua 
Restaurant Manager (Ikan) 15 

5 Tahun 

33 
The Westin 

Resort Nusa Dua 
Restaurant Manager (ST) 15 

15 Tahun 

34 
The Westin 

Resort Nusa Dua 

Restaurant Manager 

(Velada) 
15 

15 Tahun 

35 
The Westin 

Resort Nusa Dua 

Restaurant Manager 

(Hamabe) 
15 

15 Tahun 

36 
The Westin 

Resort Nusa Dua 
Executive Sous Chef 60 

29 Tahun 

37 
The Westin 

Resort Nusa Dua 
Director of HR 4 

24 Tahun 

38 
The Westin 

Resort Nusa Dua 
Financial Manager 15 

10 Tahun 

39 
The Westin 

Resort Nusa Dua 
Sales & Marketing 6 

10 Tahun 

40 
The Westin 

Resort Nusa Dua 
Garden Manager 15 

20 Tahun 

41 
The Westin 

Resort Nusa Dua 
Front Office Manager 19 

15 Tahun 

42 
The Westin 

Resort Nusa Dua 
Security manager 20 

25 Tahun 

43 
The Westin 

Resort Nusa Dua 
Night Audit 2 

15 Tahun 

44 
The Westin 

Resort Nusa Dua 
Room Division Manager 22 

24 Tahun 

 

 



106 
 

45 
The Westin 

Resort Nusa Dua 
Ass Direct HR 2 

23 Tahun 

46 
The Westin 

Resort Nusa Dua 
General Manager 300 

3 Tahun 

47 
The Westin 

Resort Nusa Dua 

Receiving / Purchasing 

Manager 
4 

20 Tahun 

48 
The Kuta Beach 

Heritage Hotel 

Financial 

Controller/Finance 

Department 

120 

13 Tahun 

49 
The Kuta Beach 

Heritage Hotel 

Room Division Manager / 

Room Division 
52 

11 Tahun 

50 
The Kuta Beach 

Heritage Hotel 

Asst. Talent & Culture 

Manager 
60 

5 Tahun 

51 
The Kuta Beach 

Heritage Hotel 
Purchasing Manager 54 

2 Tahun 

52 
The Kuta Beach 

Heritage Hotel 
Asst financial Controller 126 

11 Tahun 

53 
The Kuta Beach 

Heritage Hotel 

Director of Sales & 

Marketing  
50 

9 Tahun 

54 
The Kuta Beach 

Heritage Hotel 

HOUSEKEEPING 

MANAGER 
40 

6 Tahun 

55 
The Kuta Beach 

Heritage Hotel 

Executive Sous Chef/Food 

& Beverage Kitchen 
50 

20 Tahun 

56 
The Kuta Beach 

Heritage Hotel 
Chief Security / Security 26 

10 Tahun 

57 
The Kuta Beach 

Heritage Hotel 
Duty Manager 8 

12 Tahun 

58 
The Kuta Beach 

Heritage Hotel 
Asst Chief Engineering 22 

13 Tahun 

59 
The Kuta Beach 

Heritage Hotel 
IT Manager 50 

15 Tahun 

60 
Grand Rohan 

Yogyakarta 
Front Office Manager 10 

4 Tahun 

61 
Grand Rohan 

Yogyakarta 
Chief Engineer 12 

21 Tahun 

62 
Grand Rohan 

Jogja 
Executive housekeeper 21 

11 Tahun 

63 
Grand Rohan 

Jogja 
Sous Chef F&B 22 

10 Tahun 

64 
Kuta Seaview 

Boutique Resort 
Operation Manager 6 

30 Tahun 

65 
Kuta Seaview 

Boutique Resort 
Purchase Manager 6 

29 Tahun 

66 
Kuta Seaview 

Boutique Resort 
Chief Accounting 4 

30 Tahun 
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67 
Kuta Seaview 

Boutique Resort 
HRM/HRD 5 

24 Tahun 

68 
Kuta Seaview 

Boutique Resort 
Front Office Manager 6 

30 Tahun 

69 
Kuta Seaview 

Boutique Resort 
House Keeping Manager 10 

3 Tahun 

70 
Kuta Seaview 

Boutique Resort 
Duty Manager 6 

15 Tahun 

71 
Kuta Seaview 

Boutique Resort 
Chief Engineering 9 

15 Tahun 

72 
Kuta Seaview 

Boutique Resort 
FB Manager 10 

8 Tahun 

73 
Kuta Seaview 

Boutique Resort 
Security 5 

5 Tahun 

74 

Gallery 

Prawirotaman 

Hotel 

HR Coordinator / HR 

Department 
5 

3 Tahun 

75 

Gallery 

Prawirotaman 

Hotel 

Executive 

Housekeeper/Housekeeping 
11 

17 Tahun 

76 

Gallery 

Prawirotaman 

Hotel 

Housekeeping 12 

5 Tahun 

77 

Gallery 

Prawirotaman 

Hotel 

Receiving / Accounting 5 

8 Tahun 

78 

Gallery 

Prawirotaman 

Hotel 

General Manager 55 

27 Tahun 

79 
Amnaya Resort 

Kuta 
FBS Manager 46 

10 Tahun 

80 
Amnaya Resort 

Kuta 
Sous chef, FB kitchen  5 

23 Tahun 

81 
Amnaya Resort 

Kuta 
Spa Manager 5 

3 Tahun 

82 
Amnaya Resort 

Kuta 
Cluster chief engineerng 46 

9 Tahun 

83 
Amnaya Resort 

Kuta 
Housekeeping 21 

5 Tahun 

84 
Amnaya Resort 

Kuta 
HR 5 

2 Tahun 

85 
Amnaya Resort 

Kuta 
Recreation Manager 9 

6 Tahun 

86 
Amnaya Resort 

Kuta 
Asst. Resort Manager 36 

10 Tahun 
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87 
Amnaya Resort 

Kuta 
Security supervisor/HRD 12 

4 Tahun 

88 Natya Hotel Front Office Manager 5 5 Tahun 

89 Natya Hotel Room Division 5 4 Tahun 

90 Natya Hotel Restaurant Manager 6 4 Tahun 

91 Natya Hotel Bar Manager 5 4 Tahun 

92 Natya Hotel Financial Manager 4 5 Tahun 

93 Natya Hotel Duty Manager 5 5 Tahun 

94 Natya Hotel HRM 2 3 Tahun 

95 Natya Hotel HRD 2 3 Tahun 

96 Natya Hotel House Keeping Manager 7 4 Tahun 

97 Natya Hotel Reservation Manager 4 5 Tahun 

98 Natya Hotel Chief ENGINEERING 5 4 Tahun 

99 Natya Hotel Head Kitchen (Cheaf) 4 3 Tahun 

100 Natya Hotel General Manager 61 9 Tahun 

101 Natya Hotel IT Manager 3 4 Tahun 

102 Natya Hotel Bell Captain 4 4 Tahun 

103 
Ramayana Suites 

& Resort 
FB Manager 15 

5 Tahun 

104 
Ramayana Suites 

& Resort 
Executive Chef 8 

6 Tahun 

105 
Ramayana Suites 

& Resort 
Bar Manager 8 

5 Tahun 

106 
Ramayana Suites 

& Resort 

Bookkepeer/ Accounting 

Manager 
6 

5 Tahun 

107 
Ramayana Suites 

& Resort 
Ecom & Revenue Manager 6 

6 Tahun 

108 
Ramayana Suites 

& Resort 
Engineering Manager 9 

4 Tahun 

109 
Ramayana Suites 

& Resort 
Duty Manager 8 

6 Tahun 

110 
Ramayana Suites 

& Resort 
Front Office 7 

5 Tahun 

111 
Ramayana Suites 

& Resort 
Chief Accounting 5 

9 Tahun 

112 
Ramayana Suites 

& Resort 
Executive Housekeeper 10 

2 Tahun 

113 
Ramayana Suites 

& Resort 
Housekeeping 10 

3 Tahun 

114 
Ramayana Suites 

& Resort 
HRM 5 

29 Tahun 

115 
Ramayana Suites 

& Resort 
General Cashier 5 

23 Tahun 

116 
Ramayana Suites 

& Resort 
Sales Manager 5 

20 Tahun 
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117 
Ramayana Suites 

& Resort 
IT Manager 6 

10 Tahun 

118 
Ramayana Suites 

& Resort 
Security Manager 10 

5 Tahun 

119 

Grand Keisha 

Hotel 

Yogyakarta 

Learning & Development 

Coordinator/ Hrd 
50 

3 Tahun 

120 

Grand Keisha 

Hotel 

Yogyakarta 

Hr Officer / Hrd 50 

23 Tahun 
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LAMPIRAN 3 DATA KUESIONER  
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DATA SOSIALISASI 

S1 (X1.1) S2 (X1.2) S3 (X1.3) S4 (X1.4) S5 (X1.5) 

5 5 5 5 5 

4 4 2 4 5 

3 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 

5 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 

4 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 

5 5 5 4 5 

5 5 5 4 4 

5 5 5 4 5 

4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 

4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 

4 4 4 5 5 

3 3 3 3 3 

5 5 4 4 4 
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5 5 5 4 4 

4 5 4 5 5 

4 4 5 5 5 

4 5 5 5 4 

4 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 

4 5 4 5 4 

4 4 4 5 4 

4 5 5 5 5 

5 4 4 5 4 

5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 

4 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 

5 4 3 3 3 

3 3 4 4 4 

4 4 3 4 4 

4 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 2 4 4 
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4 4 3 4 4 

5 4 4 4 5 

3 3 3 3 3 

2 2 1 1 2 

4 4 3 4 4 

4 4 4 5 5 

4 4 4 5 5 

4 4 4 5 5 

4 4 4 5 5 

5 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 

4 4 4 5 5 

4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 3 5 5 

5 5 3 4 5 

2 2 2 1 1 

5 5 4 5 5 

5 5 3 5 5 

4 5 4 4 5 

5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 

5 5 4 5 5 
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2 2 3 3 3 

3 3 2 2 2 

4 4 4 4 4 

3 3 3 4 3 

3 3 3 4 3 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

3 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 

4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 
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3 2 3 3 4 

5 5 4 5 5 

5 5 4 5 5 
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DATA EKSTERNALISASI 

E1 (X2.1) E2 (X2.2) E3 (X2.3) E4 (X2.4) E5 (X2.5) 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 3 3 3 

5 5 5 5 4 

5 5 4 3 3 

5 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 

2 5 5 5 5 

5 5 4 5 3 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 

3 3 3 3 3 

5 5 4 5 5 
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5 5 4 5 5 

5 4 5 5 5 

4 4 5 5 5 

5 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 

5 4 4 5 5 

5 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 

4 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 

5 5 4 5 5 

5 4 4 5 2 

2 3 3 4 3 

3 4 2 3 2 

4 4 2 5 3 

4 4 4 5 3 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 3 4 4 2 

5 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 
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4 4 4 4 3 

4 4 4 5 4 

5 4 5 4 5 

4 3 2 5 1 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

5 4 3 5 1 

5 5 4 5 2 

5 4 5 2 5 

5 5 4 5 2 

4 3 4 4 2 

4 4 5 5 5 

4 4 3 5 1 

4 4 3 5 1 

4 4 5 5 4 

4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 

3 2 2 2 3 

5 5 5 5 3 

5 5 5 5 2 

4 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 

4 3 3 4 4 

5 5 4 5 4 

5 4 4 5 3 

4 4 5 4 4 

4 5 4 5 4 

5 5 4 5 4 
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4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 

3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 

5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 

5 4 4 5 5 

4 4 5 4 4 

4 3 4 4 4 

4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 

5 4 5 4 4 

5 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 
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4 5 4 4 4 

5 5 4 3 3 

4 4 3 4 3 
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DATA KOMBINASI 

C1 (X3.1) C2 (X3.2) C3 (X3.3) C4 (X3.4) C5 (X3.5) 

5 5 5 5 5 

5 4 5 5 4 

4 4 4 3 3 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

4 5 5 5 4 

5 4 4 4 5 

2 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 

4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

3 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 

3 3 3 3 3 

4 5 5 5 4 
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5 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 

5 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 

5 4 4 5 4 

5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 

4 5 4 5 5 

4 5 5 4 4 

4 4 5 5 5 

5 5 4 4 5 

5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 

5 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 

3 4 5 5 5 

4 2 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 

3 4 5 4 4 
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4 4 4 4 4 

3 4 5 4 3 

3 2 3 4 3 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 

3 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

3 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 

5 4 4 5 5 

1 2 2 2 2 

5 5 5 5 5 

3 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 

5 5 4 5 4 
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2 2 3 2 3 

3 3 3 2 2 

3 3 4 4 4 

4 3 3 3 4 

4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 

3 3 4 4 4 

3 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 4 4 5 4 

5 4 4 4 5 

4 4 5 4 4 

4 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 

5 5 5 4 5 

4 3 4 3 5 

4 4 4 4 5 
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3 3 3 3 3 

4 5 5 4 4 

3 2 2 2 2 
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DATA INTERNALISASI 

I1 (X4.1) I2 (X4.2) I3 (X4.3) I3 (X4.3) 

5 5 5 5 

4 5 5 5 

3 3 3 3 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 2 5 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 5 5 4 

4 4 4 4 

5 4 5 5 

5 5 5 5 

5 4 5 5 

4 4 5 5 

5 5 5 4 

4 4 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 5 5 4 

5 5 5 4 

3 3 3 3 

4 5 5 5 
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5 5 5 5 

5 5 4 4 

5 5 5 5 

4 5 5 5 

5 5 5 5 

4 5 5 5 

5 4 4 4 

5 5 5 5 

5 4 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 5 4 5 

4 5 5 5 

4 4 4 5 

5 4 5 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 4 5 5 

5 4 5 4 

5 5 5 4 

5 4 4 5 

5 3 5 5 

4 4 4 3 

4 4 4 4 

3 4 5 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 
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4 4 4 4 

4 5 4 4 

3 1 2 3 

2 2 2 2 

4 3 3 3 

4 4 4 5 

4 5 5 5 

4 5 4 5 

4 5 4 5 

4 5 5 5 

4 4 4 4 

4 5 5 5 

4 5 5 5 

4 5 5 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 5 4 

5 5 5 5 

2 2 3 2 

4 4 5 5 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 5 5 

4 4 4 4 

4 4 4 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 
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4 4 4 3 

4 5 5 5 

5 5 5 5 

3 4 4 4 

5 5 4 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 5 5 5 

4 4 4 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

4 4 5 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

3 4 4 5 

4 4 4 4 

4 5 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

5 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 5 4 
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3 4 4 4 

5 5 5 5 

4 3 4 4 
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DATA KINERJA ORGANISASI 

OP1 (Y1) OP2 (Y2) OP3 (Y3) OP4 (Y4) K5 (Y5) 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

3 3 3 4 3 

4 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 

4 4 5 5 5 

3 3 3 3 3 

5 4 4 5 4 
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5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 

4 4 5 5 5 

5 5 4 5 5 

5 4 5 4 4 

4 5 4 5 5 

5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 

5 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 

5 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 

4 4 5 4 4 

4 4 4 5 4 

3 4 4 4 4 

4 3 3 4 3 

3 4 3 4 4 

4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 

4 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 
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4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 

2 2 3 3 2 

2 2 2 2 3 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 5 5 4 5 

5 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 

5 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 

3 2 2 3 2 

4 5 4 5 4 

5 5 4 4 4 

4 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 

5 5 5 4 5 

4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 
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3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 5 4 3 4 

4 4 4 4 4 

3 5 5 5 5 

5 5 5 3 4 

3 5 5 3 5 

5 5 4 4 4 

3 4 3 5 4 

3 3 5 4 3 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

3 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 

4 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 

5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 

 

 



135 
 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 
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LAMPIRAN 4 VALIDITAS DAN RELIABILITAS 
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VALIDITAS SOSIALISASI 

Correlations 

  X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1 

X1.1 Pearson 

Correlation 

1 ,800
**

 ,612
**

 ,616
**

 ,664
**

 ,844
**

 

Sig. (2-

tailed) 

  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 120 120 120 120 120 120 

X1.2 Pearson 

Correlation 

,800
**

 1 ,703
**

 ,742
**

 ,689
**

 ,905
**

 

Sig. (2-

tailed) 

0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 

N 120 120 120 120 120 120 

X1.3 Pearson 

Correlation 

,612
**

 ,703
**

 1 ,659
**

 ,600
**

 ,829
**

 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 

N 120 120 120 120 120 120 

X1.4 Pearson 

Correlation 

,616
**

 ,742
**

 ,659
**

 1 ,820
**

 ,888
**

 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 

N 120 120 120 120 120 120 

X1.5 Pearson 

Correlation 

,664
**

 ,689
**

 ,600
**

 ,820
**

 1 ,870
**

 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 

N 120 120 120 120 120 120 

X1 Pearson 

Correlation 

,844
**

 ,905
**

 ,829
**

 ,888
**

 ,870
**

 1 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 120 120 120 120 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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VALIDITAS EKSTERNALISASI 

Correlations 

  X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2 

X2.1 Pearson 

Correlation 

1 ,560
**

 ,454
**

 ,450
**

 ,301
**

 ,704
**

 

Sig. (2-

tailed) 

  0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 

N 120 120 120 120 120 120 

X2.2 Pearson 

Correlation 

,560
**

 1 ,559
**

 ,542
**

 ,414
**

 ,794
**

 

Sig. (2-

tailed) 

0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 

N 120 120 120 120 120 120 

X2.3 Pearson 

Correlation 

,454
**

 ,559
**

 1 ,394
**

 ,633
**

 ,827
**

 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 

N 120 120 120 120 120 120 

X2.4 Pearson 

Correlation 

,450
**

 ,542
**

 ,394
**

 1 ,209
*
 ,651

**
 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000   0,022 0,000 

N 120 120 120 120 120 120 

X2.5 Pearson 

Correlation 

,301
**

 ,414
**

 ,633
**

 ,209
*
 1 ,751

**
 

Sig. (2-

tailed) 

0,001 0,000 0,000 0,022   0,000 

N 120 120 120 120 120 120 

X2 Pearson 

Correlation 

,704
**

 ,794
**

 ,827
**

 ,651
**

 ,751
**

 1 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 120 120 120 120 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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VALIDITAS KOMBINASI 

Correlations 

  X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3 

X3.1 Pearson 

Correlation 

1 ,569
**

 ,474
**

 ,536
**

 ,523
**

 ,745
**

 

Sig. (2-

tailed) 

  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 120 120 120 120 120 120 

X3.2 Pearson 

Correlation 

,569
**

 1 ,792
**

 ,738
**

 ,650
**

 ,886
**

 

Sig. (2-

tailed) 

0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 

N 120 120 120 120 120 120 

X3.3 Pearson 

Correlation 

,474
**

 ,792
**

 1 ,764
**

 ,690
**

 ,870
**

 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 

N 120 120 120 120 120 120 

X3.4 Pearson 

Correlation 

,536
**

 ,738
**

 ,764
**

 1 ,744
**

 ,890
**

 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 

N 120 120 120 120 120 120 

X3.5 Pearson 

Correlation 

,523
**

 ,650
**

 ,690
**

 ,744
**

 1 ,846
**

 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 

N 120 120 120 120 120 120 

X3 Pearson 

Correlation 

,745
**

 ,886
**

 ,870
**

 ,890
**

 ,846
**

 1 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 120 120 120 120 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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VALIDITAS INTERNALISASI 

Correlations 

  X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4 

X4.1 Pearson 

Correlation 

1 ,638
**

 ,601
**

 ,593
**

 ,816
**

 

Sig. (2-

tailed) 

  0,000 0,000 0,000 0,000 

N 120 120 120 120 120 

X4.2 Pearson 

Correlation 

,638
**

 1 ,694
**

 ,707
**

 ,886
**

 

Sig. (2-

tailed) 

0,000   0,000 0,000 0,000 

N 120 120 120 120 120 

X4.3 Pearson 

Correlation 

,601
**

 ,694
**

 1 ,717
**

 ,874
**

 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000   0,000 0,000 

N 120 120 120 120 120 

X4.4 Pearson 

Correlation 

,593
**

 ,707
**

 ,717
**

 1 ,874
**

 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000   0,000 

N 120 120 120 120 120 

X4 Pearson 

Correlation 

,816
**

 ,886
**

 ,874
**

 ,874
**

 1 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000   

N 120 120 120 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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VALIDITAS KINERJA ORGANISASI 

Correlations 

  Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y 

Y1 Pearson 

Correlation 

1 ,724
**

 ,661
**

 ,668
**

 ,709
**

 ,861
**

 

Sig. (2-

tailed) 

  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 120 120 120 120 120 120 

Y2 Pearson 

Correlation 

,724
**

 1 ,738
**

 ,660
**

 ,787
**

 ,892
**

 

Sig. (2-

tailed) 

0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 

N 120 120 120 120 120 120 

Y3 Pearson 

Correlation 

,661
**

 ,738
**

 1 ,632
**

 ,791
**

 ,871
**

 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 

N 120 120 120 120 120 120 

Y4 Pearson 

Correlation 

,668
**

 ,660
**

 ,632
**

 1 ,728
**

 ,842
**

 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 

N 120 120 120 120 120 120 

Y5 Pearson 

Correlation 

,709
**

 ,787
**

 ,791
**

 ,728
**

 1 ,915
**

 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 

N 120 120 120 120 120 120 

Y Pearson 

Correlation 

,861
**

 ,892
**

 ,871
**

 ,842
**

 ,915
**

 1 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 120 120 120 120 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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RELIABILITAS 

 

1.  Sosialisasi 

 

 

 

2. Eksternalisasi 

Reliability 

Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

0,786 5 

  

 

 

 

 

 

 

Reliability 

Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

0,917 5 
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3. Kombinasi 

Reliability 

Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

0,899 5 

 

4. Internalisasi 

Reliability 

Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

0,885 4 

 

5. Kinerja Organisasi 

Reliability 

Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

0,924 5 
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LAMPIRAN 5 HASIL ANALISIS SPSS 
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1. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogrov-Smirnov  

Test 

 Unstandardized  

Residual 

N  120 

Normal 

Parameters 

Mean ,0000000 

Std. 

Deviation 

1,76893291 

Most 

Extreme 

Differences 

Absolute 0,067 

Positive 0,042 

Negative -0,067 

Test 

Statistic 

 0,067 

Asymp. Sig. 

(2-tailed) 

 0,200     
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2. Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B 
Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 0,153 1,449   0,105 0,916     

X1 0,233 0,091 0,239 2,575 0,011 0,314 3,180 

X2 0,175 0,076 0,152 2,292 0,024 0,610 1,639 

X3 0,233 0,091 0,234 2,561 0,012 0,324 3,088 

X4 0,438 0,105 0,330 4,167 0,000 0,430 2,328 

a. Dependent Variable: Y 

 

3. Uji Heteroskedastitsitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B 
Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2,359 0,910   2,591 0,011     

X1 0,053 0,057 0,151 0,929 0,355 0,314 3,180 

X2 0,042 0,048 0,103 0,884 0,379 0,610 1,639 

X3 -0,084 0,057 -0,236 -1,471 0,144 0,324 3,088 

X4 -0,070 0,066 -0,148 -1,062 0,291 0,430 2,328 

a. Dependent Variable: RES2 
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4. Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B 
Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 0,153 1,449   0,105 0,916     

X1 0,233 0,091 0,239 2,575 0,011 0,314 3,180 

X2 0,175 0,076 0,152 2,292 0,024 0,610 1,639 

X3 0,233 0,091 0,234 2,561 0,012 0,324 3,088 

X4 0,438 0,105 0,330 4,167 0,000 0,430 2,328 

a. Dependent Variable: Y 

 

5. Uji F 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 826,959 4 206,740 63,849 ,000
b
 

Residual 372,366 115 3,238     

Total 1199,325 119       

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X4, X2, X3, X1 

6. Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B 
Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 0,153 1,449   0,105 0,916     

X1 0,233 0,091 0,239 2,575 0,011 0,314 3,180 

X2 0,175 0,076 0,152 2,292 0,024 0,610 1,639 

X3 0,233 0,091 0,234 2,561 0,012 0,324 3,088 

X4 0,438 0,105 0,330 4,167 0,000 0,430 2,328 

a. Dependent Variable: Y 
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7. Uji Determinasi  

Model Summary 

Model R 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

1 ,830
a
 0,690 0,679 1,799 

a. Predictors: (Constant), X4, X2, X3, X1 

 

8. Uji Linearitas 

ANOVA Table 

  
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Y * X1 Between 
Groups 

(Combined) 708,257 12 59,021 12,860 0,000 

Linearity 673,056 1 673,056 146,654 0,000 

Deviation 
from 
Linearity 

35,201 11 3,200 0,697 0,739 

Within Groups 491,068 107 4,589     

Total 1199,325 119       

 

ANOVA Table 

  
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Y * X2 Between 
Groups 

(Combined) 543,088 12 45,257 7,379 0,000 

Linearity 427,901 1 427,901 69,770 0,000 

Deviation 
from 
Linearity 

115,187 11 10,472 1,707 0,081 

Within Groups 656,237 107 6,133     

Total 1199,325 119       
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ANOVA Table 

  
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Y * X3 Between 
Groups 

(Combined) 708,751 14 50,625 10,836 0,000 

Linearity 664,057 1 664,057 142,131 0,000 

Deviation 
from 
Linearity 

44,694 13 3,438 0,736 0,724 

Within Groups 490,574 105 4,672     

Total 1199,325 119       

 

ANOVA Table 

  
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Y * X4 Between 
Groups 

(Combined) 704,286 9 78,254 17,388 0,000 

Linearity 663,748 1 663,748 147,488 0,000 

Deviation 
from 
Linearity 

40,538 8 5,067 1,126 0,352 

Within Groups 495,039 110 4,500     

Total 1199,325 119       
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LAMPIRAN 6 PROFIL PERUSAHAAN  
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1. The Westin Resort Nusa Dua, Bali 

Hotel Westin Resort Nusa Dua berada di pesisir Pantai Nusa Dua. 

Pantai Nusa Dua dikenal memiliki pasir yang putih dan garis pantai 

memanjang dengan laut yang berwarna biru. Para tamu Hotel Westin 

memiliki akses langsung menuju pantai dan akan membuat tamu serasa 

memiliki pantai pribadi. Saking dekatnya lokasi Hotel dengan Pantai, para 

tamu hanya butuh berjalan kaki untuk sampai Pantai Nusa Dua. Selain itu 

tamu juga dapat menikmati pantai tanpa harus turun langsung, karena 

tamu dapat melihat melalui jendela kamar. Bangunan Hotel Westin yang 

elegan serta besar menggambarkan bahwa Westin adalah Hotel yang 

modern dan mewah, di tambah dengan perabotan yang terbuat dari kayu 

pohon jati yang berada di setiap sudut ruangan. Banyak fasilitas yang 

disediakan oleh Hotel Westin Nusa Dua seperti ketika tamu ingin 

menikmati makanan dengan pemandangan pantai, para tamu dapat pergi 

ke ikan restoran, kemudian jika tamu ingin mencicipi makanan Italia para 

tamu dapat pergi ke restoran prego. Selain itu adapula restoran Hamabe 

dan Seasonal Taste. Westin juga menyediakan lounge dan bar jika para 

tamu ingin mencicipi makanan ringan atau minuman. Fasilitas yang 

tersedia bagi anak juga tersedia seperti, peralatan bermain outdoor anak, 

outing, layanan penjagaan anak, kolam renang anak, seluncuran air, taman 

bermain anak. Untuk para orang tua, Westin juga menyediakan ruang 

olahraga lengkap dengan alat - alat serta pelatih, dan juga spa yang 
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memiliki banyak pilihan perawatan seperti, mandi uap, scrub, sauna, pijat, 

sampai salon kecantikan.  

Informasi mengenai The Westin Resort Nusa Dua Bali: Kawasan 

Pariwisata Nusa Dua, Btdc, Jl. Nusa Dua No.3, Bali - Indonesia. Phone: 

(0361) 771906. Fax. (0361) 771908. Sumber: data sekunder diperoleh 

melalui web The Westin Resort Nusa Dua Bali, westin.com/bali. Diakses 

pada tanggal 2 Agustus 2021. 

 

2. Hotel Le Mѐridien Bali Jimbaran 

Le Mѐridien merupakan salah satu hotel bintang lima yang berada 

dikawasan Jimbaran. Karena berada di kawasan Jimbaran, Mѐridien dekta 

dengan pantai yang terkenal dan tidak kalah populer yaitu pantai Jimbaran. 

Le Meridien Bali Jimbaran memiliki 118 kamar, suite, penthouse, dan 

villa dengan dekorasi Bali. Mѐridien juga memiliki banyak pilihan 

aktivitas yang dapat dilakukan oleh para tamu seperti, spa, ruang yoga, 

gym, dan masih banyak yang lainnya. Mѐridien memiliki lima outlet 

anggur serta makanan Asia kontemporer. Selain itu para tamu juga dapat 

menikmati masakan Asia di Bamboo Chic. Pada sore hari para tamu juga 

dapat menikmati makanan ringan, es krim dan kopi yang berada di 

Latitude 8 hotel. 

Informasi mengenai Le Mѐridien Bali Jimbaran: Jalan Bukit 

Permai, Jimbaran, Bali - Indonesia. Phone: (0361) 8466888. Fax. (0361) 

8948777. Sumber: data sekunder diperoleh melalui web Hotel Le Mѐridien 

 

 

https://www.mariott.com/hotels/travel/dpwsi-the-westin-resort-nusa-dua-bali/
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Bali Jimbaran, http://www.lemeridienbalijimbaran.com. Diakses pada 

tanggal 2 Agustus 2021. 

 

3. The Kuta Beach Heritage Hotel Bali 

The Kuta Beach Heritage Hotel Bali yang dikelola dengan 

manajemen Accor memiliki 159 kamar dengan berbagai macam tipe mulai 

dari Classic Heritage hinga Deluxe Heritage Suite  dengan tema bahari. 

Setiap kamar di berikan fasilitas seperti AC, brankas kamar, TV LED, dan 

mini bar lengkap. Dekorasi bangunan hotel merupakan penggabungan 

antara budaya Timur dan Barat, yaitu antara budaya tradisional Bali 

dengan budaya Perancis dari merk ACCOR. Terdapat bar serta restaurant 

yang dinamakan Riva yang menghadap langsung ke arah pantai Kuta. 

Selain itu terdapat pula kolam berenang beserta restaurant yang berada di 

lantai paling atas gedung hotel. Berada di sekitar area pantai Kuta, The 

Kuta Beach Heritage Hotel memiliki akses bagi para tamu untuk mencapai 

berbagai lokasi yang terkenal di seputaran Kuta. Tempat wisata yang 

paling terdekat dari hotel adalah pantai Kuta. Pantai terbentang di depan 

hotel sehingga tamu dengan sangat mudah memilih aktivitas yang akan di 

lakukan, seperti berselancar, membuat tato, kepang rambut hingga 

menunggu matahari terbenam. Selain itu The Kuta Beach Heritage Hotel 

juga dekat dengan pusat perbelanjaan seperti Beachwalk, pasar seni Kuta, 

dan Kuta Square. Jika para tamu tidak ingin menghabiskan waktu dengan 

beraktivitas diluar ruangan, The Kuta Beach Heritage juga menyediakan 

 

 

http://www.lemeridienbalijimbaran.com/
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fasilitas untuk mengisi waktu yaitu H2O fitness dan Aqua Spa yang dapat 

di gunakan untuk proses melepaskan penat. 

Informasi mengenai The Kuta Beach Heritage Hotel Bali: Jalan 

Pantai Kuta, Lingkungan Pande Mas, Kecamatan Kuta Kabupaten 

Badung, Bali - Indonesia. Phone:  (0361) 3007080. Fax  (0361) 3007060. 

Sumber: data sekunder diperoleh melalui web Accor Live Limites, 

https://all.accor.com/hotel/8151/index.id.shtml. Diakses pada tanggal 2 

Agustus 2021. 

4. Amnaya Resort Kuta 

Amnaya merupakan hotel bintang empat yang berada di Kuta dan 

Benoa. Hotel ini memiliki beberapa jenis atau tipe kamar seperti, deluxe 

room, amnaya room, amnaya room pool access, junior suite, family suite, 

dan amnaya suite. Tiap masing-masing kamar diberikan fasilitas serta 

ukuran kamar yang juga berbeda. Selain kamar, restoran dari Amnaya 

Hotel juga tidak kalah bagus. Sukun restoran dan bar merupakan nama 

dari restoran milik Amnaya, tempat makan dari Amnaya ini mengambil 

tema musim panas, kasual dan terbuka disebelah lobi yang menghadap ke 

kolam renang. Selain ruangan kamar Amnaya juga memiliki ruang 

olahraga, ruang perpustakaan, kolam berenang, dan bale gede. Ruang bale 

gede adalah ruangan multi fungsi, biasanya digunakan untuk rapat. 

Amnaya juga menyediakan kegiatan yang dapat dilakukan diluar Hotel 

seperti tur ke Pulau Lembongan, tur ke pembuatan cokelat, dan masih 

banyak lagi. Jika para tamu tidak ingin menghabiskan waktunya diluar 

 

 

https://all.accor.com/hotel/8151/index.id.shtml
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Hotel, Amnaya juga menawarkan berbagai macam aktivitas yang dapat 

dilakukan tamu untuk menghabiskan waktu seperti, kelas yoga, membuat 

jamu, membuat udeng (ikat kepala), tenun topi petani, kelas memasak, 

kelas ornamen dan pakaian bali, dan masih banyak lagi.  

Informasi mengenai Amnaya Resort Kuta: Jl. Kartika Plaza Gang 

Puspa Ayu No. 99 Kuta - Bali. Phone: (0361) 755380. Fax: (0361) 

755328. Email: guestexperience.kuta@amnayahotel.com  Sumber: data 

sekunder diperoleh melalui web Natya Hotel and Resort, 

https://amnayahotels.com. Diakses pada tanggal 2 Agustus 2021. 

5. Grand Keisha Hotel 

Grand Keisha Yogyakarta merupakan hotel yang berada di jantung 

Yogyakarta yang dimana tradisional dan modernitas menyatu. Hotel 

Grand Keisha memiliki 177 kamar, 11 ruang pertemuan, dan 1 ruang 

dansa. Grand Keisha yang merupakan hotel bintang empat mengambil 

tema keanggunan berkelas dengan memberikan pelayanan khas Jogja yang 

begitu ramah dan memberi kehangatan dari hati dengan jargon “Rasakan 

Budaya dalam Gaya”. 

Informasi mengenai Grand Keisha Hotel Yogyakarta: Jl. Affandi 

No.9, Gejayan, Condongcatur, Kecamatan Depok, Kabupaten Sleman, 

Daerah Istimewa Yogyakarta 55283. Phone: (0274) 5012200. Fax: (0274) 

5012333. WhatsApp: +62-811-259- 6400. Email: 

reservation@grandkeisha.com. Sumber: data sekunder diperoleh melalui 

 

 

mailto:guestexperience.kuta@amnayahotel.com
https://amnayahotels.com/
mailto:reservation@grandkeisha.com
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web Grand Keisha Jogja, https://www.grandkeishayogyakarta.com/. 

Diakses pada tanggal 2 Agustus 2021. 

6. Kuta Seaview Boutique Resort 

Kuta Seaview Boutique Resort merupakan hotel yang memiliki 91 

kamar yang terletak diantara tama tropis dengan desain arsitektur bali 

kontemporer. Tiap kamar diberikan fasilitas serta perlengkapan yang 

lengkap sesuai dengan standar internasional. Kuta Seaview terletak sangat 

strategis dan sesuai namanya yaitu berada pada tepi pantai pesisir 

keemasan panjang pantai Kuta yang dimana pantai Kuta ini sudah sangat 

terkenal baik bagi tamu domestik maupun internasional karena keindahan 

matahari terbenam serta selancarnya. Selain pantai Kuta, Kuta Seaview 

Resort juga sangat dekat dengan kawasan perbelanjaan dan tempat rekreasi 

seperti, Beachwalk, Kuta Square, Discovery Shopping Mall, dan 

Waterboom. Konsep yang disediakan Kuta Seaview adalah menciptakan 

dunia tersembunyi sesuai tradisi dan selaras dengan alam, sederhana 

namun tetap memberikan kesan romantis, mewah, dan eksotis.  

Informasi mengenai Kuta Seaview Boutique Resort: Jalan Pantai 

Kuta, Lingkungan Pande Mas, Kelurahan Kuta, Kecamatan Kuta, 

Kabupaten Badung, Bali, Indonesia. Phone: (0361) 751961. Fax: (0361) 

751962. Email: reservation@kutaseaviewhotel.com 

sales@kutaseaviewhotel.com. Sumber: data sekunder diperoleh melalui 

web Kuta Seaview Boutique Resort, https://kutaseaviewhotel.com/about-

us/. Diakses pada tanggal 2 Agustus 2021.  

 

 

https://www.grandkeishayogyakarta.com/
mailto:reservation@kutaseaviewhotel.com
mailto:sales@kutaseaviewhotel.com
https://kutaseaviewhotel.com/about-us/
https://kutaseaviewhotel.com/about-us/
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7. Ramayana Suites and Resort Kuta 

Ramayana Suites and Resort Kuta berdiri dengan indah di jantung 

Kuta. Ramayana Resort terdiri dari 148 kamar yang sudah termasuk 

peralatan atau perabotan. Kamar juga di rancang dengan ruang tamu yang 

nyaman dengan menghadap kolam berenang berair pirus. Ramayana 

Resort memiliki restoran dan bar yang lengkap untuk memanjakan mulut 

serta lidah tamu seperti restoran bertema global yang terinspirasi dari 

penawaran Jepang di Blue Fin, selain itu ada Seafood House, hidangan 

Italia, Sports Bar dan Flapjaks House of Pancakes. Tidak hanya 

memanjakan lidah serta mulut, Ramayana Resort juga menyediakan Spa 

yang dapat memanjakan badan para tamu yang lelah setelah melakukan 

berbagai aktivitas. Selain kamar hotel, Ramayan Resort juga menyediakan 

venue atau ruang serbaguna yang dapat menampung sekitar 250 orang dan 

dapat digunakan untuk acara apapun seperti pernikahan, rapat, atau ulang 

tahun. Ramayana Suites and Resort Kuta memberikan tempat ikonik 

tersembunyi di dalam bangunan yaitu taman tropis yang rimbun serta 

ditambah dengan suara alam yang menenangkan. Selain kenyamanan, 

Ramayana Resort juga sangat memberikan kemudahan kepada tamu 

seperti akses yang mudah antara hotel dengan kawasan perbelanjaan yang 

ramai yaitu Kuta Square, Discovery Shopping Mall, dan Beachwalk. 

Selain kawasan perbelanjaan, Ramayana Resort juga berada dekat dengan 

tempat rekreasi keluarga yang sangat terkenal di Asia yaitu Waterbom. 
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Untuk bisa sampai Waterbom para tamu hanya memerlukan waktu 3 

hingga 5 menit hanya dengan berjalan kaki.  

Informasi mengenai Ramayana Suites and Resort Kuta: Jln. 

Bakung Sari Kuta, Badung, Bali, Indonesia. Phone (0361) 751864. Fax 

(0361) 751866. Sumber: data sekunder diperoleh melalui web Ramayana 

Suites and Resort Kuta, https://www.ramayanahotel.com/. Diakses pada 

tanggal 2 Agustus 2021.  

8. Hotel Grand Rohan Yogyakarta 

Salah satu hotel syariah berbintang 4 di Daerah Istimewa 

Yogyakarta yaitu Grand Rohan. Grand Rohan berlokasi dekat dengan 

Jogja Expo Center (JEC) yang dimana JEC merupakan tempat 

menyelenggarakan event baik nasional maupun internasional di 

Yogyakarta. Grand Rohan menyediakan 185 kamar dengan berbagai 

macam tipe. Selain itu fasilitas yang di sediakan oleh hotel yaitu kolam 

renang Tasneem, taman Riaz, hingga Restoran Seroja. Grand Rohan Juga 

menyediakan fasilitas MICE (Meetings, Incentives, Conferences, 

Exhibitions) dengan beberapa macam pilihan venue yang terdiri dari 13 

meeting room dan Grand Rohan Ballroom. Dengan memberikan 

keramahan syariah, Grand Rohan menyediakan perlengkapan untuk sholat 

seperti Al-Qur'an pada setiap kamar serta terdapat Masjid Al-Mi'raj yang 

berada di tingkat lobi. Tidak hanya perlengkapan sholat, azan juga 

terdengar di setiap sudut hotel. Fasilitas ini sebagai komitmen hotel untuk 

menghadirkan basis syariah di industri perhotelan. 

 

 

https://www.ramayanahotel.com/
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Informasi mengenai Hotel Grand Rohan Yogyakarta: Jalan Janti – 

Gedongkuning No. 336 Banguntapan (55198) Daerah Istimewa 

Yogyakarta, Indonesia. Phone:  (0274) 2810099. WhatsApp: +62-811-

255-5675. Email: info@grandrohan.com. Instagram: @grandrohanjogja. 

Facebook: Grand Rohan Jogja. Sumber: Data sekunder diperoleh melalui 

web Grand Rohan Jogja, https://grandrohanjogja.com/. Diakses pada 

tanggal 2 Agustus 2021.  

9. Gallery Prawirotaman Hotel 

Gallery Prawirotaman Hotel menyambut para tamu untuk mencari 

petualangan dan budaya di Yogyakarta dari pusat seni dan budayanya, 

area Prawirotaman yang terkenal di dunia. Gallery Prawirotaman 

menyatukan antara fasilitas mewah, arsitektur modern kolonial dari 

Belanda, serta keramahan yang khas dengan Yogyakarta untuk menjadi 

tempat yang sempurna yang dapat dipakai untuk memanjakan diri para 

tamu dan menjelajahi Yogyakarta. Gallery Prawirotaman Hotel memiliki  

94 kamar superior, kamar deluxe, dan suite dengan pemandangan 

lingkungan kolam renang Hotel, Gunung Merapi, dan lembah Gunung 

Sewu. Tidak hanya kamar, kamar mandipun diberikan fasilitas yang tidak 

kalah bagus seperti bak mandi yang besar, shower, dan produk badan 

herbal. Gallery Prawirotaman juga diisi dengan fasilitas restoran yang 

bernama Vine Restoran. Restoran dari Gallery Prawirotaman menyediakan 

makan lokal khas Indonesia hingga masakan internasional seperti makanan 

Jepang, China, serta Eropa. Selain restoran Gallery Prawirotaan juga 

 

 

mailto:info@grandrohan.com
https://grandrohanjogja.com/
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memiliki sky lounge dan art gallery untuk dapat digunakan ketika para 

tamu hotel ingin menikmati minuman tradisional atau secangkir kopi 

sambil ditemani pemandangan Gunung Merapi, Gunung Sewu, serta dapat 

melihat koleksi dari seniman lokal. Gallery Prawirotaman juga 

menyediakan fasilitas ruang serbaguna yang dapat disewa untuk 

melakukan rapat atau pertemuan. Selain itu Hotel ini juga menyediakan 

ruang kebugaran, kolam berenang anak dan dewasa, serta spa yang dapat 

dinikmati oleh para pengunjung.  

Informasi mengenai Gallery Prawirotaman Hotel: Jl. Prawirotaman 

II No. 839B, Yogyakarta, Indonesia. Phone: (0274) 4580008. Email: 

info@galleryprawirotamanhotel.com. Sumber: data sekunder diperoleh 

dari web. Gallery Prawirotaman Hotel, 

https://galleryprawirotamanhotel.com/. Diakses pada tanggal 2 Agustus 

2021. 

10. Natya Hotel and Resort Kuta 

Natya Hotel terdapat di berbagai daerah di Bali, seperti Ubud, 

Tanah Lot, Kuta, dan Jimbaran. Namun hotel pertama yang dibangun 

adalah Natya Hotel and Resort Kuta. Selain berada di Bali Natya juga 

memiliki cabang  yang berada di Gili Trawangan Lombok.  Natya 

memiliki berbagai macam tipe kamar antara  lain  kamar superior double, 

kamar deluxe, dan kamar superior twin. Tiap kamar yang ada pada Hotel 

Natya Kuta diberikan fasilitas seperti TV, meja tulis, pancuran air dingin 

dan panas , kunci magnetik individu, AC, WiFi gratis di semua area hotel, 
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hingga brankas. Natya Hotel juga menawarkan berbagai macam fasilitas 

lain seperti restoran dan bar yang menyediakan berbagai jenis makanan 

dari manca negara. Selain itu Natya juga memiliki pasokan roti yang 

terkenal di Bali. Selain itu Natya juga menyediakan spa tradisional dengan 

menggunakan bahan - bahan alami beserta para trapis ahli yang dapat 

dinikmati oleh tamu, dan Natya juga menyediakan paket pernikahan.  

Informasi mengenai Natya Hotel and Resort Kuta: Jl. Bypass 

Ngurah Rai No.9, Kuta - Bali. Phone: (0361) 3007799. Fax: (0361) 

3008899. Email: info@natyahotel.com. Sumber: data sekunder diperoleh 

melalui web Natya Hotel and Resort, 

https://www.natyahotel.com/en/hotel/natya-hotel-kuta. Diakses pada 

tanggal 2 Agustus 2021. 

antai terbentang di depan hotel sehingga tamu dengan sangat 

mudah memilih aktivitas yang akan di lakukan, seperti berselancar, 

membuat tato, kepang rambut hingga menunggu matahari terbenam. 

Selain itu The Kuta Beach Heritage Hotel juga dekat dengan pusat 

perbelanjaan seperti Beachwalk, pasar seni Kuta, dan Kuta Square. Jika 

para tamu tidak ingin menghabiskan waktu dengan beraktivitas diluar 

ruangan, The Kuta Beach Heritage juga menyediakan fasilitas untuk 

mengisi waktu yaitu H2O fitness dan Aqua Spa yang dapat di gunakan 

untuk proses melepaskan penat. 

Informasi mengenai The Kuta Beach Heritage Hotel Bali: Jalan 

Pantai Kuta, Lingkungan Pande Mas, Kecamatan Kuta Kabupaten 
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Badung, Bali - Indonesia. Phone:  (0361) 3007080. Fax  (0361) 3007060. 

Sumber: data sekunder diperoleh melalui web Accor Live Limites, 

https://all.accor.com/hotel/8151/index.id.shtml. Diakses pada tanggal 2 

Agustus 20 
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