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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan  analisis yang telah dilakukan oleh peneliti dapat disimpulkan 

bahwa respon audiens terhadap kampanye pengurangan sampah oleh DLH Kota 

Yogyakarta secara keseluruhan lebih cenderung ke respon positif. Hal ini telah 

menjawab rumusan masalah dari penelitian ini, yakni “Bagaimana respon audiens 

terhadap kampanye pengurangan sampah plastik yang telah dilakukan oleh Dinas 

Lingkungan Hidup Kota Yogyakarta”. Hasil yang didapat adalah respon yang diberikan 

secara keseluruhan cenderung pada respon positif terhadap kampanye yang dilakukan 

DLH Kota Yogyakarta. Respon positif audiens kampanye ditunjukan dengan : 

1. Audiens kampanye merasakan manfaat dari  informasi yang diberikan dalam 

materi kampanye pengurangan sampah, seperti mengetahui jenis - jenis sampah yang 

dapat dimanfaatkan dan lebih mengetahui peraturan undang - undang mengenai 

permasalahan sampah yang menjadi tanggung jawab bersama bukan hanya tanggung 

jawab pemerintah. 

2. Audiens kampanye jadi lebih mampu mengolah sampah mereka masing - 

masing setelah melihat kegiatan praktik kampanye mengenai cara pengelolaan sampah 

organik menjadi pupuk tanaman juga para audiens kampanye langsung diajarkan cara 

mengubah karung bekas menjadi tas belanja. 

Adapun beberapa kritik dan saran diberikan oleh audiens yang diisi dalam 

kuesioner terbuka. Salah satunya ke depannya DLH melakukan kampanye yang 

menyasar masyarakat umum, seperti mahasiswa perantau atau masyarakat yang belum 

pernah mengikuti kampanye pengurangan sampah. 
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Respon yang diberikan oleh audiens kampanye peneliti analisis sesuai kegiatan 

yang dilakukan dalam kegiatan kampanye yang mana kegiatan kampanye pengelolaan 

sampah memiliki dua sesi, yakni sesi pemberian materi dan sesi kegiatan praktik 

pengelolaan sampah. (1) Respon audiens terhadap materi secara keseluruhan cenderung 

ke respon positif (73%) dan respon negatif hanya (27%) yang diberikan audiens 

kampanye. (2) Respon audiens terhadap kegiatan praktek kampanye juga secara 

keseluruhan cenderung ke respon positif (67%), dan respon negatif hanya (33%) yang 

diberikan oleh audiens kampanye. 

Keseluruhan respon positif yang diberikan oleh audiens kampanye pengurangan 

sampah menunjukan kampanye yang dilakukan oleh DLH Kota Yogyakarta cukup 

baik. Hal tersebut diperkuat dengan total cross tabulation yang menunjukan respon 

positif audiens kampanye terhadap materi kampanye sebanyak 223 sedangkan respon 

negatif hanya 107. Respon audiens kampanye terhadap kegiatan praktik kampanye juga 

lebih banyak mendapatkan respon positif dengan total cross tabulation 190 sedangkan 

respon negatif 140. 

Pada kuesioner terbuka yang memberikan kesempatan kepada audiens 

kampanye untuk menulis pendapat dan saran secara keseluruhan pada kegiatan 

kampanye pengurangan sampah oleh DLH Kota Yogyakarta. Saran terbanyak yang 

diberikan oleh audiens kampanye yakni kampanye secara langsung kepada masyarakat 

umum (40%), pemberian reward (10%), dan praktek lapangan (10%). Tentu pendapat 

dan saran yang diberikan audiens sebaiknya direalisasikan oleh pelaku kampanye agar 

kampanye yang dilakukan maksimal sehingga sesuai dengan tujuan pelaku kampanye.  

Hasil keseluruhan respon audiens kampanye sejalan dengan teori audiens yang 

dikemukan oleh Fluer dan Rokeach bahwa respon audiens yang deberikan berbeda –

beda sesuai krakteristik mereka masing – masing. Perbedaan tidak terlalu signifikan 



80 
 

karena latar belakang jenis kelamin audiens kampanye kebanyakan perempuan 

dibandingkan laki – laki. Peneliti melihat bahwa kampanye yang dilakukan DLH Kota 

Yogyakarta sedang dalam tahap untuk melakukan kampanye secara langsung ke 

masyarakat umum. Terlihat dari kampanye yang awalnya dilakukan hanya mencakup 

per kecamatan kota Yogyakarta, dan pada tahun 2020 ini DLH mencoba melakukan 

kampanye per kelurahan kota Yogyakarta. Hal ini tidak menutup kemungkinan jika 

pada tahun – tahun yang akan datang DLH melaksanakan kegiatan kampanye per 

RW/RT kota Yogyakarta yang artinya kampanye tersebut langsung menyasar 

masyarakat umum. 

B. Saran 

Penelitian ini menambah warna untuk topik riset penelitian audiens dengan 

menggunakan perspektif komunikasi berkelanjutan pendekatan psikologi dengan jenis 

kampanye sosial mengenai isu lingkungan hidup. Teori audiens yang digunakan pada 

penelitian ini, tidak menunjukan perbedaan respon yang signifikan dari audiens 

kampanye. Hal tersebut karena latar belakang jenis kelamin audiens kampanye yang 

hampir seluruhnya berjenis kelamin perempuan, untuk itu peneliti memberikan  saran 

untuk penelitian selanjutnya melengkapi penelitian sebelumnya. Untuk penelitian 

selanjutnya, subjek penelitian diharapkan bervariasi terutama jenis kelaminnya yang 

seimbang antara laki - laki dan perempuan agar mendapatkan data penelitian yang 

sempurna. 
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