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INTISARI

Dengan berkembangnya zaman maka timbullah persaingan, tidak hanya
persaingan bisnis yang berupa produk ataupun perusahaan, namun persaingan
antar kota juga semakin berkembang setiap tahunnya. Persaingan diantara Kota
atau wilayah, selalu berkaitan dengan pemasaran dan branding wilayah. Salah
satunya mengacu kepada City Branding, City Branding atau Branding Kota secara
sederhana dapat dikatakan sebagai merek atau slogan Kota yang menjadi ciri
khas Kota tersebut. Strategi ini digunakan sebagai alat pemasaran Kota agar
semakin memiliki kedudukan strategis di mata nasional maupun dunia. Dimana
Pariwisata merupakan salah satu unsur Smart Branding dalam City Branding.
Khususnya pada Garut banyak sekali City Branding dalam sektor Pariwisata yang
dapat dijadikan sebagai promosi dalam meningkatkan kualitas dan Identitas Kota
sehingga dapat dikenal luas baik di tingkat Daerah atau Nasional dan bahkan
tingkat Internasional. Sehingga dalam penelitian ini peneliti melakukan
penerapan sebuah Branding Pariwisata yang memiliki nilai tinggi yang kemudian
akan di jadikan sebagai City Branding Garut.

Metode penelitian yang digunakan adalah mixed method pada kategori
eksplanatoris sekuensial dengan analisa data-data kuantitatif dan diikuti analisa
secara kualitatif. Data-data penelitian diperoleh dengan cara survey dan
observasi langsung kemudian dianalisis dengan cara mengguakan software
instamancar yang merupakan grabbing data dari instagram. Software ini
bertujuan untuk mencari tahu kata atau branding apa saja yang sering muncul
pada instagram yang kemudian akan dijadikan sebagai rekomendasi City
Branding Garut.

Hasil yang didapatkan pada penelitian ini yaitu munculnya salah satu
Branding dengan sebutan “Garut Selatan” Kata Garut Selatan merupakan suatu
wilayah yang memiliki tempat wisata berupa pantai. Sehingga branding tersebut
bisa digunakan sebagi salah satu city branding Garut dan harus dilakukan kajian-
kajian yang lebih mendalam tentang City Branding Garut sehingga dapat terus
berjalan dan berdampingan dengan program dan konsep yang dikeluarkan oleh
pemerintah khususnya pada bida pariwisata.

Kata kunci : karakteristik City Branding, branding, pariwisata.



REALIZATION OF GARUT CITY BRANDING CHARACTERISTICS
THROUGH TOURISM BRANDING
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ubaddistri05@gmail.com

ABSTRACT

With the development of the times, competition arises, not only business
competition in the form of products or companies, but competition between
cities is also growing every year. Competition between cities or regions is always
related to regional marketing and branding. One of them refers to City Branding,
City Branding or City Branding which can simply be said to be a City brand or
slogan that characterizes the City. This strategy is used as a marketing tool for
the City to increasingly have a strategic position in the eyes of both the national
and the world. Where tourism is one of the elements of Smart Branding in City
Branding. Especially in Garut, there are a lot of City Branding in the tourism
sector which can be used as a promotion in improving the quality and identity of
the city so that it can be widely known both at the regional or national level and
even the international level. So that in this study the researchers implemented a
tourism branding that has a high value which will then be used as the Garut City
Branding.

The research method used is a mixed method in the sequential
explanatory category with quantitative data analysis followed by qualitative
analysis. The research data were obtained by means of surveys and direct
observation then analyzed by using Instamancar software which is data grabbing
from Instagram. This software aims to find out what words or branding often
appear on Instagram which will then be used as a recommendation for City
Branding Garut.

The results obtained in this study are the emergence of one of the
branding with the title "South Garut" said South Garut is an area that has tourist
attractions in the form of beaches. So that branding can be used as one of
Garut's city branding and more in-depth studies of Garut City Branding must be
carried out so that it can continue and coexist with programs and concepts
issued by the government, especially in tourism sector.

Keywords: city image characteristics, branding, tourism.
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