BAB V

PENUTUP

Dalam bab ini menjelaskan kesimpulan, implikasi manajerial serta
keterbatasan penelitian dan saran dari hasil penelitian yang telah dilakukan yaitu
mengenai pengaruh Social Media Marketing Activity terhadap loyalitas konsumen

Taigersprung Dimsum Yogyakarta.

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data pada bab sebelumnya, peneliti dapat
menentukan kesimpulan sebagai berikut:
1. Social Media Marketing Activity mempunyai pengaruh positif yang signifikan

dengan value equity yang membuktikan bahwa hipotesis terbukti.

2. Social Media Marketing Activity mempunyai pengaruh positif yang signifikan

dengan brand equity yang membuktikan bahwa hipotesis terbukti.

3. Social Media Marketing Activity mempunyai pengaruh positif yang signifikan
dengan relationship equity. Oleh karena itu, hipotesis ketiga yang menyatakan
terdapat pengaruh Social Media Marketing Activity terhadap Relationship Equity

terbukti.

4. Value Equity mempunyai pengaruh positif yang signifikan dengan loyalitas
konsumen. Oleh karena itu, hipotesis keempat yang menyatakan terdapat

pengaruh Value Equity terhadap loyalitas konsumen terbukti.
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5. Brand Equity mempunyai pengaruh positif yang signifikan dengan loyalitas
konsumen. Oleh karena itu, hipotesis kelima yang menyatakan terdapat pengaruh

Brand Equity terhadap loyalitas konsumen terbukti.

6. Relationship Equity mempunyai pengaruh positif yang signifikan dengan
loyalitas konsumen. Oleh karena itu, hipotesis keempat yang menyatakan terdapat

pengaruh Relationship Equity terhadap loyalitas konsumen terbukti.

5.2. Implikasi Manajerial

Hasil penelitian ini membantu Taigersprung Dimsum untuk menjaga loyalitas
konsumen yang terjadi di media sosial Instagram terhadap Taigersprung Dimsum.
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, maka implikasi manajerial yang

dapat diberikan kepada Taigersprung Dimsum adalah sebagai berikut :

1. Pengaruh CED terbesar dari Social Media Marketing Activity yang terjadi
terhadap Taigersprung Dimsum adalah relationship equity, yang artinya bahwa
Social Media Marketing Activity yang lebih besar terjadi berasal dari
relationship equity. Dengan ditemukannya hal ini Taigersprung Dimsum harus
dapat mempertahankan kedekatan mereka dengan para konsumen lama atau
menambah hubungan yang kuat terhadap konsumen baru. Relasi dan
komunikasi  yang terjaga dengan para konsumen melalui sosial media
Instagram akan meningkatkan loyalitas konsumen terhadap produk yang
ditawarkan Taigersprung Dimsum.

2. Relationship Equity dari Taigersprung Dimsum berpengaruh positif terhadap

loyalitas konsumen Taigersprung Dimsum yang menyatakan bahwa pelanggan
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merasa terbiasa dengan perusahaan, atau media sosial instagram dari
perusahaan. Berkembang juga kepercayaan mereka pada kualitas produk.
Kepentingan psikologis mendorong pelanggan untuk menjaga dan memperkuat
hubungan. Taigersprung Dimsum telah dengan baik membangun relasi antara
konsumen dengan merek yang dibuat sehingga konsumen Taigersprung
Dimsum loyal terhadap merek ini.

3. Taigersprung Dimsum harus mampu selalu terkini informasinya, membalas
komentar atau chat dengan cepat, menjaga cita rasa, keunikan makanan
minuman, dan mempertahankan keunikan konsep pada media sosial Instagram

agar konsumen loyal pada brand tersebut.

5.3. Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini tidak terlepas dari keterbatasan maupun kelemahan yang

mungkin bisa diperbaiki dipenelitian selanjutnya, yaitu sebagai berikut:

1. Keterbatasan mendapatkan responden yang sesuai kriteria karena perusahaan
baru berdiri pada bulan April 2020 bertepatan dengan masuknya covid-19 di
Indonesia.

2. Kuesioner yang didistribusikan secara daring tidak mendapatkan pengawasan
secara langsung bagi pihak yang mengisi.

3. Responden yang dipilih hanya mencakup mahasiswa dan belum mencakup

non mahasiswa.

5.4. Saran
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Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka saran yang dapat

diberikan adalah sebagai berikut:

1. Penelitian selanjutnya dapat digunakan objek selain sosial media instagram.

2. Penelitian selanjutnya diharapkan tidak berfokus hanya pada mahasiswa S1,
tetapi mahasiswa S2 dan non-mahasiswa serta lebih dari satu kota.

3. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menutupi kekurangan penelitian ini
dengan cara menambah variabel penelitian, agar diperoleh hasil yang lebih

mendalam dan komprehensif.
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KUESIONER PENELITIAN

Surat Pengantar Kepada Responden

Perkenalkan nama saya Selvia Shella Karlina, mahasiswi Fakultas Bisnis
dan Ekonomika Program Studi Manajemen Universitas Atma Jaya Yogyakarta.
Saat ini saya sedang menyelesaikan tugas akhir sebagai syarat kelulusan.
Kuesioner ini saya buat untuk meninjau “Pengaruh Social Media Marketing
Activity terhadap loyalitas konsumen: studi pada akun instagram Taigersprung
Dimsum Yogyakarta”

Apabila Saudara merupakan mahasiswa strata satu (S1) di Yogyakarta
yang menggunakan media sosial instagram dan mengetahui akun Instagram
taigersprung dimsum, dimohon dengan sangat untuk bersedia mengisi kuesioner

ini. Terimakasih

Silahkan klik tautan dibawah ini :
https://forms.gle/xannGKJbEyuL PeE86

Pertanyaan untuk Karakteristik Demografi Responden
Jenis kelamin
a. Laki-laki
b. Perempuan
Usia
Uang saku per bulan :
a. <Rp. 1.500.000,00
b. Rp. 1.500.001,00 — Rp. 2.000.000,00
c. Rp. 2.000.001,00 — Rp. 3.000.000,00

d. > Rp. 3.000.001,00
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Pertanyaan Umum/Filter

1. Apakah Anda menempuh studi S1 di Universitas yang berlokasi di Daerah

Istimewa Yogyakarta?

a. Ya

b. Tidak (berhenti disini)

2. Apakah anda pengguna media sosial Instagram?

a. Ya

b. Tidak

3. Apakah anda mengetahui dan mengunjungi laman Instagram Taigersprung

Dimsum?

a. Ya

b. Tidak (berhenti disini)

4. Apakah anda pernah mengunjungi Taigersprung Dimsum yang beralamat di
Ruko Plaza Seturan Blok BO01, Seturan Raya, Kledokan, Caturtunggal,

Depok, Sleman, DIY?

a. Ya

b. Tidak

5. Darimana anda mengetahui informasi tentang Taigersprung Dimsum?

a. Instagram
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b. Review teman di instagram

¢. Rekomendasi Teman/ kerabat

d. Iklan di instagram

e. Lainnya

No.

Indikator

STS

TS

SS

Interactivity

1. Akun Instagram Taigersprung Dimsum
mengizinkan untuk share dan update tentang
konten terbaru mereka

2. Akun Instagram Taigersprung Dimsum
berinteraksi secara teratur dengan pengikut
dan penggemarnya

3. Akun Instagram Taigersprung Dimsum

berinteraksi dua arah dengan keluarga dan

teman

Informativeness

Akun Instagram  Taigersprung Dimsum

memberikan informasi yang akurat tentang
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produk mereka

5. Akun Instagram Taigersprung Dimsum
memberikan informasi yang berguna

6. Akun Instagram Taigersprung Dimsum
menyediakan informasi yang komprehensif
(luas dan lengkap/menyeluruh)

WOM

7. Saya akan merekomendasikan teman saya
untuk  mengunjungi  akun Instagram
Taigersprung Dimsum

8. Saya akan menganjurkan teman saya untuk
memanfaatkan akun Instagram Taigersprung
Dimsum

9. Saya ingin berbagi pengalaman saya dengan

teman saya tentang akun Instagram

Taigersprung Dimsum

Personalization

10.

Akun Instagram Taigersprung Dimsum

menciptakan rekomendasi pembelian sesuai
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keinginan

11. | Saya merasa kebutuhan saya terpenuhi
dengan memanfaatkan akun Instagram
Taigersprung Dimsum

12. | Akun Instagram Taigersprung Dimsum
memfasilitasi personalisasi pencarian
informasi

Trendiness

13. | Konten yang terlihat di Instagram
Taigersprung Dimsum adalah tren terbaru
atau kekinian

14. Memanfaatkan akun Instagram Taigersprung
Dimsum sangat kekinian

15. | Apapun yang kekinian tersedia di akun
Instagram Taigersprung Dimsum

Value Equity

16. | Rasio harga- kualitas produk yang baik tertera
di akun Instagram Taigersprung Dimsum

17. | Saya dapat melakukan pembelian dengan
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nyaman di akun Taigersprung Dimsum

18.

Saya bisa mengunjungi akun Instagram

Taigersprung Dimsum 24/7 dimana saja

Brand Equity

19. | Akun Instagram  Taigersprung Dimsum
adalah brand yang kuat
20. | Akun Instagram Taigersprung Dimsum

adalah brand yang inovatif

Relationship Equity

21. | Saya merasa akun Instagram Taigersprung
Dimsum mengetahui kebutuhan saya

22. Saya merasa nyaman dengan akun Instagram
Taigersprung Dimsum

23. | Saya merasakan berkomitmen pada akun

Instagram Taigersprung Dimsum

Loyalitas Konsumen

24,

Kemungkinan saya membeli dari akun
Instagram Taigersprung Dimsum pada masa

depan tinggi
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25.

Kemungkinan saya merekomendasikan akun
Instagram  Taigersprung Dimsum kepada

teman- teman saya tinggi

26.

Kemungkinan untuk kembali ke akun

Instagram Taigersprung Dimsum ini tinggi
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LAMPIRAN 11

KUESIONER DARING
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PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING
ACTIVITY PADA LOYALITAS KONSUMEN:
STUDI TERHADAP AKUN INSTAGRAM

TAIGERSPRUNG DIMSUM YOGYAKARTA

Perkenalkan nama saya Selvia Shellz Karlina, mahasiswi Fakultas Bisnis dan Ekonomika
Program Studi Manajemen Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Kriteria responden dalam
mengisi kuesioner penelitian ini adalah mahasiswa strata satu (S1) di Yogyakarta yang
mengaunakan media sosial Instagram dan mengetahui laman Instagram taigersprung
dimsum. Apabila anda memenuhi kriteria di atas, saya memohon kesediaan anda untuk
meluangkan waktu beberapa menit untuk menjadi responden dalam penelitian saya dengan
mengisi kuesioner ini. Atas partisipasi dan ketersediaan Saudara/ Saudari, saya
mengucapkan terimakasih. Apabila terdapat pertanyaan, dapat menghubungi
selviashellad@gmail.com

@ selviashellad@gmail.com (tidak dibagikan) Ganti akun &

Berikutnya Kosongkan formulir
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Karakteristik Demografi Responden

Jenis Kelamin: *

() Lakilaki

C' Perempuan

Usia *

Jawaban Anda

Rata-rata uang saku per bulan : *

() <Rp1.500.000,00

@)

Rp 1.500.001,00-Rp 2.000.000,00

O

Rp 2.000.001,00-Rp 2.500.000,00

Rp 2.500.001,00-Rp 3.000.000,00

O O

=Rp 3.000.001,00

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir

Pertanyaan Umum

Apakah Anda menempuh studi 51 di Universitas yang berlokasi di Daerah
Istimewa Yogyakarta? =

C' Ya

() Tidak (berhenti disini)

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir
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Pertanyaan Umum

Apakah anda pengguna media sosial Instagram? *

C' ¥a
() Tidak

Apakah anda mengetahui dan mengunjungi laman Instagram Taigersprung
Dimsum? *

C' Ya

() Tidak (berhenti disini)

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir

Pertanyaan Umum

Apakah anda pernah mengunjungi Taigersprung Dimsum yang beralamat di Ruko
Plaza Seturan Blok BO1. Seturan Raya, Kledokan, Caturtunggal. Depok, Sleman.
DIY? =

C' ¥a
(O Tidak

Darimana anda mengetahui informasi tentang Taigersprung Dimsum? *

C‘ Instagram

Review teman di Instagram
Rekomeandasi terman/kerabat

C.
C.
C' Iklan di instagram
C.

Yang lain:

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir
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Variabel Penelitian

Interactivity

Akun Instagram Taigersprung Dirmsurn mengizinkan untuk share dan update
tentang konten terbaru merska ™

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Akun Instagram Taigersprung Dimsurn berinteraksi secara teratur dengan
pengikut dan penggemarnya *

1 2 3 4 B

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Akun Instagram Taigersprung Dimsurn berinteraksi dua arah dengan keluarga dan
teman ~

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir
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Variabel Penelitian

Informativeness

Akun Instagram Taigersprung Dimsum memberikan infermasi yang akurat
tentang produk mereka *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O D O Sangat Setuju

Akun Instagram Taigersprung Dimsum memberikan informasi yang berguna *

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Akun Instagram Taigersprung Dimsum menyediakan infermasi yang
komprehensif (luas dan lengkap/menysluruh) *

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Kemball Berikutnya Kosongkan formulir
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Variabel Penelitian

W

Saya akan merekomendasikan teman saya untuk mengunjungi akun Instagram
Taigersprung Dimsum *

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O D D O D Sangat Setuju

Saya akan menganjurkan teman saya untuk memanfaatkan akun Instagram
Taigersprung Dimsum *

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju D C:' D O C:' Sangat Setuju

Saya ingin berbagi pengalaman saya dengan teman saya tentang akun Instagram
Taigersprung Dimsum *

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O D D O D Sangat Setuju

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir
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Variabel Penelitian

Personalization

Akun Instagram Taigersprung Dimsurm menciptakan rekemendasi pembelian
sesuai keinginan *

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya merasa kebutuhan saya terpenuhi dengan memanfaatkan akun Instagram
Taigersprung Dimsum *

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Sstuju O D D D O Sangat Setuju

Akun Instagram Talgersprung Dimsur memfasilitasi personalisasi pencarian
inforrmasi *

1 2 3 4 E

Sangat Tidak Setuju ':::' ':::' ':::' ':::' O Sangat Setuju

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir
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Variabel Penelitian

Trendinzss

Keonten yang terlihat di Instagram Taigersprung Dimsum adalah tren terbaru atau
kekinian *

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju D O O ':::' ':::' Sangat Setuju

Mermanfaatkan akun Instagram Taigersprung Dimsum sangat kekinian ®

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Apapun yang kekinian tersedia di akun Instagram Taigersprung Dimsurm *

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju D O D D D Sangat Setuju

Kermbali Berikutnya Kosongkan formulir
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Variabel Penelitian

Value Equity

Rasio harga- kualitas produk yang baik tertera di akun Instagram Taigersprung
Dimsum *

1 2 3 4 L

Sangat Tidak Setuju D D D D D Sangat Setuju

Saya dapat melakukan pembelian dengan nyaman melalui instagram
Taigersprung Dimsum *

1 2 3 4 £

Sangat Tidak Setuju D O D D D Sangat Setuju

Saya bisa mengunjungi akun Instagram Taigersprung Dimsum 24/7 dimana saja ™

1 2 3 4 £

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Kemball Berikutnya Kosongkan formulir
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Variabel Penelitian

Brand Equity

Akun Instagram Taigersprung Dirmsum adalah brand yang kuat *

1 2 3 4 B

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Akun Instagram Taigersprung Dimsum adalah brand yang incwvatif *

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Sstuju O O O O O Sangat Setuju

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir
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Variabel Penelitian

Relationship Equity

Saya merasa akun Instagram Taigersprung Dimsum mengetahui kebutuhan saya *

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya merasa nyaman dengan akun Instagram Taigersprung Dimsum *

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya merasakan berkomitrmen pada akun Instagram Taigersprung Dimsum *

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir
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Variabel Penelitian

Loyalitas Konsumen

Kermungkinan saya membeli dari akun Instagram Taigersprung Dimsum pada
masa depan tinggi *

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Sstuju O O O O O Sangat Setuju

Kemungkinan saya merekomendasikan akun Instagram Taigersprung Dimsum
kepada teman- teman saya tinggi *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Sstuju O O O O O Sangat Setuju

Kemungkinan untuk kembali ke akun Instagram Taigersprung Dimsum ini tinggi *

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Kemibali m Kosongkan formulir
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LAMPIRAN Il
DATA RESPONDEN DAN JAWABAN PERTANYAAN
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Data Responden

Apakah anda
pernah
Apakah me_ngunjungi
Anda Apakah Talg_ersprung
Apakah Dimsum
menempuh anda .
. : anda . yang Darimana anda
No. studi S1 di mengetahui . .
. Y A penggu beralamat di mengetahui
Res . Jenis . Universitas dan . :
Timestamp .| Usia | Rata-rata uang na . Ruko Plaza informasi
pon ) Kelamin _ _ yang .| mengunjung
, saku per bulan : . .. | media . Seturan Blok tentang
den berlokasi di ; i laman :
_ sosial BO1, Seturan | Taigersprung
Daerah . Instagram -
. instagra - Raya, Dimsum?
Istimewa 5 Talgersprun ledok
Yogyakarta s g Dimsum? Kledokan,
n " | Caturtunggal,
' Depok,
Sleman,
DIY?
1 1%182328%0 Laki-laki | 23 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Ya Instagram
11/13/2020 - Rekomendasi
2 19:11:21 Laki-laki | 22 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Ya teman/kerabat
11/13/2020 s Rp 2.000.001,00 - . Rekomendasi
3 | T1gq1:35 | LaKHlaki 121 e 500.000,00 Ya Ya Ya Tidak teman/kerabat
4 | 11/13/2020 | Laki-laki | 22 | Rp 1.500.001,00 - Ya Ya Ya Ya Instagram
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19:14:16 Rp 2.000.000,00

5 11/91?72250 Pergg‘p“ 22 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Ya Instagram
6 | 1pa2920 | Laki-laki | 22 | <Rp150000000 |  Ya Ya Ya Tidak Baliho
[ e, e w | e | e
TS v 2 B v | e | v | e | e
[ |, A | v | v | e
10 1%18132250 Laki-laki | 21 %pplf(;)(;)oo(?oloo(;)o Ya Ya Ya Tidak Instagram
11 1%1?728;0 PETEMPU | 23 | <Rp1.500000,00 | Ya Ya Ya Tidak Ffﬁ"lirf;’;’a;err;;”
12 1%1%22? PETEMPU | 22 | <Rp 1500.00000 | Ya Ya Ya Tidak Instagram
13 1%1%2%0 Pereelrr]npU 22 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Tidak Instagram
e P B v | e |
o e 5 TR 0 | | v | w | e
16 1%1222250 Per;”p” 22 | >Rp3.000.001,00 |  Ya Ya Ya Tidak Instagram
o | g e | | | e | S
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11/13/2020

18 21:59:54 Laki-laki | 23 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Tidak Instagram
11/13/2020 | Perempu .
19 99:04-05 an 23 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Tidak Instagram
11/13/2020 - Review teman
20 29:05:05 Laki-laki | 22 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Ya di Instagram
11/13/2020 | Perempu Rp 1.500.001,00 -
2L | 799:09:43 an | % | Rp2.000.000,00 Ya e Ya Ya Instagram
Sering
melewati
11/13/2020 | Perempu Rp 2.000.001,00 - :
22 99-43-24 an 23 Rp 2.500.000,00 Ya Ya Ya Ya dae_rah dimana
taigersprung
berada
11/13/2020 | Perempu Rp 1.500.001,00 - . Rekomendasi
23 | "90.48:11 an 22| rny 2.000.000,00 - Ya Ya Tidak | o an/kerabat
11/13/2020 o Iklan di
24 295101 Laki-laki | 21 | >Rp 3.000.001,00 Ya Ya Ya Ya instagram
11/13/2020 | Perempu Rp 2.500.001,00 - . Dari kuisioner
25 | "93.07:36 an 21| "rn 3.000.000,00 Ya Ya Ya Tidak ini
11/14/2020 | Perempu .
26 0:01:35 an 22 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Tidak Instagram
11/14/2020 - Rekomendasi
27 9:2255 Laki-laki | 22 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Ya teman/kerabat
11/14/2020 | Perempu . Rekomendasi
28 15:15:08 an 22 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Tidak teman/kerabat
11/14/2020 | Perempu
29 16:48-05 an 20 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Ya Instagram
30 | 11/14/2020 | Perempu | 20 | Rp 1.500.001,00 - Ya Ya Ya Ya Review teman
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18:43:48 an Rp 2.000.000,00 di Instagram
31 1%13@2%0 Laki-laki | 23 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Tidak Instagram
32 1%1‘2”72230 Laki-laki | 23 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Ya Ffﬁ"lir?g’;’a;err;‘rf]”
33 1%1;”12220 Pergg’p“ 23 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Ya Instagram
o [0 [P | [ EOBEO] Ny | | e | ve | e
o [ 0180 [P | o (RIS | N | v | ve | g
o 150 | o | [BAIONE|y[yy | e | va | e
37 1%18/72220 Per&elrr?pu 23 %ppzzoggoogoloogo Ya Ya Ya Tidak Instagram
o [0S0 oo | [plMOE vy | v, | va | o
39 119/:117:~§:Z5O720 Laki-laki |22 RRpplé?c?c?dégolé?c?o_ Jre Ya Ya Tidak tsri]k;\r?lfer;gg?t
o [P | apaaa| o [0 T [ Ve | v | i | oo
41 1%/118/92%0 Perg;npu 23 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Ya Instagram
o | WESRSE0 [ Porempu |y (RIS | Tk | g
43 1%22/22%0 Per;npu 21 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Ya Instagram
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a4 1%2822%0 Perzg‘p” 22 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Ya '_‘Zﬁ"lir?;’;’agerr;‘;”
o A e R | v | e | S
46 11/623{32230 Pergg‘p” 22 | <Rp1.500.000,00 |  Ya Ya Ya Ya R:ﬁ"lirfg’;’a;err;‘;”
o e, e w  w | e | S
48 11/62%2230 Laki-laki | 22 | >Rp 3.000.001,00 Ya Ya Ya Ya Instagram
49 11/62%224210 Laki-laki | 22 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Ya Instagram
50 11/62%2230 Pergg‘p” 21 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Tidak Instagram
51 1%22/122%0 Laki-laki | 21 %ppzzoggoogoloogo Ya Ya Ya Tidak Instagram
52 1%2%2%0 Perg?p“ 22 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Ya tF;ﬁ]kaonTlfer;ggZ't
53 1%22{32%0 PETSMPY | 22 | >Rp3.000.00100 | Ya Ya Ya Tidak Instagram
s | [ W | e | v | e
55 1%2262%0 PEIEMPY | 22 | <Rp1500.00000 | Ya Ya Ya Tidak Fjﬁ"lir?:;’a;err;;”
56 | 11ooCoc” | Laki-laki | 21 | >Rp3.00000100 |  Ya va va va Fjﬁ"lir?:;’a;err;f]”
o e |y I v | v | e | sam
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11/25/2020 | Perempu Rp 1.500.001,00 -
58 | "17.03:58 an 22| "R 2.000.000,00 Ya Ya Ya Ya Instagram
11/25/2020 | Perempu
59 17:13'17 an 22 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Ya Instagram
11/25/2020 | Perempu . Rekomendasi
60 17-14:39 an 22 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Tidak teman/kerabat
11/25/2020 | Perempu
61 17:16-24 an 22 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Ya Instagram
11/25/2020 | Perempu Rp 1.500.001,00 -
621 "17.00:35 an | %° | Rp2.000.000,00 Ve & Ya Ya Instagram
63 11/72222230 Laki-laki | 22 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Ya Instagram
11/25/2020 | Perempu .
64 17:50:46 an 22 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Tidak Instagram
11/25/2020 - Review teman
65 17:58:39 Laki-laki | 22 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Ya di Instagram
11/25/2020 | Perempu
66 17:59:19 an 22 | >Rp 3.000.001,00 Ya Ya Ya Ya Instagram
Sering
melewati
11/25/2020 | Perempu Rp 2.000.001,00 -
67 18:02:12 an 22 Rp 2.500.000,00 Ya Ya Ya Ya daera?at(;airsebut
mengunjungi
11/25/2020 L Iklan di
68 18:04:30 Laki-laki | 23 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Ya instagram
11/25/2020 C Rp 2.500.001,00 - Rekomendasi
69 | "1g.05:57 | Lakilaki| 221 e 000.000,00 Ya Ya Ya Ya teman/kerabat
70 | 11/25/2020 | Laki-laki | 22 | Rp 2.500.001,00 - Ya Ya Ya Ya Instagram
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18:08:51 Rp 3.000.000,00

71 1%22/728? Laki-laki | 23 RRpp125oooooo(§)0100(§)o Ya Ya Ya Ya Instagram
72 %28/72%0 Pergg‘p“ 22 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Ya Instagram
73 112)22{;2850 Perzﬂ] PU1 22 | >Rp3.000.001,00 Ya Ya Ya Tidak Instagram
74 | 152020 | Laki-laki | 22 | <Rp1500.00000 |  Ya Ya Ya Ya Rekomendast
75 1;/12%2220 Pergg’p“ 20 %ppzéég&?&ld?go' Ya Ya Ya Ya Instagram
76 1;/12%2850 PETSMPY | 22 | >Rp3.000.00100 |  Va Ya Ya Tidak Instagram
77 1;/122/22250 Perg?p“ 22 %pplé?ggfgolé?go' Ya Ya Ya Ya Instagram
78 1%2?/222;0 Perg?p“ 22 RRpplé?c?c?dégold?(?o_ Ya Ya Ya Ya Instagram
7 113/:23654:240420 | 22 RRppZé?ggdégolé?go_ Jre Ya Ya Ya tsri]k;\r?lfer;gg?t
o | | 7 TS 0 | | v | i | e
o | oo 2 [ o | w | w0 | e | e
82 1}22%2230 PEIMPU | 23 | <Rp1.500000,00 |  Ya Ya Ya Tidak Instagram
o | | 7 T 0 | | v | e |
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o [0 oo |y [ | | | v | e
85 %Zggzggo Pergg‘p” 22 | <Rp1.500.000,00 |  Ya Ya Ya Tidak tifnka?l’}‘fer;gg't
86 1%286230 Pergg‘p” 22 | <Rp1.500.000,00 |  Ya Ya Ya Ya Instagram
o | v | e e
88 112/:2174:200520 Laki-laki | 22 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Ya tF;renkaonr?Ifer;ggzlt
89 1%2[71{32250 Pergg‘p” 23 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Ya r‘;‘?"liﬁg’t"agerr;‘rf]”
90 11/222/22250 Laki-laki | 22 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Ya Instagram
01 11/52822%0 Perg?p“ 22 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Tidak Instagram
92 1%2%2%0 Perg?p“ 22 | >Rp 3.000.001,00 Ya Ya Ya Ya Instagram
03 114:2394:250220 Perg?p“ 23 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Ya Instagram
94 13/ cl)/zz:gio Perg?p“ 21 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Tidak tF;ﬁ]kaonTlfer;ggZ't
95 1122/:15593270 Laki-laki | 20 RRppZé?ggd?gold?(?o- Ya Ya Ya Ya Instagram
% 1222/:22/5:0024O i RRpplé?gng)gold?go_ Ya Ya Ya Ya tF;fnkz;lTlfer:ggzlt
o7 1222/:22/5:0127O e | 20 RRpplzlé(?(?d(.)c?old?(?o_ Ya Ya Ya Ya tF;fnkz;lTlfer:gg?t
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12/3/2020

Rp 1.500.001,00 -

98 19:41°55 Laki-laki | 23 Rp 2.000.000,00 Ya Ya Ya Ya Instagram
99 1125’[{392210 Laki-laki | 23 | <Rp 1.500.000,00|  Va Ya Ya Ya tifnka?l’}‘fer;gg't
o] S | | 2 | IR | | | e e
101 112412190280 Laki-laki | 23 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Ya Instagram
| e B || | | e
103 1124?4593220 Pergg‘p” 21 | >Rp 3.000.001,00 Ya Ya Ya Ya r‘;‘?"liﬁg’t"agerr;‘rf]”
104 1124?4594250 Laki-laki | 22 R|):gpp125(§)(§)ooé)0100(§)0 Ya Ya Ya Ya Instagram
105 1125’5?5220 Laki-laki | 23 R;zppIZSé)éJOOé)OlOOé)O Ya Ya Ya Ya Instagram
106 122(5’2/590250 Perg?p“ 23 | >Rp 3.000.001,00 Ya Ya Ya Ya Instagram
107 12/;:15391231 Laki-laki | 21 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Ya Ffjei"lir?;’;’a;ergf]”
108 12/;:15291271 Laki-laki | 17 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Ya Instagram
109 12/%:1594271 Per:rr]np“ 21 RRpplé?:gdggold?go_ Ya Ya Ya Tidak Instagram
110 12/;:11/5:02271 Laki-laki | 23 RRpplzl?(?(?d(.)c?old?(?o_ Ya Ya Ya Tidak Fiﬁvlir?:;la;erg]r?]n
111 11%:21/5:02251 e | RRpplzlé(?(?d(.)c?old?(?o_ Ya Ya Ya Ya Instagram
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12| Gee | ek | 21 | TR e | Ya | Ya | va Ya | omankerabat
18] Jeoon0 | e | 2 | moasooooo | Y | Ya | Ya Ya | insagram
14| i | Lakidakd | 2 |TREER | Ye | Ya | va Ya | g
15| ooeds | e | 2| Toasonom00 | Y2 | Ya | Ya Ya | instagram
16| Jaos | Lakilak | 20 | S o0 | Ya | Ya | Ya Ya | incagam
17| eveno | e | 2 | Moscovomoo | YA | Ya | Ya Ya | instagram
18| Johte | e | 2 | moseonomgo | Y2 | Ya | Ya Ya | instagram
19| 1550 | e | 2 | ‘mmasooomogo | Y2 | Ya | va Ya | insagram
120 1{;?3{595261 Perg?p“ 21 RRpplz'?g&?&ld?go' Ya Ya Ya Ya Instagram
121 11/:5L:23{§:04201 Pergrr? Mz RRpplé?ggdégolé?go_ Jra Ya Ya Ya n!EtI:grgrln
122 11/:5L:23{421:04271 Laki-laki | 21 RRpplé?ggdégolé?go_ Ya Ya Ya Ya Fijeivlir?::a;ergr?]n
123 1{;?;5?2251 PETSMPY | 19 | <Rp1500.00000 | Ya Ya Ya Tidak Ir:;':grg:n
124 11%:23/295211 Pergrr]”p“ 22 RRpplZIE.S(?(?d(.)(?Old,O(?O- Ya Ya Ya Ya Instagram
125 11%:2592291 Pergrr]”p“ 21 RRpplzlf.S(?(?d(.)(?Old?(?O- Ya Ya Ya Ya Instagram
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] B a5 [ | | v | e[
| U e RIS | | |
| U | 5 RS e e | v | | e
129 | 12021 | Lakivtaki | 20 '_‘;ppzz'(_)g&(_)gold?go' Ya Ya Ya Tidak Instagram
o S | B | v | |
131 11/;:25/292251 Pergg‘p” 20 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Ya tF;renkaonr?Ifer;ggzlt
132 11/;:25/293201 Pergg‘p” 23 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Tidak Instagram
| S ey O 0 | | e
13| Yooy | Lakilaki | 19 RRpplé?c?gdéc?c)lé?go_ e ~ ve va n!EtI:grgrln
135 | Lomoup | Lokilaki | 20 RRpplé?ggdégolé?go_ )re va ve va temanerabet
136 11/:6}:25:00261 Laki-laki | 21 RRpplé?c?c?dégolé?c?o_ Ya Ya Ya Ya tsri]k;\r?lfer;gg?t
137 | HRAZOZL | Lakidlaki | 20 | <Rp1500000,00 | Ya Ya Ya Ya Rekomendast
138 11’(%:21/592231 Laki-laki | 20 | <Rp 1.500.000,00 |  Ya Ya Ya Ya Instagram
139 11%:21/31:05211 e | RRpplzlé(?(?d(.)c?old?(?o_ Ya Ya Ya Ya Fiﬁvlir?:;la;erg]r?]n
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o] L2 || 2 [T va [ | v | v |
11| D102 | Lakilaki | 22 | <Rp1500.00000|  Ya Ya Ya Ya R:ﬁ"lirf;’;’agerr;‘;”
o] G | o I v | | | a | et
o | | 2 TR | | a | e
144 12/5’5/394251 Laki-laki | 24 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Ya tF;renkaonr?Ifer;ggzlt
o o e | | e | e
o, Ty A v | | e
| o RO | v | w | e
o] P WO S v | | e
o] [ O | v | | e
ool P | v | |
151 | 200 | Lakidlaki | 20 | <Rp1500000,00 | Ya va va va Ir:;':grg:n
o] T P R | v | | e
o] T | RO | W v | |
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154 2/23/52908% Laki-laki | 23 %ppzzoggoogoloogo Ya Ya Ya Ya Instagram
155 %5/222031 Laki-laki | 23 RRpp125(§)0000(§)0100(§)0 Ya Ya Ya Tidak Instagram
TR o R R R
7| S || 2 [TEEBOT Sa [ | v | e | e
158 32/5:13{392251 Laki-laki | 23 R;:gpple(?(?ooé)oloo(?o Ya Ya Ya Tidak Instagram
159 42/3?4591231 Pergg‘p” 26 | >Rp 3.000.001,00 Ya Ya Ya Ya tF;renkaonr?Ifer;ggzlt
160 42/3?4595231 Laki-laki | 18 | >Rp 3.000.001,00 Ya Ya Ya Ya r‘;‘?"liﬁg’t"agerr;‘rf]”
161 42/3?3{595221 Laki-laki | 22 R;zppIZSé)éJOOé)OlOOé)O Ya Ya Ya Ya Instagram
162 42%?3/5:05291 Pergrr? P 2 RRpplé?c?gdéc?c)lé?go_ & — Ya Ya Instagram
163 42%?3/5?1271 Perg?p“ 21 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Ya tF;ﬁ]kaonTlfer;ggZ't
164 42%?3/5?5241 Perg?p“ 21 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Ya Ffjei"lir?;’;’a;ergf]”
| AT PO | IR |y, | o | va | va | plomees
166 42%%?2291 PETEMPY | 20 | <Rp1500.00000 | Ya Ya Ya Ya Ir::t':grg:n
167 42%%93201 Laki-laki | 21 RRpplé?ggd?(?old?go_ Ya Ya Ya Ya Instagram
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] s e | [S2me| [ | e | |
169 42/3?5/591231 Pergrr]npu 22 | >Rp 3.000.001,00 Ya Ya Ya Ya Instagram
o e 5 R e e | v | e |
| o ey A | | e | e
172 42/1?1/592231 Pergg‘p” 22 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Ya r‘;‘?"liﬁg’t"agerr;‘rf]”
173 42/%?1/3:00261 Laki-laki | 22 F\l;ppz;)ggooé)oloogo Ya Ya Ya Tidak Instagram
| o |y [ | |
175 42/1%92241 Laki-laki | 21 | >Rp 3.000.001,00 Ya Ya Ya Tidak Instagram
176 42/1%90231 Laki-laki | 23 | >Rp 3.000.001,00 Ya Ya Ya Ya Ffjei"lir?;’;’a;ergf]”
177 42/1:64{592221 Laki-laki | 21 RRppzééggd?gold?go- Ya Ya Ya Tidak Instagram
178 42/%2:05261 e | o RRpplé?ggdégolé?go_ Ya Ya Ya Ya n!EtI:grgrln
179 42/;%??1231 Per:rr]“p“ 22 | >Rp 3.000.001,00 Ya Ya Ya Ya Instagram
180 42’;%?5251 PETSMPU | 22 | <Rp1500.00000 | Ya Ya Ya Ya Instagram
181 46111/12:251 Laki-laki | 21 RRppzzpso(?d(.)c?old?(?o_ Ya Ya Ya Tidak Instagram
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182 421:%2:??1 Perzg‘p“ 21 Féppzfg&f)&ld?&' Ya Ya Ya Tidak Instagram
o] W [ IO | v | v | v | e
184 42/%:7(%95271 Laki-laki | 20 ipplgsggooé)oloogo Ya Ya Ya Ya Instagram
o] T [y IO |y, | v |
o] SR [P eI ||, | v, | v | poe
187 42/%:71/295221 Laki-laki | 24 F\l;ppz;)ggooé)oloogo Ya Ya Ya Ya Instagram
AR R
o] S [Py LT |, [y, | v |
190 45%75??4261 Perg?p“ 19 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Ya tF;ﬁ]kaonTlfer;ggZ't
191 4/71:%2:2‘211 Perg?p“ 19 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Ya tF;ﬁ]kaonTlfer;ggZ't
192 4/71:§/12:(2’§1 Perg?p“ 19 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Ya tF;ﬁ]kaonTlfer;ggZ't
193 4/71:%2:2?1 Laki-laki | 21 RRpplé?ggdégold?go_ Ya Ya Ya Ya Instagram
oo SR e BRI | v | v | e
195 4/7112/62:221 Laki-laki | 23 RRppzzpso(?d(.)c?old?(?o_ Ya Ya Ya Ya Instagram
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4/18/2021

Rp 1.500.001,00 -

Review teman

196 | 7.37.37 | Lakilaki | 211 0 ' 600.000,00 Ya Ya Ya Ya di Instagram
| G | ey | | | | e
| U v 2 B | | e | v g
199 4/712/12(1)31 Laki-laki | 22 R|):gpp125(())(?oo(§)0100(?0 Ya Ya Ya Ya Instagram
200 4/71:2/22:331 Pergg‘p” 19 R;epplzl_S(())(?d(.)é)old?go_ Ya Ya Ya Ya Instagram
o U | 2 BRSST e | w | e|e
e G P W | |
203 4/71:%2:(2’21 PETEMPY | 19 | <Rp 1500.00000 | Ya Ya Ya Ya Instagram
| S | 7 T e e | |
| G e R | | | e
o S | w0 | v | w | | e
| S | 7 TS w0 | e | | e
208 41/%?2/3:02201 Laki-laki | 20 RRpplzl?(?(?d(.)c?old?(?o_ Ya Ya Ya Ya tF;fnkz;lTlfer:ggzlt
209 41/%?2/5:01231 Laki-laki | 23 RRppzzpso(?d(.)c?old?(?o_ Ya Ya Ya Ya Fiﬁvlir?:;la;erg]r?]n
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o 5 [P | o [ | e | v | v | v |
211 41’%?2’390261 Pergg‘p” 24 | >Rp 3.000.001,00 Ya Ya Ya Ya tifnka?l’}‘fer;gg't
212 41/%?2/593201 Laki-laki | 23 ipngsggooé)oloogo Ya Ya Ya Ya Instagram
o o e AR | | w | e
| o | R | | e
o RS |, A | | e
e USRS P e | | | v | e
217 41%%5?4251 Perg?p“ 22 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Ya tF;ﬁ]kaonTlfer;ggZ't
) S | g BT | | e | b
219 41/é?1/392231 Laki-laki | 23 RRppZé?ggd?gold?go- Ya Ya Ya Ya Instagram
220 41%?1/593281 Perg?p“ 22 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Ya Instagram
| SO | e |
222 | U202 | Lakidtaki | 22 | >Rp3.000.00100 | Ya Ya Ya Tidak | hokomendash
223 | YIVZ02L | Lakidlaki | 22 | <Rp 150000000 |  Ya Ya Ya Tidak | hokomendash
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224 41/613?2/594271 Perzg‘p“ 21 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Tidak Instagram
225 41/26}?2/595281 Laki-laki | 22 RRpp125(§)0000(§)0100(§)0 Ya Ya Ya Tidak Instagram
| S | | 0 B | e | | e |
227 41/:6}?2/391271 Pergg‘p” 22 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Tidak Instagram
228 41%?3{(2)93201 Laki-laki | 22 | >Rp 3.000.001,00 Ya Ya Ya Tidak Instagram
229 41%??@?3281 Pergg‘p” 22 | >Rp 3.000.001,00 Ya Ya Ya Tidak r‘;‘?"liﬁg’t"agerr;‘rf]”
o] S | [ | v | e
231 41/:6}?5/292221 Pergrr?pu 21 R;zppIZSé)éJOOé)OlOOé)O Ya Ya Ya Tidak Instagram
232 41%?5/592201 Perg?p“ 22 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Tidak ":Et':grgr'n
233 41/%%290231 Laki-laki | 21 | >Rp 3.000.001,00 Ya Ya Ya Tidak Instagram
234 41/%%;:05281 Pergrr?pu 22 RRpplzléggd?gold?go- Ya Ya Ya Tidak Instagram
235 41/%%5:05201 A RRpplé?ggdégolé?(?o_ Ya Ya Ya Ya Fiieivlir?:;la;erz]rin
236 41’%?1/592211 PETSMPU | 22 | <Rp1500.00000 | Ya Ya Ya Ya tF;fnkaoane”rggZ't
237 41’%?1’593241 PETSMPU | 23 | <Rp1500.00000 | Ya Ya Ya Ya Fjﬁ"lir?:;’a;er?;”
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238 41/%?2/592291 Perzrr]npu 22 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Ya Instagram
| S P [BIHIO| y | v | v | va | o
o MR | i o [BEI] | | v | v | e
241 | 4029 | Lakilaki | 21 | <Rp150000000 |  va Ya Ya Ya '_‘:jei"lirfg’t“a;err;‘;”
242 41/%?5/594271 Pergg‘p” 22 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Ya tF;renkaonr?Ifer;ggzlt
243 41/%?5/593291 Laki-laki | 22 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Ya Ir'];':grgr'n
244 41%?(@?2231 Pergg‘p” 22 | >Rp 3.000.001,00 Ya Ya Ya Ya Instagram
| S (| (IO [ vy | v | v | s
246 41%%5?1231 Laki-laki | 22 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Ya Instagram
247 41%?1/591201 Laki-laki | 22 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Ya Ffjei"lir?;’;’a;ergf]”
| O (| [WIOOI [ v | ve | v |OMauow
249 41/5%592221 Laki-laki | 22 RRppZS;?(?(?d?golé?(?O- Ya Ya Ya Tidak Instagram
250 41’5%594251 PETSMPU | 22 | <Rp1500.00000 | Ya Ya Ya Tidak tF;fnkaoane”rggZ't
251 41/591/3:04291 e | 2 RRppzéé(?(?d(.)c?old?(?o_ Ya Ya Ya Tidak Fiﬁvlir?:;la;erg]r?]n
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| 0 || 5 [TERBO | v [ v | v | v |
253 41’591’593281 Pergg‘p” 22 | <Rp1.500.000,00 |  Ya Ya Ya Tidak tifnka?l’}‘fer;gg't
o S P B | | v | e
255 | 420291 | Lakilaki | 22 | >Rp300000100 |  Ya va va va Ir'];':grgr'n
256 41/(23?2/593241 Laki-laki | 22 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Ya r‘;‘?"liﬁg’t"agerr;‘rf]”
257 41/(23?2/294271 Pergg‘p” 21 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Ya r‘;‘?"liﬁg’t"agerr;‘rf]”
258 41/2:02/5:05281 Laki-laki | 22 Rl;pp125(§)(§)0080100(§)0 Ya Ya Ya Ya Instagram
259 | opem | Lok | 21 | TS e | Ya | Ya | va Ya | omankerabat
260 41/592/591271 PETSMPY | 22 | <Rp1500.00000 | Ya Ya Ya Tidak tF;ﬁ]kaonTlfer;ggZ't
261 41/593/393201 Laki-laki | 22 | >Rp 3.000.001,00 Ya Ya Ya Tidak ":Et':grgr'n
262 41/593/593281 Perg?p“ 22 | >Rp 3.000.001,00 Ya Ya Ya Tidak Instagram
o A | IR | | v |
264 41/295/2:03281 Pergrrmn Pz RRpplzl?(?(?d(.)c?old?(?o_ Ya Ya Ya Tidak Fiﬁvlir?:;la;erg]r?]n
265 | Y2U20ZL | PEEMPU | 95 | <Rp1500.000,00 | Ya Ya Ya Ya Instagram
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4/20/2021

266 17:04:03 Laki-laki | 21 | >Rp 3.000.001,00 Ya Ya Ya Tidak Instagram
| S e By | | | | s
| S e ime | | w e
269 41’591’392211 Pergg‘p” 22 | <Rp1.500.000,00 |  Ya Ya Ya Ya tg;ka‘ig‘feﬁgg;
270 41’591’393241 Pergg‘p” 23 | <Rp1.500.000,00 |  Ya Ya Ya Ya Ir'];':grgr'n
271 41/392/292291 Pergg‘p” 22 | <Rp 1.500.000,00 Ya Ya Ya Tidak Instagram
e P g RS | e |
273 41/3%(2)94211 Laki-laki | 22 lTQpp235(?(?OO(§)0100(?0 Ya Ya Ya Tidak Instagram
24 | YoU20ZL | Lakileki | 21 | <Rp1500000,00 | Ya va Ya Tidak Ffjei"lir?;’;’a;ergf]”
275 41/595/594271 PETEMPU | 22 | <Rp1500.00000 | VYa Ya Ya Ya ":Et':grgr'n
276 41/595/593291 Laki-laki | 22 | <Rp 1.500.000,00 |  Ya Ya Ya Tidak Lewat
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LAMPIRAN IV
HASIL OLAH DATA
SMARTPLS DAN SPSS
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Karakteristik Responden

Jenis Kelamin

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Laki-laki 113 409 40.9 40.9
Valid Perempuan 163 59.1 591 | 100.0
Total 276 100.0 100.0 |
Usia
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
==20 tahun 43 156 15.6 156
21-25 tahun 232 84 .1 | 841 | 996
Yalid
=25 tahun 1 A4 | 4 | 100.0
Total 276 100.0 | 100.0 |
Rata-rata Uang Saku Per Bulan
Frequency | Percent W alid Cumulative
Percent Percent
<Rp 1.500.000,00 o0 328 32.8 326
Rp 1.500.001,00-Rp 2.000.000,00 o5 4.4 34 .4 | 87.0
Rp 2.000.001,00-Rp 2.500.000,00 41 14.8 14.8 | 218
Valid |
Rp 2.500.001,00-Rp 3.000.000,00 23 8.3 23 oDz
>Rp 3.000.001,00 27 0.8 o8 | 100.0
Total 278 100.0 100.0 |
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INT1 VEL VE2 VE3
¥—~0824 T
INT2  ¢—0817— el
083 0884 0835 o728
INT3
Interactivity \ /
INF1
—os5c__
INF2  ¢—03832— | NELE o917
0.861 Value Equity
INF3 ol '\
Informativeness 048 0.31¢
0.88¢
/ BE BE2
WOM1 ~08092__ j:eo.aas _osss? Lo1
WOM2  ¢—0.857—| ¢——0.89C 0.483 0845 102
0812 0.89C
woms & / IR
Word of Mouth Social Media Brand Equity loyalitas
091€ larketing Activity konsumen
0603 RE2
PER1
o851
PER2  ¢—0845—] 0912
0.87¢
R
Personalization
RE1 RE3
TREN1 Relationship
0867 Equity
TREN2 4—0854—]|
0.84¢
mens &
Trendiness
RELIABILITAS
Cronbach’s Alpha, Composite Reliability dan Average Variance Extracted
(AVE)
Validitas dan Reliabilitas Konstruk
[Z] Matriks | 3% Cronbach's Alpha |{i% rho A |{if Reliabilitas Komposit |{}% Rata-rata Varians Diekstrak .. Salin
Cronbach's Al.. rho_A Reliabilitas Kormnposit  Rata-rata Varians Diekstrak (AVE)
Brand Equity 0.731 0.731 0.881 0.788
Relationship Equity 0.811 0.812 0.889 0.727
Social Media Marketing Activity 0.930 0.952 0.955 0.588
Value Equity 0.751 0.776 0.857 0.668
loyalitas konsumen 0.846 0.850 0.907 0.765

VALIDITAS

Discriminant Validity
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Validitas Diskriminan
| Kriteria Fornell-Larcker ||| Cross Loadings | |=| Rasio Heterotrait-Monot.. | 13 Rasic Heterotrait-Monot... Salin ke Clipt

Brand Equity Relationship Equity  Social Media Marketing Activity Value Equity  loyalitas konsumen

{BE 0.887 0.567 0.449 0.468 0.600 |
BE2 0.888 0.484 0411 0.505 0.629
INFL 0.338 0.420 0.758 0.290 0.326
INF2 0.354 0.217 0722 0.316 0.255
INF2 0.389 0.455 0.769 0.299 0.335
INTL 0.347 0.381 0.765 0.300 0.307
INT2 0.308 0.435 0.742 0371 0.329
INT3 0.394 0.522 0.761 0.435 0.365
Lol 0.605 0.625 0418 0.575 0.888
Loz 0.572 0.498 0374 0.573 0.845
Lo3 0.636 0.615 0420 0.603 0.890
PER1 0401 0.500 0.760 0.390 0.400
PER2 0421 0.527 0.807 0414 0.444
PER3 0.360 0.483 0.788 0.388 0.387
REL 0.475 0.866 0.523 0.530 0.503
RE2 0.494 0.799 0.518 0467 0.542
RE3 0.547 0.890 0.510 0.519 0.565
TRENL 0.401 0.432 0.783 0370 0334
TREN2 0.356 0.485 0.760 0351 0338
TREN3 0.404 0.494 0.799 0419 0.368
VEL 0.511 0.509 0.434 0.384 0.604
VE2 0.445 0.555 0.456 0836 0.559
VE3 0.378 0373 0.270 0.724 0.463
WOM1 0392 0.501 0.801 0356 0371
WOM2 0333 0.517 0.776 0.357 0.380
WOM3 0.347 0442 0.707 0.365 0.345

R-square
R Square

| Matriks | $f RSquare |{{f Adjusted R Square

R Square Adjusted R Square

: Brand Equity 0.234 0231 |
Relationship Equity 0.368 0.366
Value Equity 0.234 0231
loyalitas konsumen 0.636 0.632
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Q-square
Redundansi Validasi-silang Konstruk

| Total ||| Kasusl ||| Kasus?2 ||| Kasus3 ||| Kasusd ||| Kasush ||| Kas

550 5SE  QF (=1-S5E/S50)
 Brand Equity 552.000 453.948 0178 |
Relationship Equity 828.000 609.538 0.264

Social Media Marketing Activity 4140.000 4140.000
Walue Equity 828.000 106.717 0146
loyalitas koensumen 828.000 437.586 0472

UJI HIPOTESIS

Koefisien Jalur
| Mean, 5TDEV, T-Values, P-Valu...| | KeyakinanInterval ||| KeyakinanInterval Bias-Dikor.. | || Sampel Salin ke Clipboard: E
Sampel Asli (0)  Rata-rata Sam... Standar Devias.. T Statistik (| O/... P Values

Brand Equity -» loyalitas konsumen 0365 0348 0.109 34 0.001
Relationship Equity -> loyalitas konsumen 0.265 0.286 0116 2217 0.023
Social Media Marketing Activity -> Brand Equity 0484 0489 0077 6,287 0.000
Social Media Marketing Activity -> Relationship Equity 0607 0.610 0.056 10.886 0.000
Social Media Marketing Activity -» Value Equity 0484 0.490 0.075 6.431 0.000
Value Equity -> loyalitas konsumen 0310 0305 0114 2715 0.007
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