BAB V

PENUTUP

Pada bab ini peneliti akan memaparkan kesimpulan dari hasil penelitian
yang telah dilakukan, pada bab ini juga peneliti akan menyampaikan implikasi
manajerial, keterbatasan-keterbatasan dalam melakukan penelitian dan saran dari

peneliti terkait penelitian ini.

51. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis yang yang telah dilakukan, dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut:

1. Ada pengaruh Entertainment yang signifikan secara positif terhadap minat
pembelian di aplikasi Shopee. Hal ini mengindikasikan bahwa Iklan yang
menarik serta menghibur dapat memberikan nilai lebih terhadap konsumen
sehingga konsumen dapat tertarik untuk melakukan pembelian.

2. Ada pengaruh Informativeness yang signifikan secara positif terhadap
minat pembelian di aplikasi Shopee. Hal ini mengindikasikan bahwa
informasi yang up to date terkait produk yang di tawarkan dapat
memberikan nilai lebih terhadap konsumen sehingga konsumen dapat
tertarik untuk melakukan pembelian.

3. Ada pengaruh Irritation yang signifikan secara positif terhadap minat

pembelian di aplikasi Shopee. Hal ini mengindikasikan bahwa produk
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5.2.

yang tidak sesuai dengan iklan kadang membuat konsumen menjadi tidak
tertarik untuk melakukan pembelian.

Ada pengaruh Credibility yang signifikan secara positif terhadap minat
pembelian di aplikasi Shopee. Hal ini mengindikasikan bahwa informasi
yang sumbernya terpercaya dapat memberikan nilai lebih terhadap
konsumen sehingga konsumen dapat tertarik untuk melakukan pembelian.
Ada pengaruh Entertainment, Informativeness, Irritation dan Credibility
yang signifikan secara positif terhadap minat pembelian di aplikasi
Shopee. Hal ini mengindikasikan bahwa Iklan yang menarik serta
menghibur dan informasi yang up to date terkait produk yang ditawarkan
serta sumber yang terpercaya dapat memberikan nilai lebih terhadap

konsumen sehingga konsumen dapat tertarik untuk melakukan pembelian.

Implikasi Manajerial

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, maka beberapa implikasi

manajerial yang bisa diajukan adalah sebagai berikut :

Dalam penelitian ini ditemukan bahwa Entertainment memiliki pengaruh
secara positif dan signifikan terhadap minat pembelian pada aplikasi
Shopee. Hasil penelitian ini dapat membantu Shopee agar dapat
meningkatkan kualitas iklan saat melakukan promosi. Isi iklan yang
menarik dan menghibur diharapkan mampu meningkatkan loyalitas
konsumen sehingga konsumen lebih tertarik untuk melakukan pembelian

di aplikasi Shopee.
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5.3.

Dalam penelitian ini juga ditemukan bahwa Infformativeness dan
Credibility memiliki pengaruh secara positif dan signifikan terhadap minat
pembelian di aplikasi Shopee. Dari hasil penelitian ini peneliti
menyarankan kepada Shopee agar lebih meningkatkan kualitas informasi
dan kredibilitas pada saat melakukan sebuah promosi atau melakukan
iklan suatu produk. Informasi yang jelas serta tingkat kredibilitas yang
tinggi dan up to-date dapat meningkatkan kepercayaan konsumen serta
loyalitas konsumen sehingga konsumen tertarik untuk melakukan

pembelian.

Keterbatasan Penelitian dan Saran

Dalam melakukan penelitian ini, peneliti masih memiliki keterbatasan

keterbatasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Dalam penelitian ini, peneliti hanya menggunaka satu variabel bebas yaitu

sosial media marketing. Pada penelitian selanjutnya diharapkan dapat
menambahkan variabel lain yang dapat mempengaruhi minat beli
konsumen.

Responden dalam penelitian ini hanya dilakukan pada mahasiswa
Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Pada penelitian selanjutnya
diharapkan menggunakan responden dari kalangan masyarakat yang lebih

luas guna mendapatkan persepsi konsumen yang berbeda.
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KUESIONER
PENGARUH MEDIA SOSIAL MARKETING TERHADAP MINAT BELI

KONSUMEN DI APLIKASI SHOPEE

(Survey Pada Mahasiswa Atmajaya Yogyakarta Pengguna Aplikasi Shopee)

Nama saya Johannes Naibaho, mahasiswa semester 8 jurusan Manajemen,
Fakultas Bisnis dan Ekonomika, Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini saya
sedang melakukan penulisan skripsi pada penelitian yang saya lakukan sebagai
tugas akhir saya. Kuesioner ini dibuat demi mendukung penelitian untuk
penulisan skripsi saya, oleh sebab itu saya memohon bantuan kepada teman-
teman untuk mengisi beberapa pertanyaan yang saya lampirkan dibawah ini.
Berkaitan dengan jawaban yang telah responden berikan, peneliti akan menjamin
kerahasiaannya dan tidak membawa konsekuensi yang merugikan apapun bagi
responden maupun pihak yang bersangkutan lainnya. Kuesioner ini bertujuan
untuk mengetahui pengaruh media sosial marketing terhadap minat beli konsemen
di aplikasi Shopee. Atas kesediaan dan keikhlasan teman-teman dalam mengisi
kuesioner ini, saya ucapkan terimakasih.

IDENTITAS RESPONDEN
Jenis Kelamin

a. Laki— Laki
b. Perempuan

Usia

a. 18—20 Tahun
b. 21 -23 Tahun
c. 24 —25Tahun

Pendidikan Terakhir
a. SMA

b. D3
c. S1
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Uang saku/pendapatan per bulan

a. <Rp. 1.500.000 d. Rp. 2.500.000 — Rp.
3.000.000
b. Rp.1.500.000 - Rp. 2.000.000 e. > Rp. 3.000.000

c. Rp.2.000.000 - Rp.2.500.000
Apakah anda pernah atau sedang menggunakan aplikasi shopee?

a. Ya, Pernah
b. Tidak Pernah (berhenti disini)

Apakah anda pernah berbelanja di aplikasi shopee?

a. Ya, Pernah
b. Tidak Pernah (berhenti disini)

Sudah berapa lama anda menggunakan Aplikasi Shopee?

a. <1 Tahun d. 4 Tahun
b. 2 Tahun e. 5 Tahun
¢c. 3 Tahun

Teman-teman cukup memberi tanda (X) pada 5 pilihan alternatif
jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapatan teman-teman. Setiap
pertanyaan mengharapkan hanya satu jawaban.

VARIABE DIMENSI PERNYATAAN SKALA
L ST [TSIN][S]SsS
S

Sosial Media | Entertainment 1. Menikmati
iklan yang
dapat
menghibur
konsumen

2. Saya merasa
senang
apabila
informasi
produk pada
iklan lengkap
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. Saya merasa

terhibur
dengan iklan
yang unik dan
menarik

Informativenes
S

. Saya lebih

yakin  pada
iklan yang
sumbernya
terpercaya

. Saya lebih

menyukai
iklan yang
sesuai dengan
kebutuhan
saya

. Saya senang

dengan
produk yang
informasinya
mudah
didapatkan

. Saya senang

dengan iklan
yang
memberikan
informasi
lengkap dan
terkini.

Irritation

. Saya tidak

terganggu
apabila iklan
Shopee yang
ditampilkan
terlalu bertele-
tele

. Saya tidak

akan
tersinggung
apabila iklan
Shopee
menyinggung
masalah yang
sensitif
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3.

Saya tidak
merasa
dibohongi
apabila iklan
Shopee yang
saya baca
tidak  sesuai
dengan
produk yang
ditawarkan

Credibility 1. Saya percaya
pada iklan
Shopee yang
disajikan
2. Saya percaya
dengan
tampilan
visual dan
Bahasa yang
ditampilkan
Shopee
NO | VARIABEL PERNYATAAN STS TS SS
2 | Minat 1) Saya mencari
Pembelian informasi
terlebih dahulu
sebelum
menggunakan
Shopee
2) Saya
mempelajari
betul apa saja
manfaat Shopee
1) Saya
membandingk
an dengan
fitur-fitur
Shopee lain.
2) Saya mencari

tahu
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kekurangan
apa saja yang
dimiliki
Shopee

1)

2)

Saya yakin
Shopee
memiliki
kualitas yang
bagus dalam
hal  jaringan
dan lainnya
Saya
direkomendasi
kan keluarga
saya untuk
menggunakan
Shopee

1) Saya

mengetahui
promo-promo
yang  dimiliki
Shopee, dan
lebih  banyak
dibandingkan e-
commerce lain

2) Saya

menanyakan
manfaat
menggunakan
Shopee  pada
selurun  teman

saya yang
menggunakan
Shopee.

1) Shopee menjadi

pilihan utama
saya

2) Seluruh kerabat

saya baik teman
dan  keluarga
menggunakan
Shopee, dan
lebih  banyak
promo apabila
menggunakan
fitur Shopee.
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3) Harga
ditawarkan
SHopee
sangat
terjangkau

yang

pun
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PROFIL RESPONDEN

Jenis Kelamin

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Perempuan 138 59.7 59.7 59.7

Laki-laki 93 40.3 40.3 100.0

Total 231 100.0 100.0

Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 18 13 5.6 5.6 5.6

19 41 17.7 17.7 234

20 29 12.6 12.6 35.9

21 48 20.8 20.8 56.7

22 7 3.0 3.0 59.7

23 33 14.3 14.3 74.0

24 45 19.5 19.5 93.5

25 15 6.5 6.5 100.0

Total 231 100.0 100.0

PendidikanTerakhir
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid S1 108 46.8 46.8 46.8

D3 24 10.4 10.4 57.1

SMA 99 42.9 42.9 100.0

Total 231 100.0 100.0




Pendapatan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1500000 39 16.9 16.9 16.9

1500001-2000000 57 24.7 24.7 41.6

2000001-2500000 32 13.9 13.9 55.4

2500001-3000000 28 12.1 12.1 67.5

>3000000 75 325 325 100.0

Total 231 100.0 100.0

UJI STATISTIK DESKRIPTIF
Informativeness
Descriptive Statistics
N Range Minimum Maximum Mean Std. Deviation
xinl 231 1 4 5 4.01 113
Xin2 231 4 1 5 4.45 .816
xin3 231 3 2 5 4.55 726
xin4 231 3 2 5 4.69 .558
Xin 231 7 12 19 17.71 1.615
Valid N (listwise) 231
Entertainment
Descriptive Statistics
N Range Minimum Maximum Mean Std. Deviation

xenl 231 1 5 4.27 .908
xen2 231 1 5 4.63 .665
xen3 231 1 5 4.49 .709
xen 231 12 3 15 13.40 1.894
Valid N (listwise) 231
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Irritation

Descriptive Statistics

Range Minimum Maximum Mean Std. Deviation
xirl 231 1 4.02 1.338
Xir2 231 1 3.72 1.475
Xir3 231 1 5 4.29 1.004
Xir 231 12 3 15 12.03 3.349
Valid N (listwise) 231
Credibility

Descriptive Statistics

Range Minimum Maximum Mean Std. Deviation
xrel 231 2 4.42 .769
xre2 231 1 4.45 778
xre 231 6 10 8.87 1.297
Valid N (listwise) 231
Minat Pembelian

Descriptive Statistics

Minimum Maximum Mean Std. Deviation
ypl 231 2 5 4.48 684
yp2 231 1 5 4.37 774
yp3 231 2 5 4.29 .818
yp4 231 2 5 4.32 818
yp5 231 1 5 4.32 876
yp6 231 1 5 4.32 .901
yp7 231 1 5 4.36 863
yp8 231 1 5 4.34 .904
yp9 231 2 5 4.38 .786
yp10 231 2 5 4.42 .753
ypll 231 2 5 4.63 .665
Y 231 27 55 48.24 6.432
Valid N (listwise) 231
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UJI VALIDITAS

Uji Validitas Sosial Media (Informativeness, Entertainment, Irritation dan
Credibility)
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Uji Validitas Minat Pembelian

Correlations
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91



Uji Reliabilitas Sosial Media (Informativeness, Entertainment, Irritation dan

Credibility)

Reliability Statistics

UJI RELIABILITAS

Cronbach's
Alpha

N of Items

.933

12

ltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Deleted
x1 49.85 53.248 871 921
X2 49.50 57.881 .730 .928
X3 49.70 57.434 .628 .930
x4 49.52 58.593 .597 931
X5 49.52 58.423 .697 .929
X6 49.47 61.338 521 .934
X7 49.48 61.373 441 .935
x8 50.05 48.726 .857 .922
X9 50.02 48.898 .885 .920
x10 50.08 47.739 .845 .924
x11 49.87 54.863 .845 .922
x12 49.70 56.790 759 .926

Uji Reliabilitas Minat Pembelian

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.789

11
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ltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Iltem- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Deleted
ypl 40.30 22.010 524 767
yp2 40.53 21.575 484 769
yp3 40.55 20.964 .546 762
yp4 40.77 22.216 315 .789
yp5 40.65 21.147 534 763
yp6 40.58 22.891 .261 793
yp7 40.60 20.990 .530 .763
yp8 40.65 20.706 497 767
yp9 40.63 22.507 .305 .789
yp10 40.48 22.525 374 .780
ypll 40.58 20.654 .570 .759
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Pengaruh Informativeness terhadap Minat Pembelian

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 xin® Enter
a. Dependent Variable: Y
b. All requested variables entered.
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 4712 222 .218 5.686
a. Predictors: (Constant), xin
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2110.719 1 2110.719 65.290 .000P
Residual 7403.185 229 32.328
Total 9513.905 230
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), xin
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 15.009 4.129 3.635 .000
Xin 1.876 .232 471 8.080 .000

a. Dependent Variable: Y

95




Pengaruh Entertainment terhadap Minat Pembelian

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 xenP Enter
a. Dependent Variable: Y
b. All requested variables entered.
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .6362 .405 .402 4.972
a. Predictors: (Constant), xen
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 3852.175 1 3852.175 155.809 .000P
Residual 5661.730 229 24.724
Total 9513.905 230
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), xen
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 19.293 2.342 8.238 .000
xen 2.160 173 .636 12.482 .000

a. Dependent Variable: Y
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Pengaruh Irritation terhadap Minat Pembelian

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 XirP Enter
a. Dependent Variable: Y
b. All requested variables entered.
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .6052 .366 .363 5.132
a. Predictors: (Constant), xir
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 3481.994 1 3481.994 132.193 .000°
Residual 6031.911 229 26.340
Total 9513.905 230
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), xir
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 34.256 1.262 27.143 .000
Xir 1.162 101 .605 11.498 .000

a. Dependent Variable: Y
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Pengaruh Credibility terhadap Minat Pembelian

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 xreP Enter
a. Dependent Variable: Y
b. All requested variables entered.
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .6382 407 .405 4.962
a. Predictors: (Constant), xre
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 3875.270 1 3875.270 157.385 .000°
Residual 5638.635 229 24.623
Total 9513.905 230
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), xre
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 20.177 2.260 8.926 .000
Xre 3.165 .252 .638 12.545 .000

a. Dependent Variable: Y
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Pengaruh Informativeness, Entertainment, Irritation dan Credibility terhadap

Minat Pembelian

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 xre, Xin, xen,
it Enter
a. Dependent Variable: Y
b. All requested variables entered.
Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 7372 .543 .535 4.384

a. Predictors: (Constant), xre, xin, xen, xir

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 5170.222 4 1292.555 67.251 .000P
Residual 4343.683 226 19.220
Total 9513.905 230
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), xre, xin, xen, xir
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 8.112 3.409 2.380 .018
xen .956 .218 .282 4.384 .000
Xin 578 .216 145 2.677 .008
Xir 342 131 178 2.618 .009
Xre 1.462 .333 .295 4.384 .000

a. Dependent Variable: Y
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