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BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan 

Setelah dilakukan analisis hasil pada BAB IV, maka dapat diambil 

kesimpulan bahwa sebagai berikut: 

1. Dari total responden yang didapatkan sebanyak 157 responden yang telah 

memenuhi kriteria peneliti. Responden berjenis kelamin laki-laki sebanyak 90 

responden atau sebanyak 57.3% dan responden berjenis kelamin perempuan 

sebanyak 67 responden atau sebanyak 42.7%. berdasarkan usia, didominasi 

oleh responden 18-24 tahun sebanyak 134 responden atau sebanyak 85,4%. 

Berdasarkan pendapatan, didominasi dengan pendapatan < Rp. 1.500.000 

sebanyak 64 responden atau sebanyak 40.8%.

2. Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah diperoleh dan dijabarkan pada BAB 

IV, diketahui bahwa:

a. H1 : Aktivitas pemasaran media sosial mempengaruhi kesadaran merek 

kamera Sony Alpha Indonesia (Diterima).

b. H2: Aktivitas pemasaran media sosial mempengaruhi citra merek kamera 

Sony Alpha Indonesia  (Diterima).

c. H3: Aktivitas pemasaran media sosial mempengaruhi loyalitas merek 

kamera Sony Alpha Indonesia (Diterima).

d. H4: Kesadaran merek mempengaruhi citra merek kamera Sony Alpha 

Indonesia (Diterima).
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e. H5: Kesadaran merek mempengaruhi loyalitas merek kamera Sony Alpha 

Indonesia (Diterima).

f. H6: Citra merek mempengaruhi loyalitas merek Kamera Sony Alpha 

Indonesia (Diterima).

g. H7: Citra merek memiliki efek mediasi pada hubungan kesadaran merek 

terhadap loyalitas merek kamera Sony Alpha Indonesia. (Diterima).

h. H8: Kesadaran merek memiliki efek mediasi pada pengaruh aktivitas 

pemasaran media sosial terhadap citra merek kamera Sony Alpha Indonesia 

(Diterima).

i. H9: Citra merek memiliki efek mediasi pada pengaruh aktivitas pemasaran 

media sosial terhadap loyalitas merek kamera Sony Alpha Indonesia 

(Diterima).

j. H10: Kesadaran merek memiliki efek mediasi pada pengaruh aktivitas 

pemasaran media sosial terhadap loyalitas merek kamera Sony Alpha 

Indonesia (Diterima).

5.2  Implikasi Manajerial 

Hasil penelitian ini telah dilakukan, implikasi manajerial yang dapat 

diberikan  yaitu sebagai berikut : 

1. Untuk meningkatkan kesadaran merek Sony Alpha dapat dilakukan 

dengan tahap pengenalan yang dapat membangkitkan gambaran 

tentang merek dan sinyal untuk komitmen terhadap merek, dan 

tahap pengenalan bisa di lakukan dengan media sosial yang dimana 

memberi berupa informasi teks, gambar yang menarik, audio dan 
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video dengan kosumen maupun perusahan atau sebaliknya dapat 

meningkatkan pemasaran.

2. Untuk dapat mencapai loyalitas konsumen terhadap Sony Alpha 

adalah membangun citra merek Sony Alpha, dengan membuat 

konsumen mengingat dan meyakinkan konsumen bahwa Sony 

Alpha adalah produk yang baik, maka calon pembeli tentu ingin 

mencoba produk yang ditawarkan Sony Alpha

5.3 Keterbatasan penelitian 

Pada hasil penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang 

mempengaruhi hasil dari penelitian ini:

1. Lokasi yang digunakan peneliti hanya di daerah Jakarta, Daerah Istimewa 

Yogyakarta, dan Kalimantan Timur. Hal ini dikarenakan peneliti kesulitan 

untuk menjangkau di semua Provinsi.

2. Objek penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah Kamera Sony 

Alpha Indonesia. Hal ini dikarenakan peneliti hanya mendapatkan 

responden yang menggunakan Kamera Sony Alpha Indonesia sebagai 

penelitian.

3. Terdapat data identitas responden yaitu gender, usia, dan pendapatan 

responden yang diisi responden tidak diolah lebih lanjut. Hal ini 

dikarenakan peneliti hanya mendata responden sebagai identitas. 

5.4 Saran 

Pada hasil penelitian yang telah didapatkan, penulis memberikan beberapa 

saran untuk penelitian selanjutnya, yaitu:
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1. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menyeluruh Indonesia agar dapat 

merata. Hal ini dikarekan agar bisa meneliti secara keseluruhan di 

Indonesia.

2. Objek penelitian yang digunakan penelitian selanjutnya dapat 

menggunakan produk atau merek yang berbeda atau lebih dari satu. Hal ini 

dikarekan agar bisa meneliti objek yang berbeda atau lebih mendalam 

mengenai produk tersebut.

3. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengolah data identitas responden 

yaitu jenis kelamin, usia, dan pendapatan responden lebih lanjut agar 

mengetahui guna dari data yang didapatkan dari responden untuk 

mengetahui karakteristik pengguna Kamera Sony Alpha Indonesia.
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Lampiran  1 KUSIONER

Yth: Bapak/Ibu/Saudara/I Responden

Ditempat.

Dengan hormat,

Perkenalkan, nama saya Gregorius Rama Veda Dikari, mahasiswa Fakultas 

Bisnis dan Ekonomika Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini saya sedang 

melakukan penelitian tentang pengaruh aktivitas pemasaran media sosial terhadap 

kesadaran merek, citra merek, dan loyalitas merek kamera Sony Alpha Indonesia 

sebagai persyaratan tugas akhir saya. 

Sehubungan dengan itu, saya mohon kepada bapak/ibu/saudara/saudari 

responden untuk dapat mengisi kuisioner penelitian saya ini dengan jujur.

Perlu saya sampakan bahwa seluruh informasi yang di dapatkan dari 

kuisioner ini akan dijaga kerahasiaannya dan hanya akan digunkan untuk 

kepentingan akademik sebagai bagian dari tugas akhir saya saja. Atas perhatian dan 

kerjasamanya, saya mengucapkan terimakasih.

Sangatta, 23 Juni 2020

     Peneliti,

      Gregorius Rama Veda 

Dikari
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A. Pertanyaan Filter

Bapak/Ibu/Saudara/I dimohon untuk mengisi pertanyaan berikut ini dengan 

memberikan tanda checklist (√) pada kolom yang telah disediakan.

1. Apakah saudara pernah menggunakan kamera Sony Alpha? Jika belum, 

saudara boleh berhenti sampai pertanyaan ini.

 Pernah

 Belum

2. Apakah saudara mengikuti akun sosial media Sony Alpha (Instagram, 

Facebook, dan Youtube) ? jika tidak, saudara boleh berhenti sampai 

pertanyaan ini.

 Ya

 Tidak

B. Identitas Responden

Bapak/Ibu/Saudara/I dimohon untuk menginisi pertanyaan nerikut ini 

dengan memberikan tanda checklist (√) pada kolom yang telah disediakan.

1. Jenis kelamin ?

 Laki-laki

 Prempuan

2. Usia ?

 18-24 tahun

 25-35 tahun

 36-45 tahun

 46 >

3. Pendapatan 

 < Rp 1.500.000

 Rp 1.500.001 – Rp 3.000.000

 Rp 3.000.001 – Rp 4.500.000

 > Rp 4.500.000
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C. Daftar Pertanyaan

Bapak/Ibu/Saudara/I dimohon untuk mengisi pertanyaan berikut ini dengan 

memberikan tanda checklist (√) pada kolom yang telah disediakan dengan 

keterangan :

Sangat Tidak Setuju (STS) = Bobot 1

Tidak Setuju (TS) = bobot 2 

Netral (N) = bobot 3 

Setuju (S) = bobot 4 

Sangat Setuju (SS) = bobot 5

A. Aktivitas Pemasaran Media Sosial

Hiburan 

No Pertanyaan STS TS N S SS

1 Akun media sosial Sony Alpha ini 

menyenangkan

2 Konten yang dibagikan oleh media 

sosial Sony alpha menyenangkan

3 Postingan media sosial Sony Alpha 

menarik

Interaksi

No Pertanyaan STS TS N S SS

1 Berbagi informasi dapat dilakukan 

di akun media sosial Sony Alpha

2 Diskusi dan bertukar pendapat 

dapat dilakukan di akun media 

sosial Sony Alpha 

3 Saya dapat mengekspresikan 

pendapat saya dengan mudah di 

media sosial Sony Alpha

Trendi
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No Pertanyaan STS TS N S SS

1 Informasi yang diberikan di akun 

media sosial Sony Alpha 

merupakan yang terbaru

2 Menggunakan sosial media Sony 

Alpha bagi saya adalah hal yang 

trendi

Iklan

No Pertanyaan STS TS N S SS

1 Saya suka iklan yang di 

publikasikan oleh akun media 

sosial Sony Alpha.

2 Iklan yang dirilis Sony Alpha di 

media sosial menarik.

3 Iklan media sosial dari Sony Alpha 

secara positif memengaruhi 

perhatian saya untuk merek 

tersebut.

Kustomisasi

No Pertanyaan STS TS N S SS

1 Informasi yang saya perlukan 

dapat ditemukan di akun media 

sosial Sony Alpha.

2 Akun media sosial Sony Alpha 

memberikan informasi yang saya 

butuhkan.

3 Saya dapat dengan mudah 

memperoleh informasi yang saya 
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butuhkan berkat petunjuk di akun 

media sosial Sony Alpha.

B. Kesadaran Merek

No Pertanyaan STS TS N S SS

1 Saya selalu menyadari akan merek 

Sony Alpha.

2 Saya menyadari karakteristik Sony 

Alpha.

3 Saya selalu mengenal logo dari 

merek Sony Alpha dengan baik.

C. Citra Merek 

No Pertanyaan STS TS N S SS

1 Kamera Sony Alpha adalah merek 

yang memimpin di industri kamera 

digital.

2 Saya memiliki kenangan yang 

indah ketika menggunakan merek 

Kamera Sony Alpha.

3 Kamera sony alpha adalah kamera 

yang berfokus pada pelanggan 

(customer centered).

D. Loyalitas Merek
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No Pertanyaan STS TS N S SS

1 Saya puas dengan merek Sony 

Alpha yang tampil di media sosial.

2 Saya biasanya menggunakan Sony 

Alpha sebagai pilihan pertama 

saya dibandingkan dengan merek 

lain.

3 Saya akan merekomendasikan 

merek Sony Alpha kepada orang 

lain melalui media sosial.

Lampiran  2 KUESIONER DARING
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Lampiran  3 DATA RESPONDEN

AP

MS 

1

AP

MS 

2

AP

MS 

3

AP

MS 

4

AP

MS 

5

AP

MS 

6

AP

MS 

7

AP

MS 

8

AP

MS 

9

AP

MS 

10

AP

MS 

11

AP

MS 

12

AP

MS 

13

AP

MS 

14

K

M 

1

K

M 

2

K

M 

3

C

M 

1

C

M 

2

C

M 

3

L

M 

1

L

M 

2

L

M 

3

4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5

4 5 5 4 2 2 3 4 4 4 3 2 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 5

4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5

4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4

5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4

5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 3 5

5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4

5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4

5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4

5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4
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5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4

5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5

5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5

5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5

5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5

5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4

3 4 4 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 4 4 5 5 5 3 4 5 5

3 4 4 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 4 4 5 5 5 3 4 5 5

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5

5 4 4 5 5 4 3 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5

4 4 5 5 5 4 4 3 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5

5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5

5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5

5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5

4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4

5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4

5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5

4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5
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5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 3 3 4 4 4

4 5 3 4 3 5 5 4 5 4 4 5 4 4 3 2 4 5 5 5 5 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 3 5 4 5

3 4 4 5 5 5 3 2 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 3 4

4 4 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 3 4 4 4

5 4 4 5 4 3 5 4 4 5 4 4 2 3 5 3 3 5 5 4 4 2 4

4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 2 3

4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 3

5 5 5 4 3 3 4 3 4 5 4 3 4 3 5 5 5 3 3 4 4 4 5

5 5 4 4 3 4 5 4 3 5 5 4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 4 3

5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5

4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 5 5 4

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5

5 4 4 5 4 3 5 4 4 5 4 4 2 3 5 3 3 3 4 3 5 5 3

3 3 3 3 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 2 2 4 3 4 4 4

4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5

4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 1 3

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 3 4 3 5 5 5

4 4 5 5 2 3 5 5 5 5 5 3 3 4 5 5 5 5 4 5 3 4 4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 5 5 5
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3 4 3 2 1 2 4 3 4 4 4 2 3 3 4 4 5 5 4 5 3 3 3

4 4 4 3 3 2 5 4 3 3 4 3 3 3 5 5 5 4 4 3 4 4 5

4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 4 2 3 4

4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 3

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 4 5 5

4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5

3 3 3 3 3 4 4 2 2 3 3 2 2 1 4 4 5 4 5 3 3 5 4

3 4 4 3 3 2 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 5 5 5 5 4 5 4

3 3 3 3 3 4 4 2 2 3 3 2 2 1 4 4 5 4 5 3 3 5 4

3 4 4 3 3 2 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 5 5 5 5 4 5 4

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3

3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 2 3 2 4 3 3 3 3 3 5 4 4

4 3 4 5 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4

4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5

4 4 4 5 5 4 3 5 4 4 4 4 4 3 2 2 3 2 4 2 4 4 4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
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3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3

5 4 5 3 4 4 5 3 5 4 5 4 4 4 3 4 3 5 3 4 3 5 4

4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5

4 5 4 5 4 3 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4

3 4 3 5 4 3 3 3 2 3 2 5 4 4 3 2 2 4 3 4 3 2 2

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3

3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4

3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 2 2

3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4

4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4

3 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4

4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4

4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4

3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 5 3 5 4 4 3

5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 3

4 4 4 5 3 3 5 3 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 3 4 2 2 2

4 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 5 3 3

4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 5 5 5

4 5 4 4 5 3 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4

4 4 5 3 3 4 4 5 5 4 5 5 5 5 2 2 5 4 3 3 4 3 4

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5

3 3 3 5 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5

5 5 4 5 4 3 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

2 2 4 4 4 2 4 2 2 2 1 3 3 3 2 2 2 1 3 4 3 3 4

3 3 4 3 3 3 5 3 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5

4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4

4 4 4 5 4 3 5 3 5 5 4 3 3 2 5 5 5 5 5 4 5 4 3

3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 2 2 2 3 3 3 3 2 1

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 3 5 4 5 4 5 5 5

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 2 4

4 4 4 4 3 3 4 3 2 4 3 3 2 2 4 3 3 4 5 4 3 5 4

2 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5

4 5 5 5 3 2 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 2 3 5 5 5

5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 4 4 5 3 4 5 5 5 4 5 5 5

5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4 5 5 3 2 4 4 4 4 5 4 2 3 3 3 4 4 2 4 3 4 3 3

3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4

3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4

4 4 5 5 4 3 3 5 3 4 4 3 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 3

4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 3 5 3 4 4 4 5 5 5

3 3 3 4 4 4 5 5 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 4 4

5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5

5 5 5 5 3 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5

4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 3 3 3 2 3 4 5 5 5 5 4 4

5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5
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2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 2 3 3 3 4 4 4 3 4

4 4 4 3 3 4 5 4 4 5 3 3 4 4 3 3 4 5 4 4 4 5 5

3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4

3 3 4 4 3 3 5 5 4 4 4 4 3 3 4 4 5 4 5 5 5 3 5

4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4 4 3 2 2 3 4 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 5 5 3 3 5 3

5 4 4 5 4 3 4 3 4 5 5 3 4 3 3 3 3 4 5 4 4 4 3

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3

4 3 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5

4 4 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5

4 4 4 4 4 4 3 4 5 3 3 3 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 3

4 4 5 5 5 5 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 2 3 3

4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 5 4 5 2 2 2 3 3 3

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4

4 4 3 4 4 5 5 5 3 3 4 3 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4

4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3
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5 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 5 3 4 4 4 4 4

4 4 4 3 4 3 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4

3 4 3 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4

4 4 4 3 2 2 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 5 4 2 4 4 4
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Lampiran 4 Data Statistik dan SEM AMOS 24

KARAKTERISTIK RESPONDEN

Jenis Kelamin

Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent

laki-laki 90 57.3 57.3 57.3

perempuan 67 42.7 42.7 100.0Valid

Total 157 100.0 100.0

Usia

Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent

18-24 tahun 134 85.4 85.4 85.4

25-35 tahun 20 12.7 12.7 98.1

36-45 tahun 3 1.9 1.9 100.0
Valid

Total 157 100.0 100.0

Pendapatan

Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent

< Rp 1.500.000 64 40.8 40.8 40.8

Rp 1.500.001 – Rp 3.000.000 43 27.4 27.4 68.2

Rp 3.000.001 – Rp 4.500.000 23 14.6 14.6 82.8

> Rp 4.500.000 27 17.2 17.2 100.0

Valid

Total 157 100.0 100.0
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MODEL PATH

 

 



135

 

 



136

UJI VALIDITAS

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
KM <--- APMS .770
CM <--- APMS .391
CM <--- KM .486
LM <--- APMS .233
LM <--- KM .361
LM <--- CM .423
APMS1 <--- APMS .836
APMS2 <--- APMS .825
APMS3 <--- APMS .822
APMS4 <--- APMS .838
APMS5 <--- APMS .847
APMS6 <--- APMS .719
APMS7 <--- APMS .856
APMS8 <--- APMS .820
APMS9 <--- APMS .790
APMS10 <--- APMS .891
APMS11 <--- APMS .859
APMS12 <--- APMS .819
APMS13 <--- APMS .833
APMS14 <--- APMS .848
KM1 <--- KM .834
KM2 <--- KM .743
KM3 <--- KM .812
CM1 <--- CM .825
CM2 <--- CM .846
CM3 <--- CM .800
LM1 <--- LM .761
LM2 <--- LM .787
LM3 <--- LM .836
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Uji Reliabilitas
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Uji AVE
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UJI NORMALITAS

Assessment of normality (Group number 1)

Variable min max skew c.r. kurtosis c.r.
LM3 1.000 5.000 -.662 -3.387 .232 .595
LM2 1.000 5.000 -.627 -3.209 -.054 -.139
LM1 1.000 5.000 -.641 -3.277 .395 1.010
CM3 1.000 5.000 -.332 -1.696 -.439 -1.122
CM2 1.000 5.000 -.619 -3.168 .122 .313
CM1 2.000 5.000 -.327 -1.672 -.501 -1.281
KM3 2.000 5.000 -.419 -2.142 -.453 -1.159
KM2 1.000 5.000 -.585 -2.991 -.081 -.206
KM1 1.000 5.000 -.495 -2.532 .195 .498
APMS14 2.000 5.000 -.532 -2.720 -.350 -.895
APMS13 2.000 5.000 -.566 -2.896 -.339 -.866
APMS12 2.000 5.000 -.395 -2.019 -.206 -.528
APMS11 2.000 5.000 -.489 -2.501 -.717 -1.835
APMS10 1.000 5.000 -.560 -2.864 -.131 -.336
APMS9 2.000 5.000 -.211 -1.081 -.736 -1.882
APMS8 1.000 5.000 -.526 -2.692 -.184 -.470
APMS7 1.000 5.000 -.495 -2.530 -.212 -.541
APMS6 2.000 5.000 -.261 -1.337 -.492 -1.258
APMS5 2.000 5.000 -.578 -2.954 -.281 -.718
APMS4 1.000 5.000 -.563 -2.879 -.125 -.319
APMS3 1.000 5.000 -.706 -3.611 .009 .022
APMS2 2.000 5.000 -.532 -2.720 -.350 -.895
APMS1 1.000 5.000 -.408 -2.086 -.291 -.745
Multivariate .560 .103
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UJI OUTLIER

Observations farthest from the centroid (Mahalanobis distance) (Group number 1)

Observation number Mahalanobis d-squared p1 p2
55 42.061 .009 .756
99 41.292 .011 .515
79 38.964 .020 .611
87 37.242 .031 .712
19 36.869 .034 .609

110 36.095 .040 .610
44 35.282 .049 .648

129 34.405 .060 .723
34 33.298 .076 .851

126 33.277 .076 .767
2 32.365 .093 .871

31 31.374 .114 .952
156 31.152 .119 .943
95 30.623 .132 .963

111 30.621 .132 .936
136 30.534 .135 .911
37 30.521 .135 .865

153 30.355 .139 .845
138 30.253 .142 .808

5 30.080 .147 .789
10 30.002 .149 .740
35 29.400 .167 .847
28 29.275 .171 .824

148 29.119 .176 .809
50 28.887 .184 .817
94 28.843 .186 .769

132 28.715 .190 .747
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Observation number Mahalanobis d-squared p1 p2
154 28.693 .191 .684
142 28.619 .193 .638
12 28.571 .195 .581
36 28.548 .196 .510

133 28.146 .210 .610
103 27.923 .219 .632

3 27.882 .220 .576
131 27.677 .228 .594
60 27.615 .231 .547

157 27.371 .241 .587
70 27.271 .245 .560
43 26.942 .258 .643

139 26.940 .259 .573
64 26.819 .264 .560
20 26.743 .267 .525
58 26.572 .275 .538
27 26.559 .275 .474
30 26.438 .281 .464
33 26.404 .282 .411

155 26.375 .283 .358
135 26.264 .289 .346
146 26.235 .290 .297
143 26.217 .291 .247
21 26.022 .300 .273
15 25.719 .314 .352
32 25.717 .314 .292
17 25.540 .323 .315

134 25.352 .332 .345
47 25.213 .339 .352

130 25.125 .344 .334
74 25.053 .348 .309
61 24.944 .353 .303

113 24.713 .365 .358
86 24.439 .380 .441
42 24.438 .380 .378

128 24.408 .381 .332
92 24.246 .390 .356

149 24.213 .392 .314
24 24.025 .402 .351

114 23.638 .424 .503
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Observation number Mahalanobis d-squared p1 p2
73 23.528 .430 .502
69 23.329 .442 .553

144 23.319 .442 .495
102 23.315 .443 .433
38 23.266 .445 .399
91 22.986 .462 .497
83 22.963 .463 .447

152 22.894 .467 .424
59 22.761 .475 .439

100 22.352 .499 .617
6 22.193 .509 .646

67 22.178 .510 .595
151 21.888 .527 .698
123 21.864 .528 .654
105 21.846 .530 .604
109 21.748 .535 .600
117 21.564 .547 .646
84 21.555 .547 .590
18 21.499 .551 .561
14 21.385 .558 .568
89 21.353 .560 .524
13 21.345 .560 .464

116 21.324 .561 .414
63 21.230 .567 .407
78 21.184 .570 .373

141 21.157 .571 .328
23 21.088 .576 .309
71 21.082 .576 .257
11 21.063 .577 .216
68 20.893 .588 .246
1 20.879 .588 .204

16 20.877 .589 .162
147 20.615 .605 .228

 

 



143

DEGREE OF FREEDOM

Computation of degrees of freedom (Default model)

Number of distinct sample moments: 276
Number of distinct parameters to be estimated: 52

Degrees of freedom (276 - 52): 224
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MODEL FIT

CMIN

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 52 259.574 224 .052 1.159
Saturated model 276 .000 0
Independence model 23 3310.351 253 .000 13.084

RMR, GFI

Model RMR GFI AGFI PGFI
Default model .022 .883 .855 .716
Saturated model .000 1.000
Independence model .427 .113 .032 .104

Baseline Comparisons

Model NFI
Delta1

RFI
rho1

IFI
Delta2

TLI
rho2 CFI

Default model .922 .911 .988 .987 .988
Saturated model 1.000 1.000 1.000
Independence model .000 .000 .000 .000 .000

RMSEA

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE
Default model .032 .000 .048 .972
Independence model .278 .270 .287 .000
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UJI HIPOTESIS

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
KM <--- APMS .727 .079 9.249 *** par_20
CM <--- APMS .381 .108 3.515 *** par_21
CM <--- KM .501 .121 4.155 *** par_23
LM <--- APMS .199 .082 2.423 .015 par_22
LM <--- KM .327 .109 3.012 .003 par_24
LM <--- CM .372 .102 3.629 *** par_25
APMS1 <--- APMS 1.000
APMS2 <--- APMS .967 .075 12.925 *** par_1
APMS3 <--- APMS 1.025 .080 12.830 *** par_2
APMS4 <--- APMS 1.037 .078 13.249 *** par_3
APMS5 <--- APMS 1.001 .074 13.524 *** par_4
APMS6 <--- APMS .787 .075 10.516 *** par_5
APMS7 <--- APMS 1.036 .075 13.785 *** par_6
APMS8 <--- APMS 1.006 .079 12.782 *** par_7
APMS9 <--- APMS .866 .072 12.078 *** par_8
APMS10 <--- APMS 1.096 .074 14.788 *** par_9
APMS11 <--- APMS 1.079 .078 13.826 *** par_10
APMS12 <--- APMS .893 .070 12.757 *** par_11
APMS13 <--- APMS 1.015 .077 13.119 *** par_12
APMS14 <--- APMS .995 .074 13.530 *** par_13
KM1 <--- KM 1.000
KM2 <--- KM .949 .094 10.055 *** par_14
KM3 <--- KM 1.009 .089 11.300 *** par_15
CM1 <--- CM 1.000
CM2 <--- CM 1.037 .085 12.195 *** par_16
CM3 <--- CM .986 .088 11.160 *** par_17
LM1 <--- LM 1.000
LM2 <--- LM 1.135 .111 10.217 *** par_18
LM3 <--- LM 1.157 .107 10.801 *** par_19
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INDIRECT EFFECTS

Indirect Path Unstandardized Estimate Lower Upper P-Value Standardized Estimate

APMS --> KM --> CM 0.365 0.202 0.579 0.001 0.374**

APMS --> KM --> CM --> LM 0.136 0.061 0.277 0.005 0.374**

APMS --> KM --> CM --> LM --> LM1 0.136 0.061 0.277 0.005 0.374**

APMS --> KM --> CM --> LM --> LM2 0.154 0.069 0.308 0.005 0.374**

APMS --> KM --> CM --> LM --> LM3 0.157 0.069 0.316 0.006 0.374**

APMS --> KM --> CM --> CM1 0.365 0.202 0.579 0.001 0.374**

APMS --> KM --> CM --> CM2 0.378 0.205 0.586 0.001 0.374**

APMS --> KM --> CM --> CM3 0.360 0.183 0.567 0.001 0.374**

APMS --> KM --> LM 0.238 0.076 0.434 0.014 0.278*

APMS --> KM --> LM --> LM1 0.238 0.076 0.434 0.014 0.278*

APMS --> KM --> LM --> LM2 0.270 0.089 0.494 0.014 0.278*

APMS --> KM --> LM --> LM3 0.275 0.087 0.499 0.016 0.278*

APMS --> KM --> KM1 0.727 0.595 0.859 0.001 0.642***

APMS --> KM --> KM2 0.691 0.570 0.817 0.001 0.572***
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APMS --> KM --> KM3 0.734 0.610 0.873 0.001 0.625***

APMS --> CM --> LM 0.142 0.044 0.308 0.010 0.165*

APMS --> CM --> LM --> LM1 0.142 0.044 0.308 0.010 0.165*

APMS --> CM --> LM --> LM2 0.161 0.050 0.340 0.010 0.165*

APMS --> CM --> LM --> LM3 0.164 0.051 0.350 0.010 0.165**

APMS --> CM --> CM1 0.381 0.176 0.612 0.005 0.322**

APMS --> CM --> CM2 0.395 0.177 0.625 0.005 0.330**

APMS --> CM --> CM3 0.375 0.173 0.570 0.005 0.313**

APMS --> LM --> LM1 0.199 0.045 0.363 0.045 0.177*

APMS --> LM --> LM2 0.226 0.049 0.416 0.046 0.183*

APMS --> LM --> LM3 0.231 0.047 0.424 0.048 0.194*

KM --> CM --> LM 0.186 0.083 0.362 0.007 0.206**

KM --> CM --> LM --> LM1 0.186 0.083 0.362 0.007 0.206**

KM --> CM --> LM --> LM2 0.212 0.095 0.404 0.006 0.206**

KM --> CM --> LM --> LM3 0.216 0.095 0.404 0.007 0.206**

KM --> CM --> CM1 0.501 0.281 0.740 0.002 0.401**

KM --> CM --> CM2 0.520 0.294 0.772 0.002 0.411**
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KM --> CM --> CM3 0.494 0.261 0.745 0.002 0.389**

KM --> LM --> LM1 0.327 0.094 0.574 0.017 0.275*

KM --> LM --> LM2 0.371 0.108 0.649 0.018 0.284*

KM --> LM --> LM3 0.378 0.105 0.648 0.020 0.301*

CM --> LM --> LM1 0.372 0.145 0.599 0.012 0.322*

CM --> LM --> LM2 0.422 0.167 0.688 0.012 0.333*

CM --> LM --> LM3 0.430 0.164 0.679 0.014 0.353*

 

 



149

Lampiran  5 JURNAL ACUAN
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