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BAB V 

PENUTUP 

 Bab ini akan membahas kesimpulan dari hasil penelitian serta implikasi 

manajerial dari hasil penelitian mengenai perilaku kewarganegaraan organisasi 

(OCB) terhadap kesejahteraan subjektif (SWB). Disamping itu akan dibahas 

tentang dibahas keterbatasan dalam penelitian dan saran untuk penelitian 

selanjutnya.  

5.1  Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analisis data penelitian yang diperoleh, dapat disimpulkan 

beberapa hal yang terdiri dari: 

1. Berdasarkan hasil analisis statistik deskriptif, terlihat bahwa dimensi civic 

virtue, dimensi altruism, dimensi sportsmanship, dimensi courtesy dimensi 

conscientiousness  mempunyai nilai mean  yang masuk kategori tinggi 

artinya karyawan dalam perusahaan mempersepsikan bahwa tingkat 

perilaku kewarganegaraan organisasi dalam perusahaan tinggi 

2. Berdasarkan hasil analisis statistik deskriptif terlihat bahwa variabel 

kesejahteraan subjektif mempunyai nilai mean yang masuk kategori tinggi 

dimana karyawan dalam perusahaan karyawan secara umum merasa 

kepuasan dan kebahagiaan  mempersepsikan bahwa tingkat kesejahteraan 

subjektif dalam perusahaan tinggi.  Dimana kesejahteraan subjektif afektif 



 

 

69 
 

yang berarti karyawan merasa bahagia dalam bekerja dan kesejahteraan 

subjektif kognitif yang berarti karyawan yang merasa puas dalam hidupnya.  

3. Hasil  hipotesis juga menunjukan bahwa dimensi civic virtue, dimensi  

altruism, dimensi sportsmanship, dimensi courtesy, dimensi 

conscientiousness berpengaruh positif terhadap kesejahteraan subjektif. Hal 

ini menunjukkan bahwa hipotesis pertama, hipotesis kedua, hipotesis ketiga 

dan hipotesis keempat diterima, hipotesis kelima diterima. 

5.2  Implikasi Manajerial 

Kesejahteraan subjektif adalah salah satu faktor yang penting dalam 

perusahaan atau organisasi. Hal ini disebabkan kesejahteraan subjektif dapat 

menjadi faktor pendukung untuk memaksimalkan kinerja karyawan. Dalam 

penelitian ini menemukan bahwa dalam PT.Suradi Sejahtera Raya memiliki 

kesejahteraan subjektif yang tinggi dan dapat  dilihat dari hasil analisis deskriptif  

pada kesejahteraan subjektif memiliki nilai mean yang tinggi,  artinya perusahaan 

karyawan secara umum merasa kepuasan dan kebahagiaan  mempersepsikan 

bahwa tingkat kesejahteraan subjektif dalam perusahaan tinggi. Hal ini 

disebabkan lingkungan kerja nyaman selain itu hubungan karyawan yang dekat 

satu sama lain, sehingga menimbulkan lingkungan yang kekeluargaan dalam 

bekerja. Salah satu timbulnya faktor untuk meningkatkan lingkungan yang 

nyaman dan meningkatkan relasi antar karyawan adalah perilaku 

kewarganegaraan organisasi 

Hasil analisis deskriptif pada kesejahteraan subjektif yang memiliki nilai 

mean hitung tertinggi bahwa  salah satu item  nomor 4 yang memiliki nilai yang 
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tinggi yaitu karyawan tidak merasakan emosi yang buruk dalam bekerja. Namun 

untuk nilai mean  terendah pada item  nomor 12  yaitu karyawan merasakan 

kepuasan selama bekerja. Dapat dilihat bahwa  dari hasil mean karyawan masih 

membutuhkan kepuasan dalam bekerja, sehingga PT.Suradi Sejahtera Raya harus 

meningkatkan lingkungan yang baik bagi karyawan seperti halnya memberikan 

fasilitas mendukungan, membuat kegiatan untuk meningkatkan kedekatan antar 

karyawan, memberikan dukungan kepada karyawan yang memberikan ide untuk 

perusahaan. Dengan demikian karyawan merasakan kesejahteraan subjektif dalam 

bekerja karena merasakan kenyamanan dalam bekerja. 

Hasil analisis deskriptif pada dimensi civic virtue yang memiliki nilai mean 

hitung tertinggi pada item nomor 3 yang merupakan karyawan yang menghadiri 

rapat adalah hal yang penting. Sedangkan nilai mean yang memiliki nilai terendah 

pada nomor 4 yang merupakan karyawan yang menganggap bahan promosi 

perusahaan menarik. Dengan demikian karyawan masih membutuhkan 

peningkatan kepedulian terhadap perusahaan. PT.Suradi Sejahtera Raya 

diharapkan meningkatkan memberikan energi yang positif di lingkungan kerja dan 

memastikan kebahagiaan karyawan dalam pekerjaan mereka. Memberikan 

karyawan untuk terlibat dalam kegiatan diluar pekerjaan mereka seperti bakti 

sosial. Selain itu perusahaan harus memberikan timbal balik yang setimpal dalam 

pekerjaan mereka. Sehingga karyawan merasakan sejahtera karena rasa memiliki 

dan merasa menjadi bagian dari perusahaan. Selain karyawan merasa sejahtera, 

meningkatkan kepedulian karyawan terhadap perusahaan. 
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Pada dimensi altruism dari perilaku kewarganegaraan organisasi yang 

memiliki nilai mean hitung tertinggi pada nomor 1 yang merupakan karyawan 

yang berupaya memberikan bantuan kepada pegawai baru . Sedangkan nilai mean 

yang memiliki nilai terendah pada nomor 3 yang merupakan rekan kerja yang 

meminta bantuan karyawan tersebut berupaya untuk menolong. Dengan demikian 

karyawan masih membutuhkan rasa kepedulian lebih terhadap karyawan lainnya. 

PT.Suradi Sejahtera Raya diharapkan membangun suasana dan kondisi 

lingkungan kerja dengan rasa kepedulian antar sesama sesuai dengan kebutuhan. 

Oleh sebab itu karyawan akan merasa bahagia dan puas terhadap lingkungan kerja 

yang saling peduli akan kebutuhan.  

Pada dimensi sportsmanship dari perilaku kewarganegaraan yang memiliki 

nilai mean  hitung tertinggi pada nomor 3 yang merupakan  karyawan bekerja 

tidak untuk mencari perhatian .  Sedangkan nilai mean yang memiliki nilai 

terendah pada nomor 1 yang merupakan karyawan berusaha tidak memperpanjang 

masalah yang sepele. Dengan demikian karyawan perlu meningkatkan rasa 

memahami terhadap sesama karyawan atau perusahaan .  PT. Suradi Sejahtera 

Raya diharapkan membangun lingkungan yang lebih menghormati atau 

menghargai keberagaman terhadap karyawan lain. Oleh karena itu, karyawan 

merasakan sejahtera terhadap lingkungan mereka karena saling menghargai dan 

menghormati keberagaman antar karyawan. 

Pada dimensi courtesy dari perilaku kewarganegaran yang memiliki nilai 

mean hitung tertinggi pada nomor 3 yang merupakan menganggap acara yang 

diselenggarakan perusahaan merupakan hal yang penting. Sedangkan nilai mean  
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yang memiliki terendah pada nomor 1 yang merupakan karyawan berusaha 

mengikuti pengumuman yang diberikan. Dengan demikian karyawan masih 

membutuhkan pemahaman bagaimana dalam pengumuman yang diberikan 

perusahaan. Kemungkinan terjadi kesalahpahaman dalam penyampaian 

perusahaan pengumuman atau aturan lainnya. PT.Suradi Sejahtera Raya 

diharapkan memastikan bahwa maskut pengumuman yang diberikan sungguh-

sungguh dapat dipahami kepada semua karyawan. Misalnya membuka forum 

terhadap karyawan yang mempunyai kritikan atau ketidak pahaman dalam 

permasalahan aturan atau pengumuman. Oleh karena itu, karyawan akan 

memahami apa maksut dan tujuan perusahaan sehingga tidak terjadi 

kesalahpahaman, hal ini membuat karyawan merasa bahagia. 

Pada dimensi conscientiousness dari perilaku kewarganegaraan yang 

memiliki nilai mean hitung tertinggi pada nomor 5 yang merupakan karyawan 

berusaha tidak mengambil apa yang seharusnya dimiliki rekan kerja mereka. 

Sedangkan nilai mean hitung terendah pada nomor 2 yang merupakan karyawan 

tidak mengulur waktu dalam menjalankan tugas. Berdasarkan hasil tersebut maka 

karyawan kurang berkonsentrasi pada pekerjaan mereka. Hal ini bisa disebabkan 

beberapa hal, kemungkinan karyawan terjadi hal kemampuan karyawan yang 

belum memadai dalam bekerja. PT.Suradi Sejahtera Raya diharapkan memberikan 

dukungan terhadap karyawan yang perlu adanya bantuan dalam bekerja seperti 

mengadakan pelatihan atau pendidikan. Sehingga meningkatkan kompetensi 

mereka, dan melaksanakan tanggung jawab mereka dengan baik. Oleh karena itu, 



 

 

73 
 

karyawan akan merasakan sejahtera karena mereka tidak kesulitan dalam 

pekerjaan mereka dan merasa tanggung jawab mereka terpenuhi.  

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Peneliti menyadari kekurangan dalam penelitian ini. Adapun keterbatasan 

dalam penelitian ini sebagai berikut : 

1. Jumlah responden dalam penelitian hanya mencakup karyawan tetap di 

PT.Suradi Sejahtera Raya, sehingga tidak dapat dipastikan secara 

keseluruhan bahwa pengaruh perilaku kewarganegaraan organisasi terhadap 

kesejahteraan subjektif  dapat digunakan keseluruhan pada lingkungan kerja 

konstruksi secara lebih luas.  

2. Peneliti tidak dapat memastikan apakah semua responden mengisi kuesioner 

dengan keadaan sebenarnya. Hal ini disebabkan karena peneliti tidak 

mengawasi responden dalam mengisi kuesioner sehingga kemungkinan bisa 

terjadi bias pada jawaban yang berikan.  

3. Kesejahteraan subjektif dalam penelitian ini masih bersifat umum sehingga 

belum membahas secara mendetail, seperti halnya kesejahteraan subjektif 

afektif dan kesejahteraan subjektif kognitif.  

4. Kuesioner dalam penelitian ini sulit untuk dipahami oleh responden 

sehingga memungkinkan responden untuk melakukan kesalahan dalam 

menjawab kuesioner.  
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5.4  Saran untuk Penelitian Berikutnya  

Berdasarkan keterbatasan dalam penelitian ini, terdapat beberapa saran 

untuk penelitian selanjutnya : 

1. Penelitian ini hanya membahas tentang kesejahteraan subjektif secara umum 

maka penelitian selanjutnya diharapkan untuk membahas secara rinci dan 

mendetail seperti kesejahteraan subjektif afektif dan kesejahteraan subjektif 

kognitif. 

2. Dalam penelitian dalam penyebaran kuesioner secara online maka penelitian 

selanjutnya diharapkan dalam teknik penyebaran kuesioner secara langsung 

dengan bertemu dengan responden. Dengan demikian dalam pengisian 

kuesioner dapat meminimalisir kesalahan atau bias. 
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Kepada Yth  

Bapak/ Ibu/ Saudara/ Saudari Responden 

Di tempat  

 Perkenalkan nama saya Larasati Dyah Kumalasari. Saya adalah mahasiswi 

dari Fakultas Bisnis dan Ekonomika, Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini 

saya sedang melakukan penelitian di bawah bimbingan Parnawa Putranta 

M.,Drs.,MBA.Ph.D untuk keperluan penyusunan skripsi sarjana (S1) dengan 

judul “Pengaruh Organizational Citizenship Behavior Terhadap Kesejahteraan 

Subjektif”. Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk berpartisipasi menjadi responden penelitian ini. 

 Kuesioner yang akan diisi hanya digunakan untuk keperluan penelitian dan 

akan dijaga kerahasiaannya. Oleh karena itu, dimohon Bapak/ Ibu/ Saudara/ 

Saudari untuk memberikan jawaban sejujurnya sesuai dengan kondisi yang ada. 

Demikian saya sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya saya ucapkan terima 

kasih. 

 

       Yogyakarta,  Mei 2021 

Dosen Pembimbing      Mahasiswa    

    

  

Parnawa Putranta M.,Drs.,MBA.Ph.D.  Larasati Dyah Kumalasari 
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KUESIONER PENELITIAN 

BAGIAN PERTAMA 

Identitas Responden : 

Jenis Kelamin  : 

a. Pria  

b. Wanita  

Pendapatan rata-rata Anda perbulan 

a. < Rp. 1.000.000,00 

b. Rp. 1.000.001,00 – Rp 2.000.000 

c. Rp. 2.000.001,00 – Rp 3.000.000 

d. Rp. 3.000.001,00 – Rp 4.000.000 

e. > Rp.4.000.001,00 

Pendidikan  

a. SMA/SMK 

b. D3 

c. S1 

d. S2 

Lama bekerja : 

a. <1 tahun 

b. 1-2 tahun 

c. >2 tahun 

Status Karyawan  

a. Tetap 
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b. Tidak Tetap 

 

Status Pernikahan 

a. Menikah 

b. Belum Menikah 

Usia  : 

a. ≤ 20 tahun 

b. 21 – 30 tahun 

c. 31 – 40 tahun 

d. 41 – 50 tahun 

e. ≥ 51 tahun 

Departemen  :  

a. Project Manager 

b. Quality control 

c. Kesehatan Keselamatan dan Lingkungan 

d. Teknisi  

e. Operasional  

f. Administrasi 

g. Lain – Lain  
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Petunjuk Pengisian: 

Pernyataan di bawah ini berkaitan dengan organisasi Anda. Anda dimohon untuk 

mengisi sesuai dengan keadaan yang sesungguhnya yang terjadi di organisasi 

Anda. Berikan tanda silang (X) pada salah satu pilihan jawaban yang tersedia 

yang menurut Anda dianggap paling tepat.  

Keterangan : 

1 : Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 : Tidak Setuju (TS) 

3 : Netral (N) 

4 : Setuju (S) 

5 : Sangat Setuju (SS) 

BAGIAN KEDUA 

No  Pernyataan STS TS N S SS 

 

1 

Saya berusaha datang tepat waktu dalam 

bekerja tiap harinya 
          

2 Saya tidak mengulur-ulur waktu dalam 

menjalankan tugas           

3 Saya berusaha untuk menaati peraturan yang 

telah ditetapkan           

4 Dalam bekerja saya berusaha untuk tidak           
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menimbulkan masalah bagi rekan kerja saya 

5 Saya berusaha tidak mengambil apa yang 

seharusnya dimiliki rekan kerja saya            

6 
Saya berupaya untuk mengikuti kejadian 

yang terjadi di lingkungan kerja saya           

No Pertanyaan STS TS N S SS 

7 
Saya  memberikan pendapat saya untuk 

kemajuan organisasi           

 

8 

Menghadiri rapat merupakan hal yang 

penting bagi saya           

9 
Bahan promosi tentang perusahaan menarik 

perhatian saya            

10 Saya berupaya memberikan bantuan kepada 

pegawai baru            

11 
Saya berusaha membantu rekan kerja saya 

tanpa diminta            

12 
Jika rekan kerja saya meminta bantuan saya 

berupaya untuk menolong           

13 
Saya memberikan masukan kepada rekan 

kerja saya            

14 
Saya berusaha tidak memperpanjang 

masalah yang sepele           

15 
Dalam kejadian di organsasi, saya berusaha 

melihat sisi positif           

16 Saya bekerja tidak untuk mencari perhatian           

17 Saya mengikuti pengmuman yang diberikan           
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18 
Sagala upaya dilakukan untuk mengkuti 

perubahan dalam organsasi           

19 
Acara yang diselenggarakan oleh organsasi, 

saya berusaha untuk mengikuti           

  

 

 

Petunjuk Pengisian: 

Pernyataan di bawah ini berkaitan dengan kesejahteraan yang Anda rasakan di 

perusahaan ini. Anda dimohon untuk mengisi sesuai dengan keadaan yang 

sesungguhnya yang terjadi di organisasi Anda. Pernyataan dibawah ini merupakan 

berbagai jenis perasaan menyangkut bagaimana yang Anda rasakan di lingkungan 

kerja Anda. Berikan tanda silang (X) pada salah satu pilihan jawaban yang 

tersedia yang menurut Anda dianggap paling tepat.  

Keterangan : 

1 : Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 : Tidak Setuju (TS) 

3 : Netral (N) 

4 : Setuju (S) 

5 : Sangat Setuju (SS) 
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BAGIAN KETIGA 

No  

Selama bekerja di perusahaan saya 

merasakan emosi yang  
STS TS N S SS 

 

1  Positif           

2 Negatif            

3 Baik            

4 Buruk  
          

5 Nyaman           

6 Tertekan            

7 Senang            

8 Sedih            

9 Takut            

10 Bahagia  
          

11  Marah 
          

12 Puas       
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DATA KUESIONER   
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No Jenis Kelamin  Pendapatan  Pendidikan  

Lama 

Bekerja Status Karyawan  

Status 

Pernikahan  Usia  Departemen 

1 Pria 2 - 3 Juta  S1 >2 tahun Tetap Menikah 21-30 th Teknisi 

2 Pria  3 - 4 Juta S1 >2 tahun Tetap Menikah 41-50 th 

Quality 

Control 

3 Pria 2 - 3 Juta  D3 >2 tahun Tetap Menikah 31-40 th K3 

4 Pria  2 - 3 Juta  D3 1-2 tahun  Tetap Menikah 21-30 th K3 

5 Pria 2 - 3 Juta  S1 >2 tahun Tetap Menikah 31-40 th 

Quality 

Control 

6 Pria  2 - 3 Juta  S1 >2 tahun Tetap Menikah 31-40 th Teknisi 

7 Pria 2 - 3 Juta  D3 >2 tahun Tetap Menikah 21-30 th Teknisi 

8 Pria  3 - 4 Juta S2 >2 tahun Tetap Menikah 41-50 th 

Quality 

Control 

9 Pria 3 - 4 Juta S2 >2 tahun Tetap Menikah 21-30 th Administrasi 

10 Pria  > 4 juta S2 >2 tahun Tetap Menikah 41-50 th 

Project 

Manager 

11 Pria 2 - 3 Juta  S1 >2 tahun Tetap Menikah 21-30 th Operasional 

12 Pria  2 - 3 Juta  S1 >2 tahun Tetap Menikah ≥ 51 th Administrasi 

13 Pria 2 - 3 Juta  D3 1-2 tahun  Tetap Menikah 21-30 th 

Quantity 

Engineer 

14 Pria  2 - 3 Juta  S1 >2 tahun Tetap Menikah 31-40 th Administrasi 

15 Pria 2 - 3 Juta  D3 >2 tahun Tetap Menikah 31-40 th Operasional 

16 Pria  2 - 3 Juta  D3 1-2 tahun  Tetap 

Tidak 

Menikah 21-30 th Administrasi 

17 Pria 2 - 3 Juta  S1 >2 tahun Tetap Menikah 21-30 th Teknisi 

18 Pria  3 - 4 Juta S1 >2 tahun Tetap Menikah 31-40 th Administrasi 

19 Pria 2 - 3 Juta  S1 1-2 tahun  Tetap Menikah 21-30 th Administrasi 

20 Pria  2 - 3 Juta  S1 >2 tahun Tetap Menikah 21-30 th Teknisi 

21 Wanita 2 - 3 Juta  D3 >2 tahun Tetap Menikah 41-50 th Administrasi 

22 Wanita 2 - 3 Juta  S1 >2 tahun Tetap Menikah 31-40 th Administrasi 

23 Wanita 2 - 3 Juta  S1 1-2 tahun  Tetap Menikah 21-30 th Administrasi 

24 Wanita 1 - 2 juta  S1 >2 tahun Tetap Menikah 21-30 th Administrasi 

25 Pria 2 - 3 Juta  S1 1-2 tahun  Tetap Menikah 31-40 th Teknisi 

26 Pria  2 - 3 Juta  S1 1-2 tahun  Tetap Menikah 21-30 th Operasional 

27 Pria 2 - 3 Juta  D3 >2 tahun Tetap Menikah 21-30 th Operasional 

28 Pria  2 - 3 Juta  S1 >2 tahun Tetap Menikah 21-30 th K3 

29 Pria 2 - 3 Juta  S1 >2 tahun Tetap Menikah 31-40 th Operasional 

30 Pria  2 - 3 Juta  SMA/SMK >2 tahun Tetap Menikah 21-30 th Lain-Lain 

31 Pria 1 - 2 Juta  SMA/SMK 1-2 tahun  Tetap 

Tidak 

Menikah ≤ 20 th Lain-Lain 

32 Pria  2 - 3 Juta  D3 1-2 tahun  Tetap Menikah 21-30 th Lain-Lain 

33 Pria 2 - 3 Juta  D3 >2 tahun Tetap Menikah 31-40 th 

Quantity 

Engineer 
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No 

Jenis 

Kelamin Pendapatan Pendidikan 

Lama 

Bekerja 

Status 

Karyawan 

Status 

Pernikahan Usia Departemen  

34 Pria  2 - 3 Juta  D3 >2 tahun Tetap 

Tidak 

Menikah 21-30 th 

Quantity 

Engineer 

35 Pria 2 - 3 Juta  D3 >2 tahun Tetap 

Tidak 

Menikah 21-30 th Teknisi 

36 Pria  2 - 3 Juta  S1 1-2 tahun  Tetap Menikah 31-40 th Lain-Lain 

37 Pria 2 - 3 Juta  S1 1-2 tahun  Tetap Menikah 31-40 th Lain-Lain 

38 Pria  3 - 4 juta S1 >2 tahun Tetap Menikah 41-50 th Lain-Lain 
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ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) 

  Conscientiousness (CO) Civic Virtue (CV) 

No. CO1 CO2 CO3 CO4 CO5 Total CO CV1 CV2 CV3 CV4 Total CV 

1 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

2 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

3 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

5 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

6 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

7 4 4 4 4 4 20 4 2 5 5 16 

8 4 4 4 4 4 20 5 5 5 5 20 

9 4 2 5 5 4 20 4 4 4 4 16 

10 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

11 4 3 4 4 4 19 3 4 4 3 14 

12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

13 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

14 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

15 4 4 5 2 5 20 4 4 5 3 16 

16 4 3 4 4 4 19 3 4 4 3 14 

17 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

18 3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 16 

19 4 3 4 4 4 19 3 4 4 3 14 

20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

21 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

22 4 4 3 4 5 20 5 5 5 5 20 

23 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

24 3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 16 

25 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

26 4 4 4 4 4 20 5 5 5 5 20 

27 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

28 3 3 3 3 3 15 4 4 4 4 16 

29 4 4 4 4 4 20 3 3 3 3 12 

30 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12 

31 4 4 4 4 4 20 5 4 4 3 16 

32 4 4 4 4 4 20 3 4 3 4 14 

33 4 4 4 4 4 20 3 3 3 3 12 

34 3 3 3 3 3 15 5 5 5 5 20 

35 4 3 3 3 3 16 4 4 4 4 16 

36 4 4 4 4 4 20 4 5 3 4 16 
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 Conscientiousness (CO) Civic Virtue (CV) 

No  CO1 CO2 CO3 C04 C05 Total CO CV1 CV2 CV3 CV4 Total CV 

37 4 3 3 3 3 16 5 5 5 5 20 

38 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 16 
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ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) 

 

Altruism (AL)  
Sportmanship (SS)  Courtesy (CY)  

No.  

AL1 AL2 AL3 AL4 

Total 

AL SS1 SS2 SS3 

Total 

SS CY1 CY2 CY3 

Total 

CY 

1 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 

2 4 4 4 4 16 5 4 4 13 4 4 4 12 

3 4 3 4 4 15 4 4 4 12 4 4 4 12 

4 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 

5 3 4 4 5 16 5 4 4 13 4 3 4 11 

6 4 4 4 4 16 4 5 5 14 4 4 4 12 

7 4 4 4 4 16 4 3 4 11 3 4 4 11 

8 5 5 5 5 20 4 4 4 12 5 5 5 15 

9 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 

10 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 15 

11 4 4 4 3 15 3 4 4 11 4 3 4 11 

12 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 

13 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 15 

14 5 4 4 4 17 4 4 4 12 4 4 4 12 

15 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 

16 4 4 4 4 16 3 3 3 9 4 3 4 11 

17 4 4 4 4 16 4 3 5 12 4 4 4 12 

18 4 4 4 4 16 4 4 5 13 4 4 4 12 

19 4 4 4 3 15 3 4 5 12 4 4 4 12 

20 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 15 

21 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 

22 4 4 4 4 16 5 5 5 15 4 4 3 11 

23 5 5 3 3 16 2 5 5 12 4 4 4 12 

24 3 3 3 3 12 4 4 4 12 4 4 4 12 

25 5 5 5 5 20 4 4 4 12 5 5 5 15 

26 4 4 4 4 16 3 3 3 9 4 4 4 12 

27 5 5 5 5 20 3 3 3 9 2 5 5 12 

28 5 5 5 5 20 4 4 4 12 4 4 4 12 

29 5 4 4 3 16 4 4 4 12 4 4 4 12 

30 3 3 5 5 16 4 4 4 12 4 4 4 12 

31 4 4 4 4 16 4 2 3 9 4 4 4 12 

32 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 

33 5 4 3 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 

34 5 5 5 5 20 4 4 4 12 3 3 3 9 
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ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) 

 

Altruism (AL)  
Sportmanship (SS)  Courtesy (CY)  

No. AL1 AL2 AL3 AL4 
Total 

AL 
SS1 SS2 SS3 

Total 

SS 
CY1 CY2 CY3 

Total 

CY 

35 5 5 2 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 

36 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 

37 3 5 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 

38 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 15 
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Kesejahteraan Subjektif (KS) 

No KS1 KS2 KS3 KS4 KS5 KS6 KS7 KS8 KS9 KS10 KS11 KS12 

Total 

KS 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

2 4 5 4 5 4 5 4 3 4 5 4 4 51 

3 4 5 4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 50 

4 4 5 2 4 4 4 4 5 4 4 4 4 48 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

7 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

8 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 54 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 45 

12 4 3 4 3 4 3 4 5 5 4 5 4 48 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

14 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 54 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 45 

17 4 5 5 4 2 3 3 2 5 5 5 5 48 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

20 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 58 

21 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

22 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 52 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 58 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

30 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 46 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

32 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 46 
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Kesejahteraan Subjektif (KS) 

No KS1 KS2 KS3 KS4 KS5 KS6 KS7 KS8 KS9 KS10 KS11 KS12 

Total 

KS 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

34 5 5 5 4 4 4 3 5 5 4 2 2 48 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

36 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 49 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

38 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 3 54 
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LAMPIRAN  

HASIL PENGOLAHAN DATA  
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HASIL UJI VALIDITAS 

 

Correlations 

 CO1 CO2 CO3 CO4 CO5 Total_CO 

CO1 Pearson Correlation 1 ,626** ,702** ,654** ,734** ,863** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 38 38 38 38 38 38 

CO2 Pearson Correlation ,626** 1 ,558** ,503** ,736** ,814** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,001 ,000 ,000 

N 38 38 38 38 38 38 

CO3 Pearson Correlation ,702** ,558** 1 ,648** ,801** ,867** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 38 38 38 38 38 38 

CO4 Pearson Correlation ,654** ,503** ,648** 1 ,603** ,805** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000  ,000 ,000 

N 38 38 38 38 38 38 

CO5 Pearson Correlation ,734** ,736** ,801** ,603** 1 ,907** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 38 38 38 38 38 38 

Total_CO Pearson Correlation ,863** ,814** ,867** ,805** ,907** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 38 38 38 38 38 38 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

   

Correlations 

 CV1 CV2 CV3 CV4 Total_CV 

CV1 Pearson Correlation 1 ,701** ,789** ,799** ,942** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 38 38 38 38 38 

CV2 Pearson Correlation ,701** 1 ,523** ,569** ,800** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,001 ,000 ,000 

N 38 38 38 38 38 

CV3 Pearson Correlation ,789** ,523** 1 ,712** ,863** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001  ,000 ,000 
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N 38 38 38 38 38 

CV4 Pearson Correlation ,799** ,569** ,712** 1 ,886** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 38 38 38 38 38 

Total_CV Pearson Correlation ,942** ,800** ,863** ,886** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 38 38 38 38 38 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 AL1 AL2 AL3 AL4 Total_AL 

AL1 Pearson Correlation 1 ,685** ,232 ,291 ,713** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,160 ,077 ,000 

N 38 38 38 38 38 

AL2 Pearson Correlation ,685** 1 ,332* ,473** ,798** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,042 ,003 ,000 

N 38 38 38 38 38 

AL3 Pearson Correlation ,232 ,332* 1 ,715** ,753** 

Sig. (2-tailed) ,160 ,042  ,000 ,000 

N 38 38 38 38 38 

AL4 Pearson Correlation ,291 ,473** ,715** 1 ,811** 

Sig. (2-tailed) ,077 ,003 ,000  ,000 

N 38 38 38 38 38 

Total_AL Pearson Correlation ,713** ,798** ,753** ,811** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 38 38 38 38 38 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 SS1 SS2 SS3 Total_SS 

SS1 Pearson Correlation 1 ,375* ,346* ,715** 

Sig. (2-tailed)  ,020 ,033 ,000 

N 38 38 38 38 

SS2 Pearson Correlation ,375* 1 ,761** ,874** 

Sig. (2-tailed) ,020  ,000 ,000 
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N 38 38 38 38 

SS3 Pearson Correlation ,346* ,761** 1 ,852** 

Sig. (2-tailed) ,033 ,000  ,000 

N 38 38 38 38 

Total_SS Pearson Correlation ,715** ,874** ,852** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 38 38 38 38 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 CY1 CY2 CY3 Total_CY 

CY1 Pearson Correlation 1 ,428** ,476** ,770** 

Sig. (2-tailed)  ,007 ,003 ,000 

N 38 38 38 38 

CY2 Pearson Correlation ,428** 1 ,803** ,875** 

Sig. (2-tailed) ,007  ,000 ,000 

N 38 38 38 38 

CY3 Pearson Correlation ,476** ,803** 1 ,886** 

Sig. (2-tailed) ,003 ,000  ,000 

N 38 38 38 38 

Total_CY Pearson Correlation ,770** ,875** ,886** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 38 38 38 38 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 KS1 KS2 KS3 KS4 KS5 KS6 KS7 KS8 KS9 KS10 KS11 KS12 

Total

_13 

KS1 Pearson Correlation 1 ,350* ,506*

* 

,365* ,542** ,373* ,251 ,352* ,390* ,398* ,075 ,164 ,665*

* 

Sig. (2-tailed)  ,031 ,001 ,024 ,000 ,021 ,129 ,030 ,016 ,013 ,656 ,324 ,000 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

KS2 Pearson Correlation ,350* 1 ,230 ,534*

* 

,106 ,552** -,066 ,084 ,358* ,490** ,074 ,180 ,528*

* 

Sig. (2-tailed) ,031  ,165 ,001 ,527 ,000 ,692 ,616 ,027 ,002 ,658 ,280 ,001 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

KS3 Pearson Correlation ,506*

* 

,230 1 ,426*

* 

,280 ,348* ,242 ,090 ,560** ,573** ,160 ,169 ,629*

* 

Sig. (2-tailed) ,001 ,165  ,008 ,088 ,032 ,144 ,592 ,000 ,000 ,337 ,311 ,000 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

KS4 Pearson Correlation ,365* ,534*

* 

,426*

* 

1 ,400* ,899** ,373* ,174 ,245 ,511** ,179 ,194 ,718*

* 

Sig. (2-tailed) ,024 ,001 ,008  ,013 ,000 ,021 ,297 ,138 ,001 ,283 ,243 ,000 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

KS5 Pearson Correlation ,542*

* 

,106 ,280 ,400* 1 ,591** ,564** ,625** ,118 ,231 ,079 ,170 ,657*

* 

Sig. (2-tailed) ,000 ,527 ,088 ,013  ,000 ,000 ,000 ,480 ,162 ,636 ,308 ,000 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 
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KS6 Pearson Correlation ,373* ,552*

* 

,348* ,899*

* 

,591** 1 ,482** ,373* ,170 ,415** ,079 ,093 ,732*

* 

Sig. (2-tailed) ,021 ,000 ,032 ,000 ,000  ,002 ,021 ,308 ,009 ,637 ,580 ,000 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

KS7 Pearson Correlation ,251 -,066 ,242 ,373* ,564** ,482** 1 ,347* ,043 ,284 ,196 ,195 ,534*

* 

Sig. (2-tailed) ,129 ,692 ,144 ,021 ,000 ,002  ,033 ,797 ,084 ,239 ,241 ,001 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

KS8 Pearson Correlation ,352* ,084 ,090 ,174 ,625** ,373* ,347* 1 ,390* ,115 -,011 -,164 ,470*

* 

Sig. (2-tailed) ,030 ,616 ,592 ,297 ,000 ,021 ,033  ,016 ,494 ,946 ,324 ,003 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

KS9 Pearson Correlation ,390* ,358* ,560*

* 

,245 ,118 ,170 ,043 ,390* 1 ,546** ,292 ,100 ,574*

* 

Sig. (2-tailed) ,016 ,027 ,000 ,138 ,480 ,308 ,797 ,016  ,000 ,075 ,550 ,000 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

KS10 Pearson Correlation ,398* ,490*

* 

,573*

* 

,511*

* 

,231 ,415** ,284 ,115 ,546** 1 ,586** ,576** ,781*

* 

Sig. (2-tailed) ,013 ,002 ,000 ,001 ,162 ,009 ,084 ,494 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

KS11 Pearson Correlation ,075 ,074 ,160 ,179 ,079 ,079 ,196 -,011 ,292 ,586** 1 ,871** ,494*

* 

Sig. (2-tailed) ,656 ,658 ,337 ,283 ,636 ,637 ,239 ,946 ,075 ,000  ,000 ,002 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 
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KS12 Pearson Correlation ,164 ,180 ,169 ,194 ,170 ,093 ,195 -,164 ,100 ,576** ,871** 1 ,493*

* 

Sig. (2-tailed) ,324 ,280 ,311 ,243 ,308 ,580 ,241 ,324 ,550 ,000 ,000  ,002 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

Total

_13 

Pearson Correlation ,665*

* 

,528*

* 

,629*

* 

,718*

* 

,657** ,732** ,534** ,470** ,574** ,781** ,494** ,493** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,003 ,000 ,000 ,002 ,002  

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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HASIL UJI RELIABILITAS 

 

a. Kesejahteraan Subjektif 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,840 12 

 

b. Conscientiousness 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,901 ,905 5 

 

c. Civic Virtue 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,896 ,896 4 
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d. Altruism 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,767 ,769 4 

e. Sportmanship 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,741 ,746 3 

 

f. Courtesy 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,789 ,798 3 
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Analisis Deskrptif 

a. Conscientiousness 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

CO1 38 3,00 5,00 4,0000 ,51988 

CO2 38 2,00 5,00 3,8684 ,66459 

CO3 38 3,00 5,00 4,0263 ,59215 

CO4 38 2,00 5,00 3,9737 ,63616 

CO5 38 3,00 5,00 4,0526 ,56699 

Valid N (listwise) 38     

 

b. Civic Virtue 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

CV1 38 3,00 5,00 4,0789 ,67310 

CV2 38 2,00 5,00 4,1316 ,66459 

CV3 38 3,00 5,00 4,1579 ,63783 

CV4 38 3,00 5,00 4,0526 ,69544 

Valid N (listwise) 38     

 

c. Altruism 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

AL1 38 3,00 5,00 4,2632 ,64449 

AL2 38 3,00 5,00 4,2368 ,58974 

AL3 38 2,00 5,00 4,1316 ,66459 

AL4 38 3,00 5,00 4,1579 ,63783 

Valid N (listwise) 38     
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d. Sportmanship 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

SS1 38 2,00 5,00 4,0000 ,65760 

SS2 38 2,00 5,00 4,0000 ,65760 

SS3 38 3,00 5,00 4,1579 ,59395 

Valid N (listwise) 38     

 

e. Courtesy 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

CY1 38 2,00 5,00 4,0526 ,56699 

CY2 38 3,00 5,00 4,0789 ,53935 

CY3 38 3,00 5,00 4,1316 ,47483 

Valid N (listwise) 38     

 

f. Kesejahteraan Subjektif 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

KS1 38 2,00 5,00 4,1316 ,57756 

KS2 38 3,00 5,00 4,2105 ,52802 

KS3 38 2,00 5,00 4,1842 ,56258 

KS4 38 3,00 5,00 4,2368 ,48958 

KS5 38 2,00 5,00 4,1053 ,55941 

KS6 38 3,00 5,00 4,1842 ,51230 

KS7 38 3,00 5,00 4,0789 ,48666 

KS8 38 2,00 5,00 4,1316 ,57756 

KS9 38 3,00 5,00 4,2105 ,47408 

KS10 38 3,00 5,00 4,1579 ,49464 

KS11 38 2,00 5,00 4,0263 ,54460 

KS12 38 2,00 5,00 4,0000 ,56949 

Valid N (listwise) 38     
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Hasil Analisis Regresi Berganda  

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,940a ,883 ,865 ,11795 

a. Predictors: (Constant), CY, CV, SS, AL, CO 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3,359 5 ,672 48,284 ,000b 

Residual ,445 32 ,014   

Total 3,804 37    

a. Dependent Variable: KS 

b. Predictors: (Constant), CY, CV, SS, AL, CO 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,773 ,220  3,517 ,001 

CO ,136 ,052 ,214 2,620 ,013 

CV ,146 ,039 ,266 3,743 ,001 

AL ,125 ,052 ,189 2,381 ,023 

SS ,125 ,044 ,202 2,839 ,008 

CY ,293 ,067 ,404 4,372 ,000 

a. Dependent Variable: KS 

 

 

 

 


