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Abstrak

Kopi merupakan salah satu komoditas yang banyak digemari masyarakat.
Perkembangan industri kopi sudah cukup besar di Indonesia khususnya Y ogyakarta.
Kegiatan minum kopi yang ada dalam masyarakat sudah menjadi gaya hidup bagi
sebagian masyarakat Indonesia khususnya Yogyakarta, oleh karena itu terdapat
banyak sekali tempat minum kopi yang dapat dipilih oleh masyarakat di Yogyakarta.
Objek pada penelitian ini adalah Ripah Coffee dan subjeknya adalah orang-orang
yang pernah mengunjungi Ripah Coffee. Sampel yang digunakan pada penelitian ini
sebanyak 112 responden. Metode yang digunakan pada penelitian ini dilakukan
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan melakukan survey melalui penyebaran
kuisioner dalam bentuk google form yang disebarkan di kasir Ripah Coffee sehingga
setiap pelanggan dapat mengisi kuisioner yang ada. Data kemudian diolah
menggunakan alat IBM SPSS Statistik. Hasil dari penelitian ini ditemukan bahwa
kepuasan pelanggan dan social media marketing berpengaruh signifikan terhadap
behavioral intention.

Kata kunci: kepuasan pelanggan, social media marketing, behavioral intention



