BAB V
PENUTUP
Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian Pengaruh Ulasan Online yang
Kredibel Terhadap Niat Beli skincare dengan Kesadaran Merek, Nilai yang Dipersepsikan,
Kepribadian Merek, Asosiasi Organisasi dan Kualitas yang dipersepsikan Sebagai Variabel
Mediasi. Selain itu, bab ini juga berisi implikasi manajerial dan saran untuk penelitian serupa

selanjutnya.

51 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan dan dijelaskan pada bab IV, maka

dapat ditarik kesimpulan:

1. Pengaruh Ulasan Online yang Kredibel terhadap Niat Beli skincare.

2. Kesadaran merek tidak memiliki pengaruh mediasi antara ulasan online yang
kredibel dan niat beli skincare.

3. Nilai yang dipersepsikan tidak memiliki pengaruh mediasi antara ulasan online yang
kredibel dan niat beli skincare.

4. Kepribadian merek tidak memiliki efek mediasi antara ulasan online yang kredibel
dan niat beli skincare.

5. Asosiasi Organisasi tidak memiliki pengaruh mediasi antara ulasan online yang
kredibel dan niat beli skincare.

6. Kualitas yang dipersepsikan tidak memiliki pengaruh mediasi antara ulasan online
yang kredibel dan niat beli skincare.

7. Kelima variabel dimensi ekuitas merek memiliki pengaruh lansung kepada nilai beli

skincare.
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5.2 Implikasi Manajerial
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan berbagai manfaat bagi pihak —
pihak yang terkait, antara lain:

1. Review online sebaiknya mempunyai informasi yang lengkap, sehingga pihak
perusahaan bisa membuat pedoman ulasan pada platform yang bisa dikendalikan
perusahaan. Misalnya pada kolom pengisian review terdapat petunjuk tentang
isu-isu yang perlu diulas, contohnya kolom untuk mengulas mengenai kualitas
produk dan kolom untuk mengulas kualitas layanan.

2. Review skincare online dapat diandalkan, sehingga pihak perusahaan
seharusnya memberikan pelayanan yang baik dan memuaskan salah satunya
dengan memperjual belikan barang yang ada sesuai dengan kualitas produk
skincare tersebut sehingga custumer menilai produk yang diperjual belikan
sesuai dengan apa yang ada, serta review skincare online dalam perusahaan
tersebut dapat diandalkan oleh custumer.

3. Review skincare online dapat dipercaya, sehingga pihak perusahaan seharusnya
membuat bagaimana review skincare online yang ditulis oleh pihak perusahaan
sesuai dengan apa yang ada pada produk skincare, sehingga custumer dapat
mempercayai dengan review yang sudah ada.

4. Review skincare online sesuai kenyataan, sehingga pihak perusahaan dapat
membuat bagaimana produk skincare yang diperjual belikan sesuai dengan
produk aslinya, sehingga pembeli dapat mereview skincare yang dibeli sesuai

dengan kenyataan dan tidak menimbulkan review yang buruk.
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5.3

5.4

Keterbatasan Penelitian

Keterbatasan dalam penelitian ini adalah tidak adanya spesifikasi pada merek
skincare yang diteliti. Sementara, di pasaran ada banyak sekali merek skincare dengan
karakteristik dan pangsa pasar yang berbeda-beda. Sehingga, hal tersebut membuat
kesimpulan dalam penelitian ini menjadi terlalu umum untuk dijadikan masukan bagi
perusahaan skincare. Yang kedua, penelitian ini kurang spesifik mengenai objek
penelitian. Internet mempunyai ruang lingkup yang sangat luas, sedangkan penelitian ini
hanya menjangkau situs website, sosial media, dan e-commerce. Selain itu, responden
dalam penelitian ini juga kurang beragam. Responden yang dipilih merupakan
merupakan remaja yang sudah pernah menggunakan skincare saja dengan jumlah
responden hanya 168 orang. Sementara, konsumen skincare tidak hanya remaja namun

juga dari berbagai macam usia dari muda hingga tua.

Saran

Mengingat banyaknya merek skincare yang dijumpai di pasaran, diharapkan
penelitian berikutnya dapat menentukan secara spesifik merek skincare yang hendak
diteliti. Dengan meneliti merek skincare tertentu, diharapkan hasil penelitian yang
menjadi lebih fokus dan akurat. Kedepannya, semoga penelitian yang ada lebih
membahas detail mengenai situs website, sosial media, dan e-commerce tertentu
dengan harapan mampu menjadikan penelitian itu menjadi pertimbangan bagi
platform tertentu. Selain itu, penelitian selanjutnya juga diharapkan dapat
menjangkau responden yang dengan usia yang beragam tidak hanya remaja saja dan
juga jumlah responden yang lebih banyak lagi. Dengan responden yang lebih
beragam, diharapkan dari hasil penelitian yang didapatkan benar-benar dapat

mewakili konsumen skincare pada umunya.
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LAMPIRAN I
KUESIONER




Bagian 1: Profiling Responden

1. Jenis Kelamin
a. Pria
b. Wanita
2. Umur
a. <10
b. 11-20
c. 21-30
d. >31
3. Tahun Lahir
a. 1985-1996
b. 1997 — 2005

Bagian 2: Pertanyaan Filter

1. Apakah anda pengguna skincare?
a. Ya
b. Tidak
2. Apakah anda pernah membaca review online tentang skincare?
a. Ya
b. Tidak

Bagian 3: Pernyataan

Variabel Ulasan Online yang Kredibel

No Pernyataan Skala

1 _Rewew sfklncare online mempunyai 1 5 3 4
informasi lengkap

5 R_ewew skincare online dapat 1 5 3 4
diandalkan

3 R_ewew skincare online dapat 1 5 3 4
dipercaya

4 Review  skincare online sesuai 1 9 3 4
kenyataan
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Variabel Kesadaran Merek

No Pernyataan Skala
Saya lebih  mengenal merek

1. skincare setelah membaca review 3
online
Saya lebih memahami merek

2. skincare setelah membaca review 3
online
Saya lebih mengetahui merek

3. skincare setelah membaca review 3
online

Variabel Nilai yang Dipersepsikan

No Pernyataan Skala
Review online membantu

1. meminimalkan biaya dalam 3
membeli skincare
Review online membantu saya

2 memilih produk  skincare yang 3

' cocok dengan saya, supaya saya
tidak mengeluarkan biaya lebih
Review online mempermudah saya

3. dalam memilih produk skincare 3
yang cocok

Variabel Kepribadian merek

No Pernyataan Skala
Review online memberi gambaran

1. produk yang sesuai dengan tipe 3
konsumen/pengguna
Review online memberi saya

2. masukan tentang skincare yang 3
sesuai kebutuhan saya
Review online memandu saya

3. memilih produk  skincare yang 3
sesuai

64




Variabel Asosiasi Organisasi

No Pernyataan Skala
Review online membantu saya

1. mengenali  perusahaan  pembuat 3
skincare
Membaca review online, membantu
saya membentuk  kepercayaan

2. 3
dengan perusahaan pembuat
skincare
Membaca review membantu saya

3. mengetahui pembuat  produk 3
skincare

Variabel Kualitas yang dipersepsikan

No Pernyataan Skala
Review online membantu saya

1. dalam menilai kualitas produk 3
skincare
Review online membantu saya

2. menentukan kualitas produk 3
skincare
Review online membantu saya

3. mengevaluasi kualitas produk 3
skincare

Variabel Niat Beli

No Pernyataan Skala
Saya berniat membeli skincare yang

1. ) h 3
telah saya baca review positifnya
Jika diminta saran tentang produk
skincare, saya akan menyarankan

2. 3
produk vyang telah saya baca
reviewnya
Sebelum belanja skincare saya akan

3. mengeduakasi diri dengan review- 3
review yang ada

4 Saya akan membeli produk yang 3

' sudah saya baca reviewnya
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LAMPIRAN I
PROFIL RESPONDEN dan JAWABAN PERNYATAAN




Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | VYa
Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Pria 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | VYa
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | VYa
Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | VYa
Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 21-30 1985 — 1996 Ya | VYa
Wanita | 21-30 1985 — 1996 Ya | Ya
Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | VYa
Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | VYa
Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | VYa
Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | VYa
Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 21-30 1985 — 1996 Ya | VYa
Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | Ya
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Wanita | 21-30 1985 — 1996 Ya | Ya
Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | VYa
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Pria 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | VYa
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | VYa
Pria 21-30 1997 — 2005 Ya | Ya
Pria 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Pria 21-30 1997 — 2005 Ya | VYa
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Pria 11-20 1997 — 2005 Ya | VYa
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Pria 11-20 1997 — 2005 Ya | VYa
Pria 11-20 1997 — 2005 Ya | VYa
Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 21-30 1985 — 1996 Ya | Ya
Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | VYa
Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | VYa
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | VYa
Pria 21-30 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | Ya
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Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | Ya
Pria 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Pria 21-30 1997 — 2005 Ya | VYa
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Pria 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Pria 21-30 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Pria 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | VYa
Pria 11-20 1997 — 2005 Ya | VYa
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | VYa
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Pria 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | VYa
Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | VYa
Wanita | 21-30 1985 — 1996 Ya | VYa
Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | VYa
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | VYa
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | VYa
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | Ya
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Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Pria 11-20 1997 — 2005 Ya | VYa
Pria 21-30 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Pria 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Pria 11-20 1997 — 2005 Ya | VYa
Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | VYa
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | VYa
Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 21-30 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | VYa
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | VYa
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | VYa
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Pria 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Pria 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | VYa
Pria 11-20 1997 — 2005 Ya | VYa
Pria 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Pria 11-20 1997 — 2005 Ya | VYa
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Wanita | 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Pria 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
Pria 11-20 1997 — 2005 Ya | Ya
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LAMPIRAN 111
DATA SET PENELITIAN




A. Pertanyaan variabel Ulasan Online yang Kredibel

RO4

RO3

RO2

RO1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43

44
45

46

47
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48

49

50
51

52
53
54
55
56

57

58
59
60
61

62

63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86
87
88
89
90
91

92
93
94
95

96
97
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98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
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148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168

B. Pertanyaan variabel Kesadaran Merk

KM3

KM2

KM1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
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25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37

38
39
40
41

42

43
44
45
46
47

48
49
50
51

52

53
54
55
56

57

58
59
60
61

62

63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74

76



75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87

88
89
90
91

92

93
94
95
96

97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
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125
126
127
128
129
130
131
132
133

134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
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C. Pertanyaan variabel Nilai yang Dipersepsikan

ND3

ND2

ND1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50

79



51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65

66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86
87

88
89
90
91

92

93
94
95
96
97

98
99
100
101
102
103
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104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141

142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
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157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168

D. Pertanyaan variabel Kepribadian Merk

KMK3

KMK2

KMK1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
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35
36

37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48
49
50
51

52

53
54
55
56

57

58
59

60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

83



85
86

87

88
89
90
91

92
93
94
95
96
97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134

84



135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153

154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168

E. Pertanyaan variabel Asosiasi Organisasi

AO3

AO2

AO1

No

10
11
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12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38
39
40

41

42

43
44
45

46
47

48
49
50
51

52

53
54
55
56

57

58
59
60
61

86



62

63
64
65
66
67

68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86

87

88
89
90
91

92

93
94
95

96

97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111

87



112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161

88



162

163
164
165
166
167
168

F. Pertanyaan variabel Kualitas yang dipersepsikan

PK3

PK2

PK1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24

25
26
27

28
29
30
31

32

33
34
35
36

37

38

89



39
40

41

42

43
44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56

57

58
59

60
61

62

63
64

65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86

87

88

90



89
90
91

92

93
94
95
96
97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138

91



139
140
141
142
143
144
145
146
147
148

149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168

G. Pertanyaan variabel Niat Beli

NB4

NB3

NB2

NB1

No

10
11
12
13
14
15
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16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34
35
36

37

38
39
40
41

42

43
44
45
46

47

48
49

50
51

52

53
54

55
56

57

58
59

60
61

62
63
64
65

93



66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86

87

88
89
90
91

92

93
94
95
96

97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115

94



116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136

137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
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166 5 3 4

167 4 4 4
168 4 5 4
LAMPIRAN IV

HASIL UJI VALIDITAS DAN REABILITAS
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Hasil Uji Validitas

A. Hasil Uji Validitas variabel Ulasan Online yang Kredibel

Item-Total Statistics

Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Variance if tem-Total Multiple Alpha if ltem
ltem Deleted ltemn Deleted Correlation Correlation Deleted
RO1 10.4384 3.722 577 351 97
RO2 10.6575 3.089 676 513 .754
RO3 10.8630 3.287 165 606 10
RO4 11.0274 3.833 551 .386 .B07
B. Hasil Uji Validitas variabel Kesadaran merek
Item-Total Statistics
Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Multiple Alpha if ltem
\ ltemm Deleted [term Deleted Correlation Correlation Deleted
KM1 8.1644 1.5656 705 527 877
KM2 8.2329 1.653 .B37 713 740
KM3 81781 1.898 738 616 B34
C. Hasil Uji Validitas variabel Nilai yang Dipersepsikan
ltem-Total Statistics
Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Multiple Alpha if ltem
ltem Deleted [tem Deleted Correlation Correlation Deleted
ND1 8.0959 2.588 632 502 878
MND2 8.0685 2.037 .B61 J47 657
ND3 8.0000 2.361 695 621 824
D. Hasil Uji Validitas variabel Kepribadian merek
Item-Total Statistics
Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Variance if [termn-Total Multiple Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted Caorrelation Caorrelation Deleted
kMK 8.2055 1.666 745 558 .843
KMK2 8.1370 1.703 787 621 805
KMK3 81781 1.704 157 579 832




E. Hasil Uji Validitas variabel Asosiasi organisasi

Item-Total Statistics

Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Multiple Alpha if Item
ltem Deleted ltem Deleted Correlation Correlation Deleted
AO1 7.2055 3.054 742 55 .B68
AOD2 7.0548 2,997 787 629 .B29
AD3 T7.1644 2.778 B804 652 .B13
F. Hasil Uji Validitas variabel Kualitas yang dipersepsikan
Item-Total Statistics
Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Variance if tem-Total Multiple Alpha if Item
> ltem Deleted ltem Deleted Correlation Correlation Deleted
PK1 7.9178 1.576 B57 514 846
PK2 8.0137 1.291 B36 699 670
PK3 8.0959 1.632 B71 539 834
G. Hasil Uji Validitas variabel Niat beli
Item-Total Statistics
Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Multiple Alpha if ltem
ltem Deleted ltem Deleted Correlation Correlation Deleted
» MNB1 11.7808 4146 G644 520 691
NB2 12.0274 4.277 456 .208 801
MNB3 11.6575 4617 548 339 T41
NB4 11.7123 4.097 T16 590 657




Hasil Uji Reabilitas

A. Hasil Uji Reabilitas variabel Ulasan Online yang Kredibel

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha Items M of ltems
a7 |17 4

B. Hasil Uji Reabilitas variabel Kesadaran merek

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems M of tems
870 B77 3

C. Hasil Uji Reabilitas variabel Nilai yang Dipersepsikan

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems M of ltems
B854 852 3

D. Hasil Uji Reabilitas variabel Kepribadian merek

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of tems
B77 878 3
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E. Hasil Uji Reabilitas variabel Asosiasi organisasi

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems M of tems
.BB5 .BB6 3

F. Hasil Uji Reabilitas variabel Kualitas yang dipersepsikan

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems M of ltems
849 .B48 3

G. Hasil Uji Reabilitas variabel Niat beli

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
an
Cronbach's Standardized
Alpha ltems M of tems
J78 786 4
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LAMPIRAN V
UJI KOEFISIEN DETERMINASI dan
HASIL UJI MEDIASI




HASIL UJI KOEFISIEN DETERMINASI

Variables Entered/Removed®

YWariahles YWariahles
Model Entered Femoved Method

1 Kualitas yang . Enter
Dipersepsika
n, Ulasan
online yang
Kredibel, Milai
yang
Dipersepsika
n, Asosiasi
arganisasi,
Kesadaran
merek,
Kepribadian
merek®

a. DependentVariakle: Miat beli

. All requested variahles entered.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 T617 A74 563 1.67054

a. Predictors: (Constanf), Kualitas yang Dipersepsikan,
Lllasan Online yang Kredikel, Milai yang Dipersepsikan,
Asosiasi organisasi, Kesadaran merek, Kepribadian

merek
ANOVA®
Sum of
Maodel Squares df Mean Sguare F Sia.
1 Fegression G18.028 ] 103.005 36.910 .ooob
Fesidual 449 306 161 2.791
Total 1067.333 167

a. Dependent Variable: Miat beli

k. Predictors: (Constant), Kualitas yang Dipersepsikan, Ulasan Online yang Kredibel,
Milaiyang Dipersepsilkan, Asosiasi organisasi, Kesadaran merek, Kepribadian
merek
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Coefficients”

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefiicients

Maodel B Stad. Error Eeta i Sig.

1 (Constant) 854 1.067 .94 ar2
Llasan Online yang 074 063 073 1.080 2TT
Kredibel
Kesadaran merek 203 095 g58 2130 035
Milai yang Dipersepsikan -.033 03 -.027 -.315 763
Kepribadian merek AA0 Jd18 80 4.650 .ooan
Asosiasi organisasi 084 070 083 1.342 81
Kualitas yang 344 A16 234 2.979 003

Dipersepsikan

a. DependentVariable: Miat beli
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HASIL UJI MEDIASI
A. Substruktur 1

1. Hasil Analisis Uji Hipotesis Ulasan Online yang Kredibel terhadap Niat beli

Variables Entered/Removed®

Variahles Variahles
Maodel Entered Remoaoved Methaod
1 lasan . Enter
2nline yang
Kredibel®

a. Dependent Variahle: Miat beli

. All requested variahles entered.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 5137 263 2549 217656

a. Predictors: (Constant), Wasan Online yang Kredibel

ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Sguare F Sia.
1 Fegression 280.926 1 280.926 59.300 .ooo®
Fesidual TBE.408 166 4737
Total 1067.333 167

a. Dependent Variable: Miat beli
b. Predictors: (Constant), Wasan Online yang Kredibel

Coefficients”

Standardized
LInstandardized Coefficients Coeflicients

Model B Std. Error Eeta i Sig.

1 (Constant) a.765 8497 8.792 .0oo
Lllasan Gnline yang AT 067 A13 7.7m .ooo
Kredibel

a. Dependent Variahle: Miat beli
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2. Hasil Analisis Uji Hipotesis Ulasan Online yang Kredibel terhadap Kesadaran Merk

Variables Entered/Removed®

Variahles Variahles
Mol Entered Femoved fMethod
1 lasan . Enter
2nline yang
Kredibel”

a. DependentVariahle: Kesadaran merek

b, All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Maodel F: R Square Square the Estimate
1 A02° 252 248 1.70576

a. Predictors: (Constant), Wasan Online yang Kredibel

ANOVA®
sum of
Model Squares df Mean Sguare F Sia.
1 Fegression 162.854 1 162.854 55.971 .oooP
Fesidual 482998 166 2.910
Total 645851 167

a. DependentVariahle: Kesadaran merek

b. Predictors: (Constant), Llasan Cnline yang Kredibel

Coefficients®

Standardized
LInstandardized Coefficients Coeflicients

Model B Std. Errar Beta t Sig.

1 (Constant) G.708 e 3585 .oon
llasan Online yang 384 0&3 A0z 7.481 .00o
Kredihel

a. DependentVariahle: Kesadaran merek
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3. Hasil Analisis Uji Hipotesis Ulasan Online yang Kredibel terhadap Nilai yang

Dipersepsikan

Variables Entered/Removed®

Yariahles Yariahles
Mol Entered Femoved fMethod
1 lasan . Enter
Qnline yang
Kredibel®

a. Dependent Variahle: Milai yang
Dipersepsikan

k. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Maodel F: R Square Square the Estimate
1 48g® 234 234 1.8004945

a. Predictors: (Constant), Wasan Online yang Kredibel

ANOVA®
sum of
Model Squares df Mean Sguare F Sia.
1 Fegression 168.869 1 168.869 52.065 .oooP
Fesidual 538.410 166 3.243
Total ¥07.280 167

a. Dependent Variahle: Milai yang Dipersepsikan

b. Predictors: (Constant), Llasan Cnline yang Kredibel

Coefficients®

Standardized
LInstandardized Coefficients Coeflicients

Model B Std. Errar Beta t Sig.

1 (Constant) 6317 825 7657 .oon
llasan Online yang Al 0&6 484 7T.216 .00o
Kredihel

a. Dependent Variahle: Milai yang Dipersepsikan
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4. Hasil Analisis Uji Hipotesis Ulasan Online yang Kredibel terhadap Kepribadian

Merek
Variables Entered/Removed®
Yariahles Yariahles
Maodel Entered Femoved fMethod
1 lasan . Enter
Qnline yang
Kredibel®

a. DependentVariahle: Kepribadian merek

b. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Maodel F: R Square Square the Estimate
1 4ap® 240 236 1.52744

a. Predictors: (Constant), Wasan Online yang Kredibel

ANOVA®
sum of
Model Squares df Mean Sguare F Sia.
1 Fegression 122612 1 122612 52.553 .oooP
Fesidual 387.293 166 2,333
Total 509.905 167

a. DependentVariahle: Kepribadian merek

b. Predictors: (Constant), Llasan Cnline yang Kredibel

Coefficients®

Standardized
LInstandardized Coefficients Coeflicients

Model B Std. Errar Beta t Sig.

1 (Constant) T.H24 ] 10.754 .oon
llasan Online yang 342 047 A80 7.2449 .00o
Kredihel

a. DependentVariahle: Kepribadian merek
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5. Hasil Analisis Uji Hipotesis Ulasan Online yang Kredibel terhadap Asosiasi

Organisasi

Variables Entered/Removed®

Yariables Yariables
Mol el Entered Remaoved Method
1 llasan . Enter
Online yang
Kredibel®

a. DependentYariable: Asosiasi organisasi

h. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Maodel F: R Square Square the Estimate
1 H417 2493 284 211050

a. Predictors: (Constant), Wasan Online yang Kredibel

ANOVA®
sum of
Model Squares df Mean Sguare F Sia.
1 Fegression 306.594 1 306.594 G8.832 .oooP
Fesidual 739400 166 4.454
Total 1045994 167

a. DependentVariahle: Asosiasi organisasi

b. Predictors: (Constant), Llasan Cnline yang Kredibel

Coefficients?

Standardized
nstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 3.350 HE7 3465 001
Ulasan Online yang 540 0645 A4 8.297 000
Kredibel

a. Dependent Variable: Asosiasi organisasi
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6. Hasil Analisis Uji Hipotesis Ulasan Online yang Kredibel terhadap Kualitas yang

Dipersepsikan

Variables Entered/Removed®

Yariahles Yariahles
Mol Entered Femoved fMethod
1 lasan . Enter
Qnline yang
Kredibel®

a. Dependent Variahle: Kualitas yang
Dipersepsikan

k. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Maodel F: R Square Square the Estimate
1 A81° 337 333 1.40774

a. Predictors: (Constant), Wasan Online yang Kredibel

ANOVA®
sum of
Model Squares df Mean Sguare F Sia.
1 Fegression 167 483 1 167 483 84.507 .oooP
Fesidual 328.993 166 1.882
Total 496 476 167

a. Dependent Variahle: Kualitas yang Dipersepsikan

b. Predictors: (Constant), Llasan Cnline yang Kredibel

Coefficients?

Standardized
nstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 6.355 G445 9.916 .ooo
Ulasan Online yang 34949 043 A1 9193 000
Kredibel

a. Dependent Variahle: Kualitas yang Dipersepsikan
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A. Substruktur 2

1. Hasil Analisis Uji Hipotesis Kesadaran Merk terhadap Niat Beli

Variables Entered/Removed®

Variables Variables
Mo el Entered Remaoved Method

1 Kesadaran . Enter
merelk,
llasan
Online yang
Kredibel®

a. DependentYariable: Miat beli

h. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted B Std. Error of
Madel R R Square Square the Estimate

1 G427 412 405 1.95061

a. Predictors: (Constanf), Kesadaran merak, Ulasan Online
yvang Kredibel

ANOVA?
Sum of
Madel Squares df Mean Sguare F Sig.
1 Regression 439527 2 219.764 57.758 .ooo®
Residual G27.806 165 3804
Total 1067.333 167

a. DependentYariable: Miat beli

h. Predictors: (Constant), Kesadaran merek, Ulasan Online yang Kredibel

Coefficients?

Standardized
Instandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta 1 Sig.

1 (Constant) 481 1.074 4584 000
lasan Online yang 281 arvo 2848 41849 000
Kredibel
Kesadaran merek A73 089 446 G.456 .000

a. Dependent Variable: Miat beli
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2. Hasil Analisis Uji Hipotesis Nilai yang Dipersepsikan terhadap Niat Beli
Variables Entered/Removed®

Wariahles Wariahles
Madel Entered Remoaoved Methad

1 Milaiyang . Enter
Dipersepsika
n, Ulasan
2nline yang
Kredibel®

a. Dependent Variable: Miat beli

b, All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Soquare the Estimate
1 63g? A07 400 1.957590

a. Predictors: (Constanf), Milai yang Dipersepsikan, Ulasan
Qnline yang Kredibel

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 434829 2 217.415 G717 .ooo®
Residual 632,504 165 3.833
Tatal 1067.333 167

a. Dependent Variable: Miat beli

b, Predictors: (Constant), Milai yang Dipersepsikan, Ulasan Online yang Kredibel

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Eeta t Sig.

1 (Constant) 5.388 1.043 5165 .00n
Ulasan Online yang a03 0G4a .a00 4373 .0oo
Kredibel
Milai yang Dipersepsikan h35 .0g4 435 6.336 000

a. DependentVariahle: Miat bheli
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3. Hasil Analisis Uji Hipotesis Kepribadian Merek terhadap Niat Beli

Variables Entered/Removed®

Wariahles Wariahles
Madel Entered Remoaoved Methad

1 Kepribadian . Enter
merek,
Ilasan
2nline yang
Kredibel®

a. Dependent Variable: Miat beli

b, All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Maodel R R Square Sguare the Estimate
1 T18° A13 A&07 1.77664

a. Predictors: (Constant), Kepribadian merek, Ulasan Online
yang Kredibel

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Fegression 547102 2 273.551 B6.761 .ooo®
Fesidual 520231 165 31563
Total 1067.333 167

a. Dependent Variable: Miat beli

b, Predictors: (Constant), Kepribadian merel, Uasan Online yang Kredibel

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Stil. Error Eeta t Sig.

1 (Constant) 2528 1.059 2 386 018
lasan Online yang 234 063 232 T 000
Kredibel
Keprinadian merek 828 090 AT3 9188 .ooo

a. Dependent Variable: Miat bheli
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4. Hasil Analisis Uji Hipotesis Asosiasi Organisasi terhadap Niat Beli

Variables Entered/Removed®

Yariables Yariables
Model Entered Removed Method

1 Asosiasi . Enter
arganisasi,
Ilasan
2nline yang
Kredibel®

a. Dependent Variable: Miat beli

b, All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Maodel R R Square Sguare the Estimate
1 F04° A2 344 2.04687

a. Predictors: (Constant), Asosiasi organisasi, Ulasan Online
yang Kredibel

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Fegression 3AVE.036 2 188.018 44 876 .ooo®
Fesidual G91.298 165 41490
Total 1067.333 167

a. Dependent Variable: Miat beli

b. Predictors: (Constant), Asosiasi organisasi, Wasan Online yang Kredibel
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5. Hasil Analisis Uji Hipotesis Kualitas yang Dipersepsikan terhadap Niat Beli

Variables Entered/Removed®

Yariables Yariables
Madel Entered Removed Method

1 Kualitas yang . Enter
Dipersepsika
n, Ulasan
Online yang
Kredibel®

a. DependentYariahle: Miat beli

b All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Mol el F R Square Square the Estimate

1 G737 452 446 1.88208

a. Predictors: (Constant), Kualitas yvang Dipersepsikan,
Lllasan Gnline yang Kredibel

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Sguare F Sig.
1 Regression 432869 2 241,435 63.159 .ooo®
Residual 584 464 165 3.542
Total 1067.333 167

a. DependentYariable: Miat beli

b, Predictors: (Constant), Kualitas yvang Dipersepsikan, Wasan Online yang Kredibel

Coefficients?

Standardized
IUnstandardized Coefficients Coeflicients

Maodel B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 3755 1.088 3452 001
Ulasan Online yang 204 071 203 2864 00&
Kredibel
Kualitas yang 783 04 534 7.6581 .0on

Dipersepsikan

a. Dependent Variable: Miat beli
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