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BAB V 

PENUTUP 

 Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian Pengaruh Ulasan Online yang 

Kredibel Terhadap Niat Beli skincare dengan Kesadaran Merek, Nilai yang Dipersepsikan, 

Kepribadian Merek, Asosiasi Organisasi dan Kualitas yang dipersepsikan Sebagai Variabel 

Mediasi. Selain itu, bab ini juga berisi implikasi manajerial dan saran untuk penelitian serupa 

selanjutnya.  

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan dan dijelaskan pada bab IV, maka 

dapat ditarik kesimpulan:  

1. Pengaruh Ulasan Online yang Kredibel terhadap Niat Beli skincare. 

2. Kesadaran merek tidak memiliki pengaruh mediasi antara ulasan online yang 

kredibel dan niat beli skincare. 

3. Nilai yang dipersepsikan tidak memiliki pengaruh mediasi antara ulasan online yang 

kredibel dan niat beli skincare. 

4. Kepribadian merek tidak memiliki efek mediasi antara ulasan online yang kredibel 

dan niat beli skincare. 

5. Asosiasi Organisasi tidak memiliki pengaruh mediasi antara ulasan online yang 

kredibel dan niat beli skincare. 

6. Kualitas yang dipersepsikan tidak memiliki pengaruh mediasi antara ulasan online 

yang kredibel dan niat beli skincare. 

7. Kelima variabel dimensi ekuitas merek memiliki pengaruh lansung kepada nilai beli 

skincare. 
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5.2 Implikasi Manajerial  

  Penelitian ini diharapkan dapat memberikan berbagai manfaat bagi pihak – 

 pihak yang terkait, antara lain: 

1. Review online sebaiknya mempunyai informasi yang lengkap, sehingga pihak 

perusahaan bisa membuat pedoman ulasan pada platform yang bisa dikendalikan 

perusahaan. Misalnya pada kolom pengisian review terdapat petunjuk tentang 

isu-isu yang perlu diulas, contohnya kolom untuk mengulas mengenai kualitas 

produk dan kolom untuk mengulas kualitas layanan.   

2. Review skincare online dapat diandalkan, sehingga pihak perusahaan 

seharusnya memberikan pelayanan yang baik dan memuaskan salah satunya 

dengan memperjual belikan barang yang ada sesuai dengan kualitas produk 

skincare tersebut sehingga custumer menilai produk yang diperjual belikan 

sesuai dengan apa yang ada, serta review skincare online dalam perusahaan 

tersebut dapat diandalkan oleh custumer.   

3. Review skincare online dapat dipercaya, sehingga pihak perusahaan seharusnya 

membuat bagaimana review skincare online yang ditulis oleh pihak perusahaan 

sesuai dengan apa yang ada pada produk skincare, sehingga custumer dapat 

mempercayai dengan review yang sudah ada. 

4. Review skincare online sesuai kenyataan, sehingga pihak perusahaan dapat 

membuat bagaimana produk skincare yang diperjual belikan sesuai dengan 

produk aslinya, sehingga pembeli dapat mereview skincare yang dibeli sesuai 

dengan kenyataan dan tidak menimbulkan review yang buruk. 
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5.3 Keterbatasan Penelitian  

  Keterbatasan dalam penelitian ini adalah tidak adanya spesifikasi pada merek 

skincare yang diteliti. Sementara, di pasaran ada banyak sekali merek skincare dengan 

karakteristik dan pangsa pasar yang berbeda-beda. Sehingga, hal tersebut membuat 

kesimpulan dalam penelitian ini menjadi terlalu umum untuk dijadikan masukan bagi 

perusahaan skincare. Yang kedua, penelitian ini kurang spesifik mengenai objek 

penelitian. Internet mempunyai ruang lingkup yang sangat luas, sedangkan penelitian ini 

hanya menjangkau situs website, sosial media, dan e-commerce. Selain itu, responden 

dalam penelitian ini juga kurang beragam. Responden yang dipilih merupakan 

merupakan remaja yang sudah pernah menggunakan skincare saja dengan jumlah 

responden hanya 168 orang. Sementara, konsumen skincare tidak hanya remaja namun 

juga dari berbagai macam usia dari muda hingga tua. 

 

5.4 Saran 

  Mengingat banyaknya merek skincare yang dijumpai di pasaran, diharapkan 

penelitian berikutnya dapat menentukan secara spesifik merek skincare yang hendak 

diteliti. Dengan meneliti merek skincare tertentu, diharapkan hasil penelitian yang 

menjadi lebih fokus dan akurat. Kedepannya, semoga penelitian yang ada lebih 

membahas detail mengenai situs website, sosial media, dan e-commerce tertentu 

dengan harapan mampu menjadikan penelitian itu menjadi pertimbangan bagi 

platform tertentu. Selain itu, penelitian selanjutnya juga diharapkan dapat 

menjangkau responden yang dengan usia yang beragam tidak hanya remaja saja dan 

juga jumlah responden yang lebih banyak lagi. Dengan responden yang lebih 

beragam, diharapkan dari hasil penelitian yang didapatkan benar-benar dapat 

mewakili konsumen skincare pada umunya.  
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Bagian 1: Profiling Responden 

1. Jenis Kelamin 

a. Pria 

b. Wanita 

2. Umur 

a. <10 

b. 11-20 

c. 21-30 

d. >31 

3. Tahun Lahir 

a. 1985 – 1996 

b. 1997 – 2005 

 

Bagian 2: Pertanyaan Filter 

1. Apakah anda pengguna  skincare? 

a. Ya 

b. Tidak 

2. Apakah anda pernah membaca review online tentang  skincare? 

a. Ya 

b. Tidak 

 

Bagian 3: Pernyataan 

Variabel Ulasan Online yang Kredibel 

No Pernyataan Skala 

1.       
Review  skincare online mempunyai 

informasi lengkap 
1 2 3 4 5 

2.       
Review  skincare online dapat 

diandalkan 
1 2 3 4 5 

3.       
Review  skincare online dapat 

dipercaya 
1 2 3 4 5 

4.       
Review  skincare online sesuai 

kenyataan 
1 2 3 4 5 
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Variabel Kesadaran Merek 

 

No Pernyataan Skala 

1.       

Saya lebih mengenal merek  

skincare setelah membaca review 

online  

1 2 3 4 5 

2.       

Saya lebih memahami merek  

skincare setelah membaca review 

online  

1 2 3 4 5 

3.       

Saya lebih mengetahui merek  

skincare setelah membaca review 

online  

1 2 3 4 5 

 

Variabel Nilai yang Dipersepsikan 

No Pernyataan Skala 

1.       

Review online membantu 

meminimalkan biaya dalam 

membeli  skincare 

1 2 3 4 5 

2.       

Review online membantu saya 

memilih produk  skincare yang 

cocok dengan saya, supaya saya 

tidak mengeluarkan biaya lebih 

1 2 3 4 5 

3.       

Review online mempermudah saya 

dalam memilih produk  skincare 

yang cocok 

1 2 3 4 5 

 

Variabel Kepribadian merek 

No Pernyataan Skala 

1.       

Review online memberi gambaran 

produk yang sesuai dengan tipe 

konsumen/pengguna  

1 2 3 4 5 

2.       

Review online memberi saya 

masukan tentang  skincare yang 

sesuai kebutuhan saya 

1 2 3 4 5 

3.       

Review online memandu saya 

memilih produk  skincare yang 

sesuai  

1 2 3 4 5 
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Variabel Asosiasi Organisasi 

No Pernyataan Skala 

1.       

Review online membantu saya 

mengenali perusahaan pembuat  

skincare 

1 2 3 4 5 

2.       

Membaca review online, membantu 

saya membentuk kepercayaan 

dengan perusahaan pembuat  

skincare 

1 2 3 4 5 

3.       

Membaca review membantu saya 

mengetahui pembuat produk  

skincare 

1 2 3 4 5 

 

Variabel Kualitas yang dipersepsikan 

No Pernyataan Skala 

1.       

Review online membantu saya 

dalam menilai kualitas produk  

skincare 

1 2 3 4 5 

2.       

Review online membantu saya 

menentukan kualitas produk  

skincare 

1 2 3 4 5 

3.       

Review online membantu saya 

mengevaluasi kualitas produk  

skincare 

1 2 3 4 5 

 

Variabel Niat Beli 

No Pernyataan Skala 

1.       
Saya berniat membeli  skincare yang 

telah saya baca review positifnya  
1 2 3 4 5 

2.       

Jika diminta saran tentang produk  

skincare, saya akan menyarankan 

produk yang telah saya baca 

reviewnya  

1 2 3 4 5 

3.       

Sebelum belanja  skincare saya akan 

mengeduakasi diri dengan review-

review yang ada 

1 2 3 4 5 

4.       
Saya akan membeli produk yang 

sudah saya baca reviewnya 
1 2 3 4 5 
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LAMPIRAN II 

PROFIL RESPONDEN dan JAWABAN PERNYATAAN 
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Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Pria 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 21-30 1985 – 1996 Ya Ya 

Wanita 21-30 1985 – 1996 Ya Ya 

Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 21-30 1985 – 1996 Ya Ya 

Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 
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Wanita 21-30 1985 – 1996 Ya Ya 

Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Pria 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Pria 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Pria 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Pria 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Pria 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Pria 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Pria 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 21-30 1985 – 1996 Ya Ya 

Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Pria 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 
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Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Pria 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Pria 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Pria 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Pria 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Pria 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Pria 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Pria 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 21-30 1985 – 1996 Ya Ya 

Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 
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Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Pria 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Pria 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Pria 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Pria 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 21-30 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Pria 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Pria 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Pria 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Pria 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Pria 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Wanita 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Pria 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 

Pria 11-20 1997 – 2005 Ya Ya 
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LAMPIRAN III 

DATA SET PENELITIAN 
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A. Pertanyaan variabel Ulasan Online yang Kredibel 

No RO1 RO2 RO3 RO4 

1 4 4 4 4 

2 4 4 4 4 

3 4 4 3 3 

4 4 2 2 3 

5 3 3 2 3 

6 4 4 3 3 

7 3 4 4 4 

8 4 3 3 3 

9 5 4 3 4 

10 5 4 4 4 

11 4 3 4 4 

12 4 4 4 3 

13 4 3 3 3 

14 5 4 4 3 

15 3 3 3 3 

16 3 4 3 3 

17 4 4 3 3 

18 4 3 3 3 

19 4 4 4 4 

20 4 3 4 3 

21 4 3 3 4 

22 3 3 3 3 

23 3 4 4 3 

24 4 3 4 3 

25 3 3 3 3 

26 4 4 3 3 

27 4 3 3 3 

28 4 4 3 3 

29 4 5 3 3 

30 3 3 3 3 

31 5 4 4 4 

32 5 5 5 3 

33 3 1 2 2 

34 5 5 5 4 

35 4 3 3 3 

36 2 4 4 4 

37 4 3 4 4 

38 5 5 4 4 

39 4 3 3 3 

40 5 5 5 5 

41 2 1 2 2 

42 5 3 3 3 

43 4 4 4 4 

44 3 3 3 3 

45 3 3 3 3 

46 3 2 3 4 

47 4 4 4 4 
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48 3 4 3 3 

49 4 4 3 3 

50 4 4 4 4 

51 4 4 3 3 

52 3 3 3 3 

53 5 5 5 4 

54 5 5 4 4 

55 4 4 4 4 

56 3 3 3 4 

57 4 4 3 3 

58 4 4 4 2 

59 4 4 4 2 

60 3 4 3 3 

61 3 3 3 2 

62 5 4 4 4 

63 4 3 3 2 

64 4 3 3 2 

65 4 4 3 3 

66 4 4 4 4 

67 4 4 4 4 

68 5 5 5 5 

69 4 4 4 4 

70 4 5 4 3 

71 4 5 4 3 

72 4 4 2 2 

73 4 4 4 4 

74 3 4 4 4 

75 4 3 4 3 

76 3 4 4 4 

77 4 5 4 3 

78 5 5 4 4 

79 5 4 3 3 

80 4 4 3 3 

81 4 4 4 4 

82 3 3 3 3 

83 4 3 3 3 

84 4 4 3 3 

85 4 3 3 3 

86 5 4 3 4 

87 4 4 5 4 

88 4 4 3 4 

89 4 5 4 4 

90 3 2 3 3 

91 5 5 5 5 

92 4 4 3 3 

93 3 3 3 3 

94 4 4 3 4 

95 3 3 3 3 

96 4 4 5 4 

97 5 5 4 4 
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98 3 3 4 5 

99 3 4 4 3 

100 3 3 3 3 

101 4 2 3 3 

102 4 4 3 3 

103 4 2 2 3 

104 4 3 4 4 

105 4 3 3 3 

106 4 4 4 4 

107 2 2 3 2 

108 3 2 3 2 

109 4 4 4 3 

110 4 4 4 4 

111 4 4 4 4 

112 5 4 5 5 

113 4 4 4 3 

114 3 3 3 3 

115 4 4 4 3 

116 4 5 3 3 

117 5 4 4 4 

118 5 5 5 4 

119 4 4 4 3 

120 5 5 5 3 

121 4 4 4 4 

122 3 3 3 3 

123 4 3 3 2 

124 3 3 3 3 

125 4 4 4 3 

126 1 3 3 1 

127 3 3 3 3 

128 5 5 4 3 

129 4 4 3 2 

130 4 4 3 4 

131 4 3 3 3 

132 4 5 5 4 

133 3 4 4 3 

134 4 3 3 4 

135 4 4 3 5 

136 4 4 5 3 

137 5 5 5 5 

138 3 3 3 3 

139 5 4 5 4 

140 3 3 3 3 

141 5 5 5 5 

142 4 4 4 4 

143 5 5 4 4 

144 4 4 2 4 

145 4 4 4 4 

146 3 4 4 3 

147 4 4 3 3 
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148 3 4 3 3 

149 3 3 3 3 

150 4 4 4 4 

151 4 3 3 3 

152 3 4 4 2 

153 5 4 4 4 

154 4 3 3 4 

155 4 4 4 4 

156 4 3 4 3 

157 5 5 5 4 

158 4 4 4 4 

159 4 4 3 3 

160 4 4 4 4 

161 4 3 3 3 

162 5 3 3 3 

163 5 5 4 4 

164 5 5 5 5 

165 5 5 5 5 

166 3 3 3 3 

167 4 3 4 3 

168 5 5 5 5 

 

B. Pertanyaan variabel Kesadaran Merk 

No KM1 KM2 KM3 

1 5 5 4 

2 4 4 4 

3 5 3 4 

4 5 5 4 

5 4 4 4 

6 4 4 4 

7 5 5 5 

8 5 5 5 

9 5 5 5 

10 5 5 5 

11 4 4 4 

12 5 5 5 

13 4 4 4 

14 5 5 5 

15 4 4 4 

16 4 4 4 

17 4 4 4 

18 3 3 3 

19 5 5 5 

20 5 4 4 

21 5 5 5 

22 2 3 3 

23 2 4 5 

24 5 4 4 
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25 5 5 5 

26 4 4 4 

27 4 4 4 

28 4 4 4 

29 4 4 4 

30 3 3 3 

31 5 4 4 

32 5 5 5 

33 4 4 4 

34 4 4 4 

35 4 4 3 

36 5 5 5 

37 4 4 4 

38 4 4 4 

39 4 4 4 

40 5 5 5 

41 2 2 2 

42 4 4 4 

43 4 4 4 

44 3 3 3 

45 4 4 4 

46 4 3 4 

47 4 4 4 

48 4 4 4 

49 4 4 4 

50 4 4 4 

51 4 4 4 

52 4 4 3 

53 5 4 5 

54 4 4 4 

55 2 2 4 

56 5 4 4 

57 4 3 3 

58 4 4 4 

59 4 4 4 

60 3 5 5 

61 3 4 4 

62 5 4 4 

63 4 4 4 

64 3 3 3 

65 3 3 4 

66 5 5 5 

67 5 4 5 

68 5 5 5 

69 4 4 4 

70 4 4 4 

71 4 4 4 

72 4 4 4 

73 4 4 4 

74 4 3 5 
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75 4 4 4 

76 5 5 5 

77 5 5 5 

78 5 5 5 

79 5 5 4 

80 3 3 3 

81 4 4 4 

82 4 4 4 

83 4 4 4 

84 5 4 4 

85 5 5 5 

86 4 4 5 

87 5 5 3 

88 5 5 5 

89 5 4 5 

90 3 3 3 

91 5 5 5 

92 3 3 3 

93 4 4 4 

94 5 3 3 

95 3 3 3 

96 5 4 5 

97 5 5 5 

98 3 4 3 

99 4 4 4 

100 4 4 4 

101 5 5 5 

102 5 5 5 

103 2 4 4 

104 4 4 4 

105 4 4 4 

106 3 4 4 

107 4 4 4 

108 5 4 4 

109 5 4 4 

110 4 4 4 

111 4 4 4 

112 5 5 5 

113 4 4 4 

114 3 4 3 

115 4 4 4 

116 4 4 4 

117 5 5 5 

118 5 5 5 

119 4 4 4 

120 5 5 5 

121 4 4 4 

122 4 4 3 

123 4 4 4 

124 3 3 3 
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125 3 3 3 

126 5 5 5 

127 3 4 4 

128 5 5 5 

129 4 4 4 

130 3 4 4 

131 3 3 3 

132 4 5 5 

133 4 4 4 

134 5 5 5 

135 5 5 5 

136 3 4 3 

137 5 5 5 

138 3 4 4 

139 5 5 5 

140 4 4 4 

141 5 5 5 

142 4 4 5 

143 4 4 5 

144 4 4 4 

145 5 4 4 

146 4 4 4 

147 4 4 4 

148 3 3 3 

149 3 3 3 

150 5 5 5 

151 4 3 4 

152 4 4 4 

153 4 5 5 

154 4 4 3 

155 4 4 4 

156 5 5 5 

157 5 5 5 

158 5 5 5 

159 4 4 4 

160 4 4 4 

161 4 4 4 

162 1 1 5 

163 4 5 5 

164 5 5 5 

165 5 5 5 

166 5 5 5 

167 4 5 5 

168 5 5 5 

 

 

 



 

79 
 

C. Pertanyaan variabel Nilai yang Dipersepsikan 

No ND1 ND2 ND3 

1 4 3 4 

2 4 4 4 

3 5 5 5 

4 4 3 3 

5 4 3 3 

6 4 4 4 

7 5 5 5 

8 5 5 5 

9 5 5 5 

10 4 5 5 

11 5 5 5 

12 4 5 5 

13 3 4 4 

14 2 3 5 

15 4 4 4 

16 4 4 4 

17 4 4 4 

18 3 3 3 

19 5 5 5 

20 5 4 4 

21 4 3 4 

22 4 3 4 

23 5 5 5 

24 5 4 5 

25 4 5 5 

26 4 4 4 

27 4 5 5 

28 4 4 5 

29 4 4 4 

30 3 3 3 

31 5 5 5 

32 4 4 4 

33 3 3 3 

34 3 4 5 

35 4 3 3 

36 5 5 5 

37 4 4 4 

38 5 5 4 

39 4 4 3 

40 5 5 5 

41 3 3 3 

42 4 4 4 

43 4 4 4 

44 3 3 3 

45 4 4 4 

46 5 4 4 

47 4 4 4 

48 3 3 4 

49 4 4 4 

50 4 4 4 
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51 3 5 5 

52 4 4 3 

53 5 5 5 

54 4 4 4 

55 2 2 4 

56 5 5 5 

57 4 4 4 

58 3 4 4 

59 4 4 4 

60 2 1 1 

61 4 4 4 

62 5 4 4 

63 4 4 2 

64 2 3 3 

65 4 4 4 

66 5 5 4 

67 4 4 4 

68 5 5 5 

69 4 4 4 

70 3 5 5 

71 3 2 2 

72 4 4 4 

73 4 5 5 

74 3 3 4 

75 4 3 4 

76 3 5 5 

77 3 3 5 

78 5 5 5 

79 4 5 5 

80 4 3 3 

81 4 4 4 

82 3 4 4 

83 5 5 3 

84 3 5 4 

85 5 5 5 

86 5 5 4 

87 4 5 4 

88 5 5 4 

89 5 5 4 

90 3 3 3 

91 5 5 5 

92 4 3 3 

93 4 4 4 

94 4 3 5 

95 3 3 3 

96 4 5 4 

97 5 4 4 

98 4 4 3 

99 4 3 3 

100 4 5 4 

101 5 4 4 

102 5 4 4 

103 4 4 4 
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104 4 4 4 

105 4 4 4 

106 4 4 4 

107 3 3 4 

108 5 5 4 

109 4 4 4 

110 4 4 4 

111 4 4 4 

112 5 5 5 

113 4 4 4 

114 3 3 3 

115 4 4 4 

116 3 4 4 

117 4 4 5 

118 5 5 5 

119 4 5 5 

120 5 5 5 

121 4 4 4 

122 3 4 3 

123 4 4 5 

124 3 3 3 

125 4 4 4 

126 3 5 5 

127 4 4 4 

128 5 5 5 

129 1 4 4 

130 4 3 5 

131 3 3 3 

132 3 4 5 

133 4 4 4 

134 5 3 3 

135 5 5 5 

136 1 5 5 

137 5 5 5 

138 4 4 4 

139 5 5 5 

140 4 3 4 

141 5 5 5 

142 4 4 4 

143 3 4 5 

144 4 4 4 

145 3 4 4 

146 3 4 4 

147 4 4 4 

148 3 4 4 

149 3 3 3 

150 5 5 5 

151 3 3 4 

152 4 4 2 

153 4 5 5 

154 3 3 3 

155 5 4 4 

156 3 5 5 
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157 5 5 5 

158 5 5 5 

159 4 5 5 

160 4 4 4 

161 4 5 5 

162 3 1 1 

163 4 5 5 

164 5 5 5 

165 4 5 5 

166 4 4 4 

167 5 4 4 

168 5 5 4 

 

D. Pertanyaan variabel Kepribadian Merk 

No KMK1 KMK2 KMK3 

1 4 5 5 

2 4 4 4 

3 3 5 5 

4 3 3 3 

5 3 3 3 

6 4 4 4 

7 5 5 5 

8 5 5 5 

9 5 5 5 

10 4 5 5 

11 4 5 4 

12 4 5 4 

13 3 3 4 

14 4 5 4 

15 4 4 4 

16 4 4 4 

17 4 4 4 

18 3 3 3 

19 5 5 5 

20 4 4 4 

21 4 4 4 

22 4 4 4 

23 5 5 5 

24 5 4 5 

25 5 5 5 

26 4 4 4 

27 5 5 5 

28 5 4 4 

29 4 4 4 

30 3 3 3 

31 5 5 4 

32 4 4 4 

33 4 4 4 

34 4 4 5 
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35 3 3 4 

36 5 5 5 

37 4 4 4 

38 4 4 4 

39 4 4 4 

40 5 5 5 

41 3 2 2 

42 4 4 4 

43 4 4 4 

44 3 3 3 

45 3 4 4 

46 4 4 4 

47 4 4 4 

48 4 4 3 

49 4 4 4 

50 4 4 4 

51 4 4 5 

52 4 4 3 

53 5 5 5 

54 4 4 4 

55 4 4 4 

56 5 4 4 

57 4 4 4 

58 4 4 4 

59 3 3 3 

60 2 3 4 

61 4 4 4 

62 4 3 4 

63 4 4 4 

64 4 4 3 

65 5 4 4 

66 4 4 4 

67 5 5 5 

68 5 5 5 

69 4 4 4 

70 5 5 4 

71 2 4 2 

72 4 4 4 

73 5 5 5 

74 4 5 4 

75 4 5 5 

76 5 5 5 

77 4 3 4 

78 5 5 5 

79 4 5 4 

80 4 4 4 

81 4 4 4 

82 4 4 4 

83 5 5 5 

84 5 4 5 
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85 5 5 5 

86 5 4 5 

87 4 4 4 

88 4 4 4 

89 5 5 5 

90 3 4 3 

91 5 5 5 

92 4 4 3 

93 4 4 4 

94 3 3 4 

95 3 3 3 

96 5 4 5 

97 4 4 3 

98 4 5 3 

99 5 4 4 

100 4 4 4 

101 5 5 4 

102 4 4 4 

103 4 4 2 

104 5 5 4 

105 4 4 4 

106 4 4 4 

107 4 4 4 

108 4 3 4 

109 4 4 4 

110 4 4 4 

111 4 4 4 

112 5 5 5 

113 4 4 4 

114 3 3 3 

115 4 4 4 

116 5 5 5 

117 5 5 5 

118 5 5 5 

119 5 5 5 

120 5 5 5 

121 4 4 4 

122 3 4 4 

123 5 4 3 

124 4 3 3 

125 4 4 4 

126 5 5 5 

127 4 4 4 

128 5 5 5 

129 4 4 4 

130 4 5 4 

131 3 3 4 

132 4 3 4 

133 4 4 4 

134 4 4 3 
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135 5 5 5 

136 5 4 4 

137 5 5 5 

138 5 4 4 

139 5 5 5 

140 4 4 4 

141 5 5 5 

142 4 4 4 

143 4 3 5 

144 4 4 4 

145 5 4 4 

146 4 4 4 

147 4 4 4 

148 4 4 4 

149 4 4 4 

150 5 5 5 

151 4 4 4 

152 4 3 4 

153 4 4 4 

154 4 4 3 

155 4 5 4 

156 4 5 5 

157 5 5 5 

158 4 5 5 

159 4 5 4 

160 4 4 4 

161 5 4 4 

162 3 4 4 

163 5 5 5 

164 5 5 5 

165 4 5 5 

166 4 4 4 

167 3 5 4 

168 4 5 4 

 

E. Pertanyaan variabel Asosiasi Organisasi 

No AO1 AO2 AO3 

1 3 3 3 

2 4 4 4 

3 3 5 5 

4 4 3 4 

5 3 3 3 

6 3 4 3 

7 5 5 5 

8 5 4 5 

9 4 4 3 

10 4 5 5 

11 3 3 3 
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12 5 5 5 

13 3 3 3 

14 2 2 2 

15 3 2 3 

16 2 3 2 

17 4 4 4 

18 3 3 3 

19 5 4 4 

20 5 5 5 

21 3 3 3 

22 3 3 3 

23 3 4 2 

24 5 5 4 

25 4 4 3 

26 4 4 4 

27 4 4 4 

28 3 3 3 

29 4 4 5 

30 3 3 3 

31 4 4 4 

32 4 4 4 

33 3 3 3 

34 3 5 5 

35 3 4 3 

36 2 4 4 

37 3 3 3 

38 4 4 4 

39 4 4 3 

40 5 5 5 

41 3 2 2 

42 3 4 3 

43 4 4 4 

44 3 3 3 

45 2 2 2 

46 3 3 4 

47 4 4 3 

48 3 3 4 

49 3 3 3 

50 4 4 4 

51 3 3 3 

52 3 3 3 

53 5 5 5 

54 4 4 4 

55 2 2 2 

56 3 3 3 

57 4 4 3 

58 4 2 4 

59 3 4 3 

60 1 1 1 

61 4 4 3 
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62 4 3 3 

63 2 4 4 

64 3 3 2 

65 3 4 3 

66 3 4 3 

67 5 5 5 

68 5 5 5 

69 4 4 4 

70 4 4 4 

71 4 4 5 

72 2 4 4 

73 5 5 5 

74 3 4 3 

75 4 5 4 

76 5 4 4 

77 3 5 3 

78 4 5 4 

79 5 4 5 

80 3 4 3 

81 4 4 4 

82 3 3 3 

83 3 3 4 

84 3 3 3 

85 5 5 5 

86 4 3 3 

87 5 5 4 

88 5 4 4 

89 5 4 5 

90 3 3 3 

91 5 5 5 

92 4 3 4 

93 4 4 4 

94 4 5 4 

95 3 3 3 

96 4 5 4 

97 3 4 4 

98 4 4 5 

99 3 3 2 

100 4 4 4 

101 2 3 2 

102 4 4 4 

103 2 2 2 

104 4 4 4 

105 4 4 4 

106 3 3 3 

107 1 3 2 

108 2 3 2 

109 4 4 4 

110 4 4 4 

111 4 4 4 
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112 5 4 4 

113 4 4 4 

114 3 3 3 

115 3 4 4 

116 2 4 1 

117 4 5 5 

118 5 5 5 

119 5 5 5 

120 5 5 5 

121 4 4 4 

122 3 3 3 

123 3 3 4 

124 2 3 3 

125 3 3 4 

126 5 5 5 

127 2 2 2 

128 5 5 5 

129 4 4 4 

130 5 3 5 

131 3 4 3 

132 3 5 4 

133 4 5 3 

134 3 4 2 

135 5 5 5 

136 4 2 3 

137 5 5 5 

138 5 5 5 

139 5 4 5 

140 4 4 4 

141 5 5 5 

142 4 4 4 

143 5 5 5 

144 4 4 4 

145 2 3 3 

146 3 3 3 

147 4 4 4 

148 4 4 4 

149 4 4 4 

150 5 5 5 

151 3 3 4 

152 3 3 4 

153 4 4 4 

154 4 3 4 

155 4 4 4 

156 2 4 3 

157 5 5 5 

158 4 4 4 

159 3 4 3 

160 4 4 4 

161 3 3 4 
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162 5 5 5 

163 5 5 5 

164 5 5 5 

165 4 4 5 

166 5 4 5 

167 3 5 4 

168 4 4 5 

 

F. Pertanyaan variabel Kualitas yang dipersepsikan 

No PK1 PK2 PK3 

1 4 4 4 

2 4 4 4 

3 5 5 3 

4 4 3 4 

5 3 3 3 

6 4 3 3 

7 5 5 5 

8 5 4 4 

9 5 5 4 

10 5 5 4 

11 4 4 4 

12 5 5 5 

13 4 3 3 

14 5 4 3 

15 3 3 3 

16 4 4 4 

17 4 4 4 

18 4 4 3 

19 4 5 5 

20 5 5 5 

21 4 4 4 

22 4 4 3 

23 4 4 3 

24 4 5 5 

25 4 4 4 

26 4 4 4 

27 5 3 4 

28 4 4 4 

29 5 4 4 

30 3 3 3 

31 4 4 4 

32 4 4 4 

33 3 2 2 

34 5 4 4 

35 3 4 4 

36 5 5 4 

37 4 4 4 

38 4 4 4 
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39 4 4 4 

40 5 5 5 

41 2 2 3 

42 4 4 4 

43 4 4 4 

44 3 3 3 

45 3 4 4 

46 3 4 4 

47 4 4 4 

48 4 4 4 

49 4 4 4 

50 4 4 4 

51 5 5 4 

52 4 3 3 

53 5 5 5 

54 4 4 4 

55 4 4 4 

56 4 4 5 

57 4 4 4 

58 4 4 4 

59 3 3 3 

60 4 3 3 

61 4 4 4 

62 4 4 4 

63 4 4 4 

64 4 4 4 

65 4 4 3 

66 4 4 4 

67 4 4 5 

68 5 5 5 

69 4 4 4 

70 4 4 4 

71 5 5 5 

72 4 4 4 

73 5 5 5 

74 4 3 4 

75 4 3 3 

76 3 5 5 

77 4 4 4 

78 5 5 5 

79 5 4 4 

80 4 3 4 

81 4 4 4 

82 4 4 4 

83 5 5 5 

84 3 3 4 

85 4 4 5 

86 3 4 5 

87 5 5 5 

88 5 5 5 
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89 5 5 5 

90 3 3 3 

91 5 5 5 

92 3 4 4 

93 4 4 4 

94 5 3 3 

95 3 3 3 

96 5 4 5 

97 4 4 5 

98 4 3 3 

99 3 4 4 

100 4 4 4 

101 4 4 4 

102 4 4 4 

103 4 4 4 

104 4 4 4 

105 4 4 4 

106 4 4 4 

107 4 4 3 

108 3 3 2 

109 4 4 4 

110 4 4 4 

111 4 4 4 

112 5 5 4 

113 4 4 4 

114 4 3 3 

115 4 4 4 

116 4 4 4 

117 5 5 5 

118 5 3 5 

119 5 5 4 

120 5 5 5 

121 4 4 4 

122 4 4 4 

123 4 4 5 

124 4 4 3 

125 4 4 3 

126 5 5 5 

127 4 4 4 

128 5 5 5 

129 4 4 3 

130 4 3 4 

131 3 3 3 

132 5 4 3 

133 5 4 4 

134 5 5 3 

135 3 3 3 

136 3 4 3 

137 5 5 5 

138 5 5 5 
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139 4 5 4 

140 4 4 4 

141 5 5 5 

142 4 4 4 

143 4 5 5 

144 4 4 4 

145 4 4 4 

146 4 4 4 

147 4 4 4 

148 4 4 3 

149 4 3 4 

150 5 5 5 

151 4 4 3 

152 4 5 4 

153 5 5 4 

154 4 4 3 

155 4 5 4 

156 4 5 4 

157 5 5 5 

158 5 4 4 

159 4 4 4 

160 4 4 4 

161 4 5 4 

162 5 3 3 

163 5 5 5 

164 5 5 5 

165 5 5 5 

166 4 4 4 

167 4 4 5 

168 5 5 3 

 

G. Pertanyaan variabel Niat Beli 

No NB1 NB2 NB3 NB4 

1 3 5 4 3 

2 4 4 4 4 

3 5 2 5 5 

4 3 2 4 4 

5 3 3 3 3 

6 4 4 4 4 

7 5 5 5 5 

8 4 4 4 3 

9 5 3 5 5 

10 3 4 5 5 

11 5 4 5 5 

12 4 5 5 5 

13 4 3 3 3 

14 4 5 4 5 

15 3 3 3 3 
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16 4 4 4 4 

17 4 3 3 4 

18 3 3 3 3 

19 3 5 5 3 

20 5 4 4 4 

21 3 4 4 4 

22 3 3 3 3 

23 5 5 5 5 

24 5 5 5 5 

25 5 4 5 5 

26 4 4 4 4 

27 4 4 5 5 

28 4 3 4 4 

29 4 4 4 4 

30 3 3 3 3 

31 3 3 4 3 

32 4 4 4 3 

33 4 2 4 4 

34 4 5 5 5 

35 3 4 3 4 

36 5 5 4 5 

37 4 4 4 4 

38 4 4 3 4 

39 4 3 5 5 

40 5 5 5 4 

41 3 2 3 2 

42 4 3 4 4 

43 4 4 4 4 

44 3 3 3 3 

45 4 4 3 4 

46 2 1 2 3 

47 4 3 4 4 

48 4 4 4 4 

49 4 3 4 4 

50 4 4 4 4 

51 5 5 5 5 

52 3 4 4 4 

53 5 5 5 5 

54 4 4 4 4 

55 4 2 4 4 

56 5 4 4 4 

57 3 4 4 3 

58 2 4 4 2 

59 3 3 3 3 

60 5 4 2 5 

61 4 4 5 4 

62 5 5 3 4 

63 5 1 5 4 

64 2 3 4 4 

65 3 3 5 3 
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66 4 3 5 5 

67 5 4 5 5 

68 5 5 5 5 

69 4 4 4 4 

70 5 4 4 4 

71 3 2 4 3 

72 5 5 5 5 

73 5 4 4 5 

74 5 3 5 3 

75 5 4 5 3 

76 5 5 3 3 

77 5 3 5 5 

78 5 5 5 5 

79 4 5 4 4 

80 4 4 3 4 

81 5 5 5 5 

82 3 4 4 4 

83 4 3 5 3 

84 4 5 4 3 

85 4 4 4 4 

86 4 4 4 5 

87 5 5 5 5 

88 5 5 5 5 

89 4 5 4 5 

90 3 3 3 3 

91 5 5 5 5 

92 4 4 4 4 

93 4 3 4 4 

94 3 5 3 4 

95 3 3 3 3 

96 4 5 4 5 

97 5 4 5 5 

98 4 5 5 4 

99 4 2 3 3 

100 4 4 4 4 

101 5 4 5 5 

102 4 4 4 4 

103 1 4 4 1 

104 4 4 4 4 

105 4 4 4 4 

106 4 3 4 4 

107 4 4 4 4 

108 4 4 5 3 

109 4 4 4 4 

110 4 4 4 4 

111 4 4 4 4 

112 5 5 5 5 

113 4 4 4 4 

114 3 3 3 3 

115 4 4 5 4 
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116 4 4 4 4 

117 5 5 5 5 

118 5 5 5 5 

119 5 5 5 5 

120 5 5 5 5 

121 4 4 4 4 

122 4 2 4 4 

123 5 3 5 5 

124 4 4 4 4 

125 3 4 4 4 

126 5 5 5 5 

127 4 4 4 4 

128 5 5 5 5 

129 4 4 4 4 

130 4 3 4 4 

131 3 3 3 3 

132 5 3 3 3 

133 4 4 4 4 

134 4 4 5 4 

135 5 5 4 5 

136 4 3 5 5 

137 5 5 5 5 

138 5 5 5 5 

139 5 5 4 5 

140 4 4 4 3 

141 5 5 5 5 

142 4 4 4 4 

143 4 4 4 4 

144 5 4 4 4 

145 5 4 4 4 

146 4 4 4 4 

147 4 4 4 4 

148 4 4 4 4 

149 3 3 4 3 

150 5 5 5 5 

151 4 4 4 4 

152 4 4 4 3 

153 4 4 5 4 

154 3 3 3 3 

155 5 4 4 5 

156 5 5 5 4 

157 5 5 5 5 

158 4 5 5 3 

159 4 4 5 5 

160 4 4 4 4 

161 4 4 3 4 

162 4 5 5 5 

163 5 5 5 5 

164 5 5 5 5 

165 5 5 5 4 
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166 5 3 4 4 

167 4 4 4 5 

168 4 5 4 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN IV 

HASIL UJI VALIDITAS DAN REABILITAS 
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Hasil Uji Validitas 

A.  Hasil Uji Validitas variabel Ulasan Online yang Kredibel 

 

 

 

 

 

 

B. Hasil Uji Validitas variabel Kesadaran merek 

 

 

 

 

 

C. Hasil Uji Validitas variabel Nilai yang Dipersepsikan 

 

 

 

 

 

D. Hasil Uji Validitas variabel Kepribadian merek 

 

 



 

98 
 

 

 

 

E. Hasil Uji Validitas variabel Asosiasi organisasi 

 

 

 

 

 

F. Hasil Uji Validitas variabel Kualitas yang dipersepsikan 

 

 

 

 

 

G. Hasil Uji Validitas variabel Niat beli 
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Hasil Uji Reabilitas 

A. Hasil Uji Reabilitas variabel Ulasan Online yang Kredibel 

 
 

B. Hasil Uji Reabilitas variabel Kesadaran merek 

 
C. Hasil Uji Reabilitas variabel Nilai yang Dipersepsikan 

 
D. Hasil Uji Reabilitas variabel Kepribadian merek 
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E. Hasil Uji Reabilitas variabel Asosiasi organisasi 

 
F. Hasil Uji Reabilitas variabel Kualitas yang dipersepsikan 

 
G. Hasil Uji Reabilitas variabel Niat beli 
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LAMPIRAN V 

UJI KOEFISIEN DETERMINASI dan  

HASIL UJI MEDIASI 
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HASIL UJI KOEFISIEN DETERMINASI  
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HASIL UJI MEDIASI 

A. Substruktur 1 

1. Hasil Analisis Uji Hipotesis Ulasan Online yang Kredibel terhadap Niat beli 
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2. Hasil Analisis Uji Hipotesis Ulasan Online yang Kredibel terhadap Kesadaran Merk 
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3. Hasil Analisis Uji Hipotesis Ulasan Online yang Kredibel terhadap Nilai yang 

Dipersepsikan 
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4. Hasil Analisis Uji Hipotesis Ulasan Online yang Kredibel terhadap Kepribadian 

Merek 
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5. Hasil Analisis Uji Hipotesis Ulasan Online yang Kredibel terhadap Asosiasi 

Organisasi 
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6. Hasil Analisis Uji Hipotesis Ulasan Online yang Kredibel terhadap Kualitas yang 

Dipersepsikan 
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A. Substruktur 2 

 

1. Hasil Analisis Uji Hipotesis Kesadaran Merk terhadap Niat Beli 
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2. Hasil Analisis Uji Hipotesis Nilai yang Dipersepsikan terhadap Niat Beli 
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3. Hasil Analisis Uji Hipotesis Kepribadian Merek terhadap Niat Beli 
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4. Hasil Analisis Uji Hipotesis Asosiasi Organisasi terhadap Niat Beli 
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5. Hasil Analisis Uji Hipotesis Kualitas yang Dipersepsikan terhadap Niat Beli 

 

 

 

 

 

 


