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INTISARI 

 

IMPLEMENTASI BLACK BOX TESTING PADA SISTEM TECHNO 

EXPERTISE ACADEMY (TEA) (STUDI KASUS: ASTRA CREDIT 

COMPANIES) 

Meiselino Ansfridus 

170709222 

Teknologi informasi sudah berkembang dengan begitu pesat dalam 

beberapa dekade terakhir. Dengan berkembangnya teknologi informasi, 

peningkatan hard skill juga ikut berkembang dengan berbagai macam metode 

pembelajaran yang dapat diterapkan. Techno Expertise Academy (TEA) adalah 

sistem yang digunakan sebagai media pembelajaran hard skill terkait bahasa 

pemrograman, software, dan tools yang digunakan oleh Astra Credit Companies 

dalam pengembangan perangkat lunak dengan menerapkan konsep gamifikasi. 

Oleh karena itu, pengujian perangkat lunak harus dilakukan untuk menjamin 

kualitas dari sistem. 

Pengujian perangkat lunak akan mengimplementasikan metode black box 

testing dengan teknik equivalence partitioning yang akan dilakukan secara manual 

dan otomatis untuk mendapatkan hasil pengujian yang optimal. Fungsi yang diuji 

terdiri dari 20 fungsi pada menu Master Management dan TEA Management 

aplikasi web (CMS) QMTEA. Tahapan dari pengujian yang dilakukan yaitu 

menentukan skenario use case, menentukan matriks skenario use case, identifikasi 

variabel, validity check, menyusun matriks test case, memberikan nilai aktual pada 

variabel, melakukan pengujian, dan evaluasi hasil pengujian. 

Berdasarkan pengujian yang dilakukan secara manual dan otomatis, 

diperoleh hasil 106 passes dan 0 failures dengan application readiness mencapai 

100% dari keseluruhan fungsi yang diuji. Pengujian secara otomatis menggunakan 

Katalon Studio memangkas waktu pengujian lebih cepat mencapai 64,47% 

dibandingkan pengujian yang dilakukan secara manual dengan kondisi yang setara. 

Fungsionalitas sistem TEA telah memenuhi standar kualitas pihak Astra Credit 

Companies. Hal ini terbukti dengan tidak adanya keluaran yang bersifat ‘failed’ dan 

telah disetujui oleh user melalui pengujian UAT. 

 

Kata Kunci: Black Box Testing, Equivalence Partitioning, Katalon Studio, 

Pengujian Manual, Pengujian Otomatis. 
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