BAB VI

PENUTUP

Bab ini akan menjelaskan kesimpulan dari hasil penelitian yang sudah
dilakukan menggunakan usability testing terhadap web perpustakaan UAJY.
Penulis juga akan memberikan saran untuk penelitian lanjutan yang dilakukan

dilakukan kedepannya.
6.1 Kesimpulan

Penelitian yang dilakukan dengan menguji 5 variabel usability menurut
Jakob Nielsen yaitu learnability, efficiency, memorability, errors, dan satisfaction
dengan menggunakan kuesioner Skala Likert menyatakan bahwa web perpustakaan
UAJY. Masing-masing variabel yang diuji juga semuanya mendapat hasil tingkat
usability “baik”. Variabel learnability yang mengukur kemudahan pengguna dalam
memahami desain antarmuka mendapat persentase terbesar yaitu 75,83%. Variabel
kedua adalah efficiency yang mendapat hasil persentase sebesar 71,55%. Variabel
ketiga sekaligus variabel dengan hasil persentase terkecil adalah memorability
dengan persentase sebesar 70,44%. Variabel errors mendapat hasil persentase
sebesar 70,66%. Variabel kelima sekaligus variabel terakhir adalah satisfaction
yang mendapat persentase sebesar 75.5%. Secara keseluruhan web perpustakaan
UAJY memiliki tingkat usability yang “baik” dengan persentase sebesar 72,79%

6.2 Saran
Saran yang peneliti bisa berikan untuk penelitian yang mendatang adalah :

1. Pengujian usability juga dilakukan pada web-web yang terhubung dengan

lib.uajy.ac.id seperti e-journal.uajy.ac.id dan form.lib.uajy.ac.id.

2. Dilakukan pengujian usability juga pada hasil antarmuka rekomendasi
perbaikan untuk mengetahui apakah antarmuka rekomendasi perbaikan

memiliki tingkat usability yang lebih tinggi.
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