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INTISARI

PENGUJIAN PADA CONTENT MANAGEMENT SYSTEM — QUEST
MASTER DENGAN METODE BLACK BOX TESTING (STUDI KASUS:
ASTRA CREDIT COMPANIES)

Isaac Febryan Maranatha
170709458

Astra Credit Companies (ACC) adalah perusahaan pembiayaan untuk
kendaraan umum maupun alat berat. ACC memiliki beberapa departemen divisi IT.
ACC saat ini dalam proses pengembangan techno center. Techno center merupakan
tempat yang disiapkan untuk peserta bootcamp, magang, dan freelance. Maka
banyak proyek baru yang sedang dibangun di techno center salah satunya Quest
Master. Quest Master berguna untuk memberikan task atau proyek. Proyek ini
bervariasi, terdapat yang dalam bentuk tim maupun individu. Jika berhasil
menyelesaikan task atau proyek, maka mendapatkan sebuah reward atau income.
Jadi, karena Quest Master merupakan proyek yang baru dibangun, maka di akhir
pembangunannya harus dilakukan sebuah pengujian. Pengujian berguna untuk
memastikan sistem tersebut sudah sesuai dengan spesifikasi atau standar yang telah
dibuat dan berjalan sebagaimana mestinya atau belum.

Metode yang dipilih pada pengujian sistem CMS Quest Master adalah black
box testing dengan teknik equivalence partitioning. Pengujian juga dilakukan
secara manual dan otomatis dengan bantuan tools Katalon. Pengujian ini nantinya
menentukan keefektifan antara pengujian manual dan otomatis dari perbandingan
waktunya serta fungsi yang terdapat sudah berjalan sesuai harapan atau belum.
Terdapat 20 fungsi yang diuji dari sistem CMS Quest Master ini.

Berdasarkan hasil pengujian, baik secara manual dan otomatis menyatakan
bahwa fungsi yang terdapat pada sistem CMS Quest Master berjalan sesuai harapan.
Hal dibuktikan dengan hasil pengujian yaitu, 143 passes O failures dan rata-rata
application readiness sebesar 100% pada setiap fungsi yang diuji. Tetapi terdapat
perbedaan waktu dari kedua metode tersebut yang membuat pengujian otomatis
lebih cepat 83.11% dari pengujian secara manual.

Kata Kunci: Black Box Testing, Equivalence Partitioning, Pengujian Manual,
Pengujian Otomatis, Katalon.
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