BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Kredibilitas komunikator dalam mempromosikan suatu barang
merupakan suatu hal yang perlu dipertimbangkan oleh suatu brand. Ketika
suatu komunikator yang mempromosikan suatu produk memiliki
kredibilitas, maka informasi yang disampaikan oleh komunikator tersebut
akan lebih dipercaya dan mempengaruhi perilaku penerima informasi. Hal
ini dibuktikan dengan hasil dari penelitian yang dilakukan oleh peneliti
mengenai kredibilitas Country Director Alvin Tse terhadap minat beli
anggota komunitas MiFans Indonesia. Penelitian ini dilakukan dengan
mengambil sampel 100 responden dari anggota komunitas MiFans
Indonesia.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa kredibilitas Alvin Tse
memiliki pengaruh positif terhadap minat beli anggota komunitas MiFans
Indonesia. Setelah dilakukan koefiensi determinasi, ditemukan hasil bahwa
kredibilitas Alvin Tse memiliki pengaruh sebesar 4,8% terhadap minat beli.
Berdasarkan hasil ini dapat dikatakan bahwa kredibilitas Alvin Tse
memiliki pengaruh dalam meningkatkan minat beli.

Selain itu, peneliti juga menemukan faktor lain 95,2% yang dapat
meningkatkan minat beli anggota komunitas MiFans Indonesia. Terdapat 12

faktor yang meningkatkan minat beli tersebut. Faktor tertinggi yang dapat
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meningkatkan minat beli ialah faktor murah dan spesifikasi tinggi yang
dimiliki oleh produk Xiaomi, hal ini terlihat dari 59 responden menjawab
murah dan spesifikasi tinggi.

Dari hasil penelitian yang telah peneliti lakukan, maka dapat ditarik
kesimpulan bahwa kredibilitas seorang komunikator merupakan faktor yang
penting, hal ini dikarenakan ketika seorang komunikator yang
mempromosikan produk memiliki kredibilitas, maka semakin tinggi pula

pengaruhnya dalam mempengaruhi minat beli konsumen.

. Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini sudah dilakukan dan diupayakan dengan semaksimal
mungkin, namun masih terdapat beberapa keterbatasan penelitian,
diantaranya :

1. Penelitian ini masih belum mampu untuk mengungkap dan
mengolah secara keseluruhan indikator minat beli lain yang saling
berdiri sendiri. Dengan mengolah secara keseluruhan kemungkinan
dapat digunakan untuk melihat dengan lebih detail minat beli, tidak
hanya minat beli yang menjurus ke transaksi dan pembelian suatu
produk.

2. Penelitian ini terpaksa harus merubah lokasi penelitian dadakan saat
sudah ditengah proses penelitian dikarenakan lokasi penelitian di
retas dan akhirnya ditutup oleh Facebook. Oleh karena itu peneliti

harus merubah lokasi penelitian ke Komunitas Mi Fans Indoensia
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yang mana hasilnya tidak akan bisa seluas dan seberagam dari pada

lokasi penelitian sebelumnya.

C. Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah peneliti lakukan, maka
peneliti dapat memberikan beberapa saran akademis kepada penelitian
selanjutnya serta saran praktis kepada pihak Xiaomi. Berikut ini saran dari

peneliti:

1. Saran Akademis

Kepada penelitian selanjutnya, diharapkan peneliti dapat meneliti
faktor-faktor lain yang mempengaruhi minat beli konsumen, seperti
pengaruh harga dan kualitas produk, lalu pengaruh informasi dari orang
terdekat dan juga pengaruh dari influencer. Hal ini dikarenakan dalam
penelitian ini, faktor-faktor lain tersebut cukup besar dalam mempengaruhi
minat beli konsumen. Selain itu, penelitian selanjutnya jika ingin melihat
kredibilitas pemimpin Xiaomi dalam mempromosikan produk, dapat
memberikan kriteria lebih detail kepada responden, seperti contohnya
frekuensi seberapa sering responden tersebut melihat informasi dari
pemimpin Xiaomi. Penelitian selanjutnya juga dapat melihat jenis-jenis

minat beli lain yang mungkin dapat dipengaruhi kredibilitas.

Penelitian selanjutnya dapat menggunakan media lain sebagai

tempat untuk meneliti, contohnya jika ingin meneliti lebih lanjut mengenai
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produk Xiaomi, bisa menggunakan lokasi penelitian yang lebih general dan
luas seperti komunitas pecinta android dan komunitas-komunitas gadget

lainnya.

2. Saran Praktis

Saran peneliti untuk pihak Xiaomi adalah agar Xiaomi selalu
menggunakan  komunikator yang memiliki  kredibilitas dalam
menyampaikan informasi mengenai Xiaomi, dikarenakan komunikator
yang memiliki kredibilitas ini akan lebih mempengaruhi konsumen karena
lebih dapat dipercaya. Akan tetapi, komunikator yang kredibel harus
memperhatikan juga konten yang akan dikomunikasikan ke konsumen,
Xiaomi dapat meningkatkan dan memperkaya konten informasi yang
disampaikan oleh komunikator tersebut terutama informasi mengenai harga

dan kualitas produk.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 : Lembar Kuesioner Penelitian

Pengaruh Kredibilitas Country Director Xiaomi Indonesia Alvin Tse

Terhadap Minat Beli

Selamat pagi/siang/malam,

Saya Thomas Sindu Damargalih, mahasiswa jurusan ilmu komunikasi Universitas
Atma Jaya Yogyakarta dalam hal ini sedang melakukan penelitian untuk memenubhi
tugas akhir saya. Jika anda merupakan anggota komunitas MiFans Indonesia yang
belum pernah menggunakan produk Xiaomi, memiliki keinginan untuk membeli
produk Xiaomi dan telah melihat informasi mengenai produk Xiaomi dari Alvin
Tse, saya mohon kesediaan anda untuk menjadi partisipan penelitian saya dengan
mengenisi kuesioner ini. Pengisian kuesioner ini mungkin akan memakan waktu

Anda berkisar 5-10 menit.

Partisipasi dalam penelitian ini sepenuhnya bersifat sukarela, data akan dianalisis
secara menyeluruh tanpa melihat data individu, serta data yang diberikan hanya

akan digunkaan untuk kepentingan penelitian saja.

Bantuan yang Anda berikan sangat berarti dan membantu bagi keberhasilan

penelitian ini. Atas perhatian dan partisipasinya, saya ucapkan terima kasih.

Salam peneliti,

Thomas Sindu Damargalih

(CP : thomassindu.d@gmail.com)
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Pentunjuk Pengisian

Berilah respon terhadap pernyataan dalam tabel dengan memberikan tanda (V)
pada kolom yang sesuai dengan persepsi dan pendapat saudara/i mengenai

pernyataan tersebut. Skala respon yaitu :

STS TS N S SS
Sangat Tidak Setuju Netral Setuju Sangat
Tidak Setuju Setuju
Pertanyaan

1. Apakah anda merupakan anggota grup komunitas MiFans Indonesia di

Facebook ?

Ya
] Tidak

2. Apakah anda belum pernah menggunakan produk Xiaomi ?
Ya

] Tidak

3. Apakah anda pernah melihat postingan dari Alvin Tse mengenai produk

Xiaomi ?

1Ya

] Tidak
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Kredibilitas

Pernyataan

SS

SS

Alvin Tse mampu menyampaikan informasi

mengenai produk Xiaomi dengan baik

Alvin Tse mampu memberikan informasi akurat

mengenai produk Xiaomi

Alvin Tse merupakan orang yang ahli dan

paham mengenai produk Xiaomi

Pengalaman yang dimiliki oleh Alvin Tse
sebagai Country Director Xiaomi Indonesia

mampu mendukung produk Xiaomi

Alvin Tse terlihat jujur dalam menyampaikan

informasi mengenai produk Xiaomi

Alvin Tse terlihat dapat dipercaya dalam
menyampaikan informasi mengenai produk

Xiaomi

Menurut saya, Alvin Tse mampu menumbuhkan
keyakinan mengenai kualitas produk yang baik

dari produk Xiaomi

Respon ramah Alvin Tse kepada setiap anggota
komunitas MiFans Indonesia menumbuhkan

kepercayaan terhadap Alvin Tse

Minat Beli

1. Saya berminat untuk membeli produk Xiaomi

0Ya [] Tidak
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2. Silahkan jelaskan alasan anda berminat untuk membeli produk Xiaomi

Jawaban :

Terima kasih atas pertisipasinya
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Lampiran 2 : Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas

1. Hasil Uji Validitas

Correlations

23TW
1.1 EX 1.2EX 1.4 EX 22TW (Manumbuhk
(Penyampaia (Informasi 1.3 EX (Ahli (Pengalaman (Dapat an 24TW
n Baik) Alkuraf) dan Paham) 2.4 TW (Jujury dipercaya) Keyakinan) (Ramah) Total_X
1.1 EX (Penyampaian Pearson Correlation 1 408" 288" 380" 4347 448" 7" 360" 675"
EY Sig. (2-tailed) 000 004 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
1.2 EX (Informasi Akurat)  Pearson Correlation 408" 1 478" 3487 279" 338" 283" 300" 812"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 005 001 004 002 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
1.3 EX (Ahli dan Paham)  Pearson Correlation 288" 476" 1 485" 2017 3127 210" 227 587"
Sig. (2-talled) 004 000 000 003 002 036 026 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
1.4 EX (Pengalaman) Pearson Correlation 380" 346 465" 1 520" 4507 427" 407" 732"
Sig. (2-talled) 000 000 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
2.0 TW (Jujur) Pearson Correlation 4347 279" 201" 5207 1 788" 426" 270" 757"
Sig. (2-tailed) 000 008 003 000 000 000 007 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
2.2 TW (Dapatdipercaya)  Pearson Correlation 449" 338" 32" 4507 788" 1 573" 333" 798"
Sig. (2-tailed) 000 001 002 000 000 000 001 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
2.3 TW (Menumbuhkan Pearson Correlation 47" 283" 2107 4277 428" 5737 1 498" 708"
Keyakinan) "
Sig. (2-talled) 000 004 036 000 000 000 .000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
2.4 TW (Ramah) Pearson Correlation 360 300" 227" 407" 270" 333" 498" 1 600"
Sig. (2-tailed) 000 002 026 000 007 001 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Total_% Pearson Correlation 675" 612" 587" 7327 757 796 708" 600" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)

2. Hasil Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

M oof ltems

831

g
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Lampiran 3 : Distribusi Frekuensi

Jenis Kelamin

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Walid Laki-1aki aa 28a8.0 ga.0 ga.0
Perempuan 12 12.0 12.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
1.1 EX (Penyampaian Baik)
Cumulative
Freguency FPercent  Walid Percent Percent
Walid [+l 4 4.0 4.0 4.0
] LY 48.0 43.0 52.0
55 47 48.0 43.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
1.2 EX (Informasi Akurat)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Walid [+l ] 6.0 6.0 6.0
] 45 45.0 450 51.0
S5 49 49.0 49.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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1.3 EX (Ahli dan Paham)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid M B 6.0 6.0 6.0
= 38 380 380 440
558 56 56.0 56.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
1.4 EX (Pengalaman)
Zumulative
Frequency FPercent  “Walid Percent Percent
Valid M g 9.0 §.0 §.0
S 37 370 37.0 46.0
= 54 540 540 100.0
Total 100 100.0 100.0
2.1 TW (Jujur)
Cumulative
Frequency Fercent  Walid Percent Percent
Valid N 149 19.0 19.0 19.0
= 42 420 420 61.0
= 34 390 39.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
2.2 TW (Dapat dipercaya)
Cumulative
Freguency FPercent  Walid Percent Percent
Valid M 14 15.0 15.0 15.0
= 41 41.0 41.0 56.0
55 44 440 440 100.0
Total 100 100.0 100.0

100



2.3 TW (Menumbuhkan Keyakinan)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid M 10 10.0 10.0 10.0
= 34 390 39.0 49.0
558 51 51.0 51.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
2.4 TW (Ramah)
Zumulative
Frequency FPercent  “Walid Percent Percent
Valid M 4 4.0 4.0 4.0
S 27 27.0 27.0 31.0
= 4 69.0 69.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
1.1 MB (Minat Beli)
Cumulative
Frequency FPercent  Walid Percent Fercent
Valid  Tidak 3 30 3.0 3.0
a3 a7 a7.0 §7.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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