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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 Peneliti berhasil mengumpulkan data melalui 100 responden yang 

merupakan followers dari akun Instagram @tokopedia yang pernah 

menonton rangkaian virtual event #TokopediaWIB TV SHOW. Setelah 

melakukan pemaparan data dan melakukan analisis, maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut:  

 1. Aspek yang paling menonjol dalam brand experience melalui 

 virtual event #TokopediaWIB TV SHOW adalah aspek sensorik 

 dengan nilai rata-rata (mean) sebesar 4,55 yang berarti aspek ini 

 berada pada kategori kuat yang memiliki rentang nilai (3,34-5,00). 

 2. Aspek yang berada di posisi kedua pada brand experience 

 melalui virtual event #TokopediaWIB TV SHOW adalah aspek 

 afeksi dengan nilai rata-rata (mean) sebesar 4,53 yang berarti aspek 

 ini berada pada kategori kuat yang memiliki rentang nilai (3,34-

 5,00). 

 3. Aspek yang berada di posisi ketiga pada brand experience 

 melalui virtual event #TokopediaWIB TV SHOW adalah aspek 

 intelektual dengan nilai rata-rata (mean) sebesar 4,2 yang berarti 

 aspek ini berada pada kategori kuat yang memiliki rentang nilai 

 (3,34-5,00). 
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 4. Aspek yang berada di posisi terakhir pada brand experience 

 melalui virtual event #TokopediaWIB TV SHOW adalah aspek 

 perilaku dengan nilai rata-rata (mean) sebesar 3,29 yang berarti 

 aspek ini berada pada kategori sedang yang memiliki rentang nilai 

 (1,67-3,33). 

 

B. Saran 

1. Akademis 

 Penelitian ini masih memiliki banyak kekurangan, sehingga 

peneliti memiliki usulan untuk penelitian selanjutnya yang akan 

membahas topik yang serupa atau berkaitan. Penelitian ini merupakan 

penelitian univariat yang menggunakan satu variabel, sehingga penelitian 

ini bersifat deskriptif dan lebih sederhana. Peneliti selanjutnya dapat 

menambahkan variabel lain yang memiliki atribut yang lebih kompleks, 

yang belum dibahas dalam penelitian ini. Selain itu, untuk penelitian yang 

sama dan mengacu pada online brand experience dapat menelaah secara 

lebih jauh pada aspek sensori yang memiliki peran krusial dalam brand 

experience yang dialami secara virtual.  

 

2. Praktis   

 Bagi Tokopedia yang telah mengadakan #TokopediaWIB TV 

SHOW, brand experience yang diadakan sudah direspon dengan cukup 

baik oleh audiens meskipun respon pada bagian partisipasi aktual yakni 
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pada aspek perilaku masih tergolong dalam kategori sedang dan belum 

maksimal. Namun, aspek perilaku yang berada pada kategori sedang tidak 

berarti menunjukkan bahwa event yang telah dikemas merupakan event 

yang tidak berhasil atau buruk. Saran dari peneliti, agar Tokopedia terus 

meningkatkan setiap aspek dalam brand experience, terutama pada aspek 

perilaku dengan memperkuat sales promotion yang dapat dilaksanakan 

berdampingan dengan event. Sehingga, audiens tidak hanya sekedar 

menikmati pengalaman yang diberikan, namun bisa memberikan 

partisipasi lebih sehingga didapatkan mutual value antara Tokopedia 

dengan konsumen, yang nantinya akan membawa hubungan yang positif 

antara konsumen dan brand.  
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LAMPIRAN 

1. Kuisioner Penelitian 

Selamat Pagi/Siang/Sore/Malam, 

Perkenalkan, saya Cindy Marlina Bakkara, mahasiswi Prodi Ilmu Komunikasi, 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini 

saya sedang melakukan penelitian untuk tugas akhir skripsi mengenai "Brand 

Experience Audiens Tokopedia Pada Virtual Event #TokopediaWIB TV SHOW 

(Studi Deskriptif Kuantitatif pada followers akun Instagram @Tokopedia)" 

Oleh karena itu, saya selaku peneliti berharap kesediaan dari responden untuk 

membantu menyelesaikan penelitian ini dengan mengisi kuesioner sesuai 

pengalaman yang responden alami. Kriteria yang dibutuhkan untuk mengisi 

kuisioner ini, yaitu:  

 

1. Merupakan followers dari akun Instagram @Tokopedia 

2. Pernah menonton rangkaian virtual event #TokopediaWIB TV SHOW 

 

Seluruh informasi maupun data yang didapatkan melalui kuisioner ini hanya 

digunakan untuk kebutuhan penelitian, serta akan dijaga kerahasiaannya.  

 

Atas kesediaan dan partisipasi anda untuk mengisi kuisioner ini, peneliti 

mengucapkan terima kasih. 

 

Keterangan:  

Sangat Setuju  = Skor 5 

Setuju = Skor 4 
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Ragu-Ragu = Skor 3 

Tidak Setuju = Skor 2 

Sangat Tidak Setuju = Skor 1 

 

1. Identitas Responden  

 1. Nama  :  

 2. Jenis Kelamin :  

 3. Usia   :  

 4. Kesibukan  : 

 5. Pendapatan  : 

  

Pertanyaan penyaring responden: 

 Apakah anda pernah menonton virtual event #TokopediaWIB TV SHOW? 

(Jika tidak, anda berhenti sampai disini). 

 

 

Brand Experience 

No Pernyataan STS TS N S SS 

Sensorik (sensory) 

1. 

 

Pengambilan gambar (camera works, lighting, 

edits)  yang dipersembahkan #TokopediaWIB TV 

SHOW memiliki kualitas yang lebih baik 

dibandingkan dengan TV lokal 

     

2. 

 

Penampilan panggung (stage performance) dari 

guest star #TokopediaWIB TV SHOW sangat 

menarik dan memanjakan indra penglihatan saya. 

     

3. 

 

Suara dari guest star #TokopediaWIB TV SHOW 

sangat baik dan memanjakan indra pendengaran 

saya. 
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4. 

 

Saya tidak mendengar suara berisik ataupun suara 

yang tidak diperlukan (noise) yang mengganggu 

pendengaran saya selama #TokopediaWIB TV 

SHOW berlangsung. 

     

Afeksi (affective) 

5. Saya merasa lebih bersemangat ketika menonton 

#TokopediaWIB TV SHOW dibandingkan TV 

SHOW e-commerce lainnya 

     

6. Saya merasa bangga saat menonton #TokopediaWIB 

TV SHOW sebagai bagian dari Tokopedia selaku e-

commerce pertama asal Indonesia yang mampu 

mengundang guest star berskala Internasional 

khususnya KPOP Idol 

     

7. Saya merasa eksklusif saat menonton 

#TokopediaWIB TV SHOW dengan penampilan 

sederet artis internasional terkhusus KPOP Idol, yang 

hanya dapat disaksikan oleh masyarakat Indonesia 

     

8. Saya merasa senang saat menyaksikan konser virtual 

melalui #TokopediaWIB TV SHOW yang memiliki 

kualitas Internasional, tanpa harus membayar biaya 

apapun (gratis) 

     

Perilaku (behavioral) 

9. Saya mengunduh aplikasi tokopedia untuk menonton 

konten eksklusif #TokopediaWIB TV SHOW di 

Tokopedia play 

     

10. Saya selalu menunggu #TokopediaWIB TV SHOW 

yang diadakan di setiap bulan pada tanggal 25 

     

11. Saya mengesampingkan hal lain demi menonton 

idola saya yang tampil di #TokopediaWIB TV 

SHOW 

     

12. Saya melakukan vote di aplikasi Tokopedia untuk 

memilih guest star yang ingin diundang ke 

#TokopediaWIB TV SHOW pada bulan berikutnya  

     

Intelektual (intellectual) 
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13. Saya ikut berpikir mengenai jawaban permainan, 

ketika guest star memainkan permainan yang 

diadakan pada #TokopediaWIB TV SHOW 

     

14. Saya ikut menebak guest star #TokopediaWIB TV 

SHOW yang akan tampil pada bulan berikutnya, 

melalui clue siluet (bayangan) guest star yang 

diberikan Tokopedia 

     

15. Saya berpikir sebelum menentukan guest star mana 

yang akan saya vote untuk menjadi bintang tamu 

#TokopediaWIB TV SHOW pada bulan berikutnya 

     

16. Saya memahami apa yang dikatakan guest star 

Internasional pada #TokopediaWIB TV SHOW 

melalui subtitle yang disediakan Tokopedia dalam 

videonya 

     

17. Kualitas konten dan bintang tamu yang ditampilkan 

Tokopedia pada #TokopediaWIB TV SHOW 

membuat saya berpikir virtual event yang diadakan 

oleh Tokopedia lebih baik dari e-commerce lainnya 
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2. Hasil Uji Validitas Skala Likert Pada Variabel Brand Experience 
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3. Hasil Uji Reliabilitas Skala Likert Pada Variabel Brand Experience 
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4. Identitas Responden 

 

Jenis Kelamin Responden 

 

 

 

 

 

 

Usia Responden 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kesibukan 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pendapatan 

 

 

 

\ 
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5. Distribusi Frekuensi Variabel Brand Experience 

 

Aspek Sensory (Sensorik) 
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Aspek Affective (Afeksi) 
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Aspek Behavioral (Perilaku) 
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Aspek Intellectual (Intelektual) 
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6. Hasil data yang diperoleh 
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