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MARIA SETIANINGRUM RUAW
18 09 06720 / KOM

STRATEGI KOMUNIKASI DARI KAMPANYE JOGJA LEBIH
BIKE DI MASA PANDEMI COVID-19

(Studi Kasus pada ABC Agency)

ABSTRAK

Pandemi COVID-19 menghasilkan beragam dampak bagi seluruh dunia,
baik negatif maupun positif. Salah satu dampak positifnya terjadi pada sektor sosial
dan lingkungan. Tanpa diduga kegiatan bersepeda “booming” kembali dan menjadi
kegiatan kegemaran masyarakat ketika masa pandemi COVID-19. Fenomena ini
dibuktikan oleh adanya peningkatan permintaan produksi sepeda serta
penjualannya di aplikasi perdagangan online. Sepeda tidak lagi difungsikan sebagai
alat rekreasi dan olahraga, tetapi juga dapat digunakan untuk berbagai kegiatan
sehari-hari.

Kampanye Jogja Lebih Bike merupakan salah satu kampanye yang
berjalan di masa pandemi COVID-19. Jogja Lebih Bike mempromosikan
perubahan gaya hidup untuk memperbaiki kualitas udara di Yogyakarta melalui
kegiatan bersepeda. Objektifnya berada pada perubahan persepsi publik terhadap
isu polusi udara, perubahan perilaku sosial, dan advokasi kebijakan. Kampanye ini
tidak menggunakan strategi khusus ketika masa pandemi tetapi tetap menggunakan
Labs Process sebagai acuan dari tahapan strategi komunikasi yang dilaksanakan.
Namun begitu, XYZ Labs memberikan pilihan kepada setiap partnernya untuk
dapat menunda atau mengubah format kegiatan dari strategi yang
diimplementasikan. Keseluruhan strategi komunikasi dari Kampanye Jogja Lebih
Bike juga memaksimalkan fungsi dari elemen-elemen komunikasi seperti
komunikator, pesan, saluran, dan komunikan. Maka dari itu, kombinasi dari
elemen-elemen komunikasi serta toleransi dari XYZ Labs membuat implementasi
strategi komunikasi dari Kampanya Jogja Lebih Bike dapat berjalan dengan baik.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan menggunakan teknik
pengumpulan data wawancara mendalam kepada dua orang narasumber yang
bertanggung jawab dan terlibat penuh pada tahapan strategi komunikasi dari
Kampanye Jogja Lebih Bike. Selanjutnya, pengumpulan data sekunder dilakukan
dengan teknik dokumentasi, baik dokumentasi digital maupun dokumentasi dari
setiap kegiatan internal dari Kampanye Jogja Lebih Bike sebagai data pendukung
pada penelitian ini.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi komunikasi yang utama
dari dari Kampanye Jogja Lebih Bike adalah online campaign, misi bike dan
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kolaborasi. Strategi-strategi tersebut diimplementasikan dengan memperhatikan
elemen-elemen komunikasi. Pemanfaatan dari seluruh elemen komunikasi
mengakibatkan tercapainya tujuan-tujuan yang ingin dicapai oleh Kampanye Jogja
Lebih Bike. Kampanye ini menggunakan banyak aktor dalam bentuk kolaborasi
untuk mengeksekusi strateginya. Setiap program yang dijalankan memanfaatkan
beragam saluran komunikasi, baik online maupun offline. Selain itu, Kampanye
Jogja Lebih Bike memperhatikan faktor-faktor yang dapat mempengaruhi setiap
elemen komunikasi sehingga pesan utama dapat diterima dengan baik oleh
khalayaknya. Dengan begitu, strategi komunikasi yang digunakan oleh Kampanye
Jogja Lebih Bike dapat diimplementasikan dengan baik di masa pandemi COVID-
19.

Kata Kunci: Jogja Lebih Bike, Strategi Komunikasi, Kampanye, COVID-19.

X



DAFTAR PUSTAKA

HALAMAN PERSETUJUAN.....ccoviniireisecssicsesssesssessasssnssssssasssesssssssssssssssssasssees ii
HALAMAN PENGESAHAN ....uuciniiintinsninenssecssissesssesssisssssssssssssssssesssssssssssssas iii
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSL.....cccccoceenuinsunnnnsuncsensecsancsesssecsancassaecsns iv
KATA PENGANTAR ....ccciiiininsnisnecsnessessancssissssssnssssssssssscsssssssssessssssssssessssssasssses v
DAFTAR TABEL......uccvninininsecseisiisnicsenssnsssesssssssssssssessasssssssssssessssesssssassssssess Xvi
BAB I PENDAHULUAN .....ccooiiniiuicsnicsensncssissasssessssssssssnsssssssssssssssssssssessssssasssees 1
A.  Latar BelaKang .........ccccevvicisuricssnricssnncsssnnissssncssnsnsssnsesssssissssssssnsesssssssssses 1
B. Rumusan Masalah............ceiiiniiniinsennnicinnnsscnsecssnccsesssacsssncsssecssenes 10
C. Tujuan Penelitian............iiieeinvvrinvnincnsniinsiicnsercssnisssseccsssssssssessssses 11
D. Manfaat Penelitian .........cieeineciinnscnsennsnecsenssensnecssnecssesssacsssecsssecssenes 11

1. Manfaat AKAdemIS ...ceeenueeireecssennsnenssnncsnenssnecssesssncssseesssesssessssesssessnes 11

2. Manfaat PraktiS.......eiiiennenneinnnenneicnensisssisnsecsessscsseesseessenes 11

| DR (S 11 Td 1€ T Y1) o T 11

L I GG 111 721 1) T 12

2. Strategi KomuniKasi ......ccoveeevvricssiicssninssnninssnncsinncssnncsssnscssssscsssenes 14

3. Teori S-M-C-Ruuueieneennensnennsnensnncssessnssssesssesssesssssssssssssssssassssssssasss 18

F. Kerangka KonSepP.....ccicevvicisricssnncssnicssanissssncsssnesssncssssscssssessssessssses 20
G. Metodologi Penelitian ..........cceeeeverinvercsinicssnnicssnnncssnnicsssnscssssessssessanees 24

1. Jenis Penelitian .......cceeineennenneensnenneccsnennnecsenseccssecsseessesssscsssesssses 24



2. Metode PeneElitian .......cccoeeeeeeenneeecreeeeereeeeeeeessescessesessssssssssssssssasssssssssoses 24

3. Subyek Penelitian ..........ccoeienveiiisnicssnicssnnicssnncsssnessnsncsssnncssssscssssenes 25

4.  ODbjek Penelitian .......cccueeeevercssencssnncssnnicsssncssssnesssnossssnesssssosssssssssseses 26

ST 13 1) 3 D 7 1 7 OO ORI 26

6. Teknik Pengumpulan Data...........ccccevvureniunicnvnnicssnnicssnencssnnccssnnecsnnecns 27

7.  Teknik Analisis Data........cceoverveeiinecsenssnensnnssnccsenssnenssecssnecssessncenes 28
BAB II DESKRIPSI OBYEK PENELITIAN .....ccccceeeesinnecsnniecsaecsaccnssaccsneens 30
A, ABC AGENCY...uuieruiinsnisserssnnossasssssssssssssssssssons Error! Bookmark not defined.
B. Kampanye Jogja Lebih BiKe......ccccccvviiivvrinscnrinscnissnncssnnicssnnccscneecsannes 33
BAB III TEMUAN DAN HASIL PENELITIAN ....cccceevinecsncssncssnssacssecsaccneens 38
A. Temuan Hasil Penelitian........ceoeenneniseecsuecsseecsnecssacsssescnecssesssaccssecsnnee 39

1. Perencanaan Strategi pada Kampanye Jogja Lebih Bike di Masa
Pandemi COVID-19 ...uuinnieninnienisacssnssnnssnssanssssssssssnesacsssesasssssssaesssessess 40
2. Implementasi Aktivitas Komunikasi pada Kampanye Jogja Lebih
Bike di Masa Pandemi COVID-19...........uuurnienreneesensuensnesnnsaecsnesanenees 54
3. Evaluasi Penerapan Aktivitas Komunikasi pada Kampanye Jogja

Lebih Bike di Masa Pandemi COVID-19..........ccceeereeeenneeceereereerenesesenenccses 79

B. Analisis Hasil Penelitian ........coueiieneenensnenennnensnenecsnessnesensncssnssnnesnenns 83
1. Perumusan Strategi Komunikasi pada Kampanye Jogja Lebih Bike
di Masa Pandemi COVID-19 .......uiuuinrrneennnsnensnnsnensnessncssnssnesssssesnenns 86
2. Implementasi Strategi Komunikasi pada Kampanye Jogja Lebih

Bike di Masa Pandemi COVID-19.......coueeeeeecceeeeeeeeeennneessssscssesssssssssssocses 90

Xi



3. Evaluasi Penerapan Aktivitas Komunikasi pada Kampanye Jogja

Lebih Bike di Masa Pandemi COVID-19..........cuuuerrueenruecsenssnecseecsnecsannes 98

4. Faktor Yang Mempengaruhi Strategi Komunikasi........c.cceeuveennen. 99
BAB IV PENUTUP ....cuuiiiiiiiecississiissnnssccssnssesssecsssssasssesssssssssssssssssssssssssssssssans 104
0 W CC 111 111 1 RN 104

| T 1 | PP 109

1. AKAACIMUS..ccceeriiiseisnessnecsanissaessanessnesssnessansssnssssessansssassssessssesssasssssnns 109

2. PraKEs cocccveeeseeiiecisnecsnissnccsnnessnessansssacsssnssssssssssssnesssasssssssasssssssssasasaes 109
DAFTAR PUSTAKA .....ccuoeueirinninnisnnsnicsncsnsssessssssssssessassssssssssssssssssssssssssssans 111
LAMPIRAN L.ucuuiiiiisiisuncsnicsnnsssesscssscsncssissssssessssssssssssssssssssssssssssssssassssssasssssses 119
LAMPIRAN 2..uuiiiuiciissnississansecssecssesesssessnsssssssassssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssses 120
LAMPIRAN 3...uuiiiiiiineisnicsensessseessissesssesssssssssssssssssasssesssssssssssssssssasssassassssssses 126
LAMPIRAN S...uuiiiuiiiiinnnnicseissnsssiessicsssssnssscssesssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssses 133
LAMPIRAN Q...cuueeeieeinneisuncsunsessanssssssnsssecsssssessseesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssaes 134
PEDOMAN WAWANCARA (INTERVIEW GUIDE) ......cccevieveeruecsuccecance 136
TRANSKRIP WAWANCARA ......coiiuiininninicsnnsncssicssisesssesssssssssssssssssssssees 143

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Lingkup Isu Sosial ABC AZENCY ....cc.oevieriieiieniieiieeieeieeeie e 31
Gambar 2. Logo Jogja Lebih BiKe .......ccccocuiiiiiiiiiiiiiiicieceeeeeeee e 36
Gambar 3. Labs PIOCESS ......ccvutrieriiiiiriiniieiteeitiite ettt 40
Gambar 4. Tipe Perubahan Kampanye Jogja Lebih Bike (Type of Change)........ 47
Gambar 5. Theory of Change..........ccoerieiiiieriiiiieiiie ettt ens 50
Gambar 6. Website Resmi Jogja Lebih Bike .........cc.oooieiiiiniiiiiiniiiiiiccee 57
Gambar 7. Akun Instagram Resmi Jogja Lebih Bike ..........cccoccoiiiiiiiniiininnnn. 58
Gambar 8. Konten Media Sosial Instagram JLB ...........ccccoeoiiiiiiiiiiiiiiniiciee 59
Gambar 9. User Generated Content Instagram JLB.............cccoooeiiiiiiiiniiininnnn. 61
Gambar 10. Tampilan Form Misi Bike.........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieececcie e 67
Gambar 11. Isi Form Dukung Misi BiKe ...........c.cccocooiiiiiinieeteseceee 69
Gambar 12. Cara Mengisi Form Komitmen ...........ccccoeceviiniiiininncniiinccenne 119
Gambar 13. Tampilan Misi Bike di Website ..........cc..ccoevienieniiieiiieciicieceeee, 119
Gambar 14. Online Campaign Jogja Lebih Bike ..........ccccooovviiieniiiiiiiiine. 120
Gambar 15. Website Resmi Kampanye Jogja Lebih Bike..........cccccccvveiiennnnnee. 121
Gambar 16. Akun Resmi Instagram @jogjalebihbike ............ccoovveviiiniennnnnen. 122
Gambar 17. Konten Instagram @jogjalebihbike.............ccccccevrviienienciininninenen. 123
Gambar 18. Konten Media Sosial dengan Budaya Jogja.........c.ccccvevevieieninnnen. 123
Gambar 19. Media Release pada Portal Media UGM............cccceevieiiieiiennienne. 124
Gambar 20. Media Release pada VOI.........ccccooviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 124
Gambar 21. Media Release pada Portal Media Kompas..........ccccocveeveeiieniennee. 124
Gambar 22. Media Release pada Portal Media iINEWS........ccccecveveevienienieniennene 125

Xiii



Gambar 23.

Gambar 24.

Gambar 25.

Gambar 26.

Gambar 27.

Gambar 28.

Gambar 29.

Gambar 30.

Gambar 31.

Gambar 32.

Gambar 33.

Gambar 34.

Gambar 35.

Gambar 36.

Gambar 37.

Gambar 38.

Gambar 39.

Gambar 40.

Gambar 41.

Pengadaan Alat Sensor Kualitas Udara di Yogyakarta................... 126
Data Kualitas Udara di Yogyakarta ............ccceeveveerienieenieniieenne, 126
Mural JLB X GUSAUIIAN......cccueviiiiiieriieieiiesteieeeeseee e 127
On ground activity bersama SP Kinasih ............coccooceeviniiniincnnn. 127
Bike Challenge x SP Kinasih ........cccccoeeviriinieniniinieneiieieeeee, 127
Photo Challenge bersama Pustral UGM via Instagram................... 128
FGD bersama Pustral UGM ..........ccccovieviiiiniininiinieneeceeeee, 128
Talkshow via Zoom Meting ...........cccueevueeriieeniieeiieiiesieeieeeeeeneen 129
Pengadaan Bike Rack untuk UAJY ....cccoooviiiiiiiiiiieieeieeeee, 129
Instagram Challenge X UAJTY ......cocoiiiiiiiiiiienienieeieeie e 130
Online Event Campaing X UAJY .....oocoiiiiiiiiiiiiiiiieiieeieeie e 130
Deklarasi Koalisi Sepeda Hijau x Sego Segawe Reborn ................ 131
Instagram Challenge x Sego Segawe Reborn ........ccccocveiivviennne. 131
Online Event Campaign via Instagram Live......cccccoeevvnieniiniennnen. 132
Kolaborasi bersama Komunitas Sepeda di Yogyakarta................... 132
Merchandise Jogja Lebih Bike...........cccoooviiiiiiiiiiiiiniiiieieee 133
Wawancara Peretama N1 ... 134
Wawancara Kedua N1.....c.ccoooiiiiiiiiiicceeeeeen 134
Wawancara dengan Uniph Kahfi ..., 135

X1V



DAFTAR BAGAN

Bagan 1. Model Komunikasi SMCR dari Berlo ..........cocovieiiniininiiniiicice,

Bagan 2. Kerangka Konsep Penelitian

Bagan 3. Tahapan Perumusan Strategi

XV



DAFTAR TABEL

Tabel 1. Level Indeks Kualitas Udara................ Error! Bookmark not defined.

Xvi



