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BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan pada bab-bab sebelumnya, maka penulis

dapat mengambil beberapa kesimpulan sebagai berikut.

1. Terdapat hubungan yang signifikan antara kualitas komunikasi

interpersonal pimpinan dengan komitmen organisasi, komitmen organisasi

dengan kinerja karyawan dan kualitas komunikasi interpersonal pimpinan

dengan kinerja karyawan.

2. Persepsi karyawan PT Armada Finance Cabang Surakarta terhadap

kualitas komunikasi interpersonal pimpinan, kinerja karyawan dan

komitmen organisasi termasuk dalam kategori baik. Persepsi tentang

kualitas komunikasi interpersonal pimpinan yang baik (40%) dan sangat

baik (60%), Kinerja karyawan yang baik dinyatakan oleh 20% karyawan

dan sisanya menyatakan kinerja karyawan sangat baik (80%). Selanjutnya

persepsi tentang komitmen organisasi dinyatakan sangat tinggi (56%),

komitmen organisasi tinggi (40%) dan komitmen organisasi cukup (4%).

3. Hubungan antara kualitas komunikasi interpersonal pimpinan dengan

komitmen organisasi dan hubungan antara komitmen organisasi dengan

kinerja karyawan lebih kuat dibandingkan hubungan kualitas komunikasi

interpersonal dengan kinerja karyawan secara langsung. Artinya,
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kontribusi yang diberikan kualitas komunikasi interpersonal pimpinan

lebih banyak terhadap komitmen organisasi, sementara kinerja karyawan

tidak hanya dipengaruhi oleh kualitas komunikasi interpersonal pimpinan,

namun juga dipengaruhi oleh komitmen organisasi. Sehingga dapat

disimpulkan adanya mediasi komitmen organisasi dapat memperkuat

hubungan kualitas komunikasi interpersonal pimpinan dengan kinerja

karyawan.

B. Saran

Dari kesimpulan-kesimpulan di atas, selanjutnya penulis

merekomendasikan beberapa saran sebagai berikut.

1. Saran Akademik

a. Dalam skripsi ini hanya membahas tentang pola dan keeratan

hubungan antara variabel kualitas komunikasi interpersonal pimpinan,

komitmen organisasi dan kinerja karyawan. Hasil penelitian

menunjukkan bahwa kualitas komunikasi interpersonal dan komitmen

organisasi memiliki hubungan signifikan dengan kinerja karyawan.

Selain kualitas komunikasi interpersonal pimpinan dan komitmen

organisasi, tentunya masih terdapat faktor-faktor lain yang

mempengaruhi kinerja karyawan. Untuk itu penulis menyarankan pada

peneliti selanjutnya agar dapat mengikutsertakan faktor-faktor lain,

seperti motivasi dan lingkungan kerja ke dalam analisis tentang kinerja

karyawan.
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b. Selain faktor motivasi dan lingkungan kerja, penulis menyarankan bagi

peneliti selanjutnya untuk melakukan pengembangan pada variabel

kepemimpinan, yaitu dengan mempertimbangkan level kepemimpinan

mengingat dalam suatu organisasi atau perusahaan level

kepemimpinan turut menentukan kinerja karyawan yang dihasilkan.

2. Saran Praktis

a. Bagi pimpinan PT Armada Finance Cabang Surakarta, sebaiknya

dapat tetap mempertahankan dan meningkatkan kualitas komunikasi

interpersonalnya, sehingga dapat meningkatkan kinerja dan komitmen

organisasi karyawan PT Armada Finance Cabang Surakarta.

b. Pimpinan PT Armada Finance Cabang Surakarta diharapkan dapat

tetap menjaga hubungan baik dengan staff dan karyawan PT Armada

Finance Cabang Surakarta.
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