
2021 

 

SKRIPSI 

 

 

UPAYA BADAN KEPEGAWAIAN DAERAH DALAM MENINGKATKAN 

KUALITAS KINERJA PEGAWAI NEGERI SIPIL SETELAH 

BERLAKUNYA UU NO 5 TAHUN 2014 TENTANG ASN 

(STUDI DI BADAN KEPEGAWAIAN DAERAH DIY) 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

Diajukan oleh : 

Yovita Destia Aviaska Karisa 

NPM 180512993 

 

Program Studi : Ilmu Hukum 

 

Program Kekhususan : Hukum Kenegaraan dan Pemerintahan 

 

 

FAKULTAS HUKUM 

UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA 



i  

 

 

SKRIPSI 

 

 

UPAYA BADAN KEPEGAWAIAN DAERAH DALAM MENINGKATKAN 

KUALITAS KINERJA PEGAWAI NEGERI SIPIL SETELAH 

BERLAKUNYA UU NO 5 TAHUN 2014 TENTANG ASN 

(STUDI DI BADAN KEPEGAWAIAN DAERAH DIY) 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

Diajukan oleh : 

Yovita Destia Aviaska Karisa 

NPM 180512993 

 

Program Studi : Ilmu Hukum 

 

Program Kekhususan : Hukum Kenegaraan dan Pemerintahan 

 

 

FAKULTAS HUKUM 

UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA 

2021 



ii  

 

 

HALAMAN PERSETUJUAN 

SKRIPSI 

UPAYA BADAN KEPEGAWAIAN DAERAH DALAM MENINGKATKAN 

KUALITAS KINERJA PEGAWAI NEGERI SIPIL SETELAH 

BERLAKUNYA UU NO 5 TAHUN 2014 TENTANG ASN 
(STUDI DI BADAN KEPEGAWAIAN DAERAH DIY) 

 
 

 

Diajukan oleh: 

 

Yovita Destia Aviaska Karisa 

NPM 180512993 

Program Studi : Ilmu Hukum 

Program Kekhususan : Hukum Kenegaraan dan Pemerintahan 

 
Telah Disetujui Untuk Ujian Pendadaran 

 
Dosen Pembimbing I Tanggal : 16 Desember 2021 

 

 

 
R. Sigit Widiarto, S.H., LL.M. 

 

 
Tanda tangan : 



 

 

 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

PENULISAN HUKUM/SKRIPSI 

UPAYA BADAN KEPEGAWAIAN DAERAH DALAM MENINGKATKAN 

KUALITAS KINERJA PEGAWAI NEGERI SIPIL SETELAH 

BERLAKUNYA UU NO 5 TAHUN 2014 TENTANG ASN 

(STUDI DI BADAN KEPEGAWAIAN DAERAH DIY) 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Skripsi ini telah dipertahankan di hadapan Tim Penguji Skripsi Fakultas Hukum 

Universitas Atma Jaya Yogyakarta 

 

Dalam Sidang Akademik yang diselenggarakan pada: 

 
Hari : Rabu 

Tanggal : 12 Januari 2022 

Tempat : Zoom 

 
Susunan Tim 

Penguji: 

Tanda Tangan 

Ketua : Dr. W. Riawan Tjandra, S.H., M.Hum. 

Sekretaris : B. Hengky Widhi A., S.H., M.H.  

 

Anggota 

 

: R. Sigit Widiarto, S.H., LL.M. 

  
              Mengesahkan 

               Dekan Fakultas Hukum 

 

 
 
 

Dr. Y. Sari Murti Widiyastuti, S.H., M.Hum. 

 

 

iii



 

 

iv  

MOTTO 

 

 
 

"A journey of a thousand miles begins with a single step." 
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ABSTRAK 

 

Badan Kepegawaian Daerah adalah perangkat daerah yang melaksanakan 

manajemen Pegawai Negeri Sipil Daerah dalam membantu tugas pokok Pejabat 

Pembina Kepegawaian Daerah. Tulisan ini bertujuan untuk mengetahui upaya yang 

dilakukan oleh Badan Kepegawaian Daerah dalam meningkatkan kualitas pegawai 

negeri sipil beserta hambatan yang ditemui. Jenis penelitian yang digunakan adalah 

penelitian hukum empiris yang menggunakan data primer sebagai data utama dan 

didukung data sekunder. Data yang diperoleh dianalisis secara deskriptif analitis, 

kemudian ditarik kesimpulan secara induktif, sebagai kesimpulannya adalah upaya 

Badan Kepegawaian Daerah DIY dalam meningkatkan kualitas kinerja pegawai 

negeri sipil dilakukan melalui peningkatan kompetensi, pemberian reward, baik 

secara pribadi maupun secara instansional, dialog kinerja antara atasan dan 

bawahan yang dilakukan dengan coffee morning dan peran Balai Pengukuran 

Kompetensi Pegawai untuk membantu konseling terhadap PNS yang mempunyai 

permasalahan. 

 
 

Kata kunci: Upaya, Badan Kepegawaian Daerah, Meningkatkan, Kualitas Kinerja, 

Pegawai Negeri Sipil. 

 
 

ABSTRACT 

 

Regional Civil Service Agency is a regional apparatus that manages Regional Civil 

Servants while assisting Regional Civil Service Supervisory Officials in their 

primary duties. The purpose of this paper is to identify the efforts made by the 

Regional Personnel Agency to improve the quality of civil servants, as well as the 

challenges encountered. The type of research employed in empirical legal research, 

which employs primary data as the primary source of information and is 

supplemented by secondary data. The obtained data were descriptively and 

analytically analyzed, and conclusions were drawn inductively. Finally, the DIY 

Regional Personnel Agency's efforts to improve the performance quality of civil 

servants were carried out by increasing competence, rewarding employees both 

personally and institutionally, and facilitating performance dialogue between 

superiors and subordinates. which is done with coffee mornings and the role of the 

Employee Competency Measurement Center in counseling troubled civil servants. 

 

Keyword: Regional Civil Service Agency, Efforts, Improve, Quality Performance, 

Civil Servants. 
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