
 

 

 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1.  Kesimpulan 

Dalam penelitian ini penarikan kesimpulan yang dilakukan 

menggunakan hasil dari uji hipotesis dan hasil analisis statistik deskriptif 

yang diperoleh dari kecenderungan arah jawaban responden terhadap 

setiap item pernyataan yang telah diberikan melalui kuesioner penelitian 

ini. Adapun tujuan utama dari penelitian ini untuk mengetahui bagaimana 

tingkat kepuasan dari pengguna terhadap kualitas Sistem Informasi 

Helpdesk KSI. Hasil pengujian hipotesis menunjukkan secara parsial 

bahwa pada faktor WebQual 4.0 hanya variabel Usability dan Service 

Interaction Quality yang memiliki hubungan positif dan signifikan dalam 

meningkatkan kepuasan pengguna terhadap Sistem Informasi Helpdesk 

KSI. Artinya semakin baik kualitas kegunaan dan kualitas interaksi 

pelayanan yang diberikan oleh Helpdesk KSI, semakin tinggi tingkat 

kepuasan dari pengguna. Namun pada hasil hipotesis secara parsial 

variabel Information Quality tidak terdapat hubungan secara signifikan 

dalam meningkatkan kepuasan pengguna terhadap Sistem Informasi 

Helpdesk KSI, yang berarti tinggi rendahnya kualitas informasi yang 

diberikan Helpdesk KSI tidak mempengaruhi kepuasaan pengguna.  

Berdasarkan hasil analisis deskriptif pada ketiga variabel dalam 

model WebQual 4.0, variabel Service Interaction Quality memiliki nilai 

paling tinggi yang berkontribusi meningkatkan kepuasan penggunanya 

terhadap Helpdesk KSI. Variabel Service Interaction Quality tersusun dari 

7 item yaitu reputasi yang baik (S1), rasa aman dalam melakukan 

pelaporan (S2), informasi pribadi tersimpan aman (S3), menciptakan 

kesan secara personal (S4), membantu dalam menangani setiap 

permasalahan/ saran perbaikan/ permohonan(S5), mempermudah 
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pengguna untuk berkomunikasi (S6), rasa percaya akan pelayanan yang 

baik (S7). Dari hasil analisis deskriptif terhadap Service Interaction 

Quality, diperoleh hasil mayoritas pengguna memberikan jawaban sangat 

setuju untuk item S2, S3, S5, dan S7. Hal ini menunjukkan bahwa 

pengguna Helpdesk KSI sangat setuju terhadap Helpdesk KSI yang 

menciptakan rasa aman dalam melakukan pelaporan serta informasi 

pribadi dari pengguna tersimpan aman, dikarenakan Sistem Informasi 

Helpdesk KSI merupakan bagian dari sistem informasi resmi yang dimiliki 

Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Pengguna juga sangat setuju terhadap 

Helpdesk KSI yang dapat membantu pengguna dalam menangani setiap 

permasalahan atau permohonan yang telah disampaikan pengguna. 

Helpdesk KSI juga mempermudah pengguna dalam berinteraksi dengan 

staf layanan Kantor Sistem Informasi dengan pelayanan yang baik yang 

sesuai dengan kebutuhan pengguna. Maka dari itu, pelayanan yang baik 

serta penanganan masalah yang sesuai dengan kebutuhan pengguna akan 

meningkatkan kepuasan penguasan. 

 5.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dijelaskan sebelumnya maka 

dapat diberikan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Bagi penelitian selanjutnya, dalam penggunaan model WebQual 4.0 

dapat menambah atau mengkombinasi pendekatan/ framework 

lainnya dalam mengukur kepuasan pengguna terhadap suatu 

kualitas sistem informasi agar lebih menguatkan hasil pengukuran 

tingkat kepuasan dengan lebih maksimal. 

2.  Bagi Kantor Sistem Informasi sebagai pihak yang mengembangkan 

Sistem Informasi Helpdesk KSI diharapkan dapat terus melakukan 

pengembangan atau peningkatan pada Helpdesk KSI agar lebih 

memuaskan penggunanya dengan mengacu pada faktor Usability 

dan Service Interaction Quality, karena faktor tersebut terbukti 
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memiliki hubungan yang signifikan dalam meningkatkan kepuasan 

penggunanya. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. 1. Kuesioner 

Bagian 1 
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 Lampiran 1. 2. Data Kuesioner Responden 

 

No. 

Resp 

Variabel Usability Variabel Information Quality Variabel Service Interaction Quality 
Kepuasan 

Pengguna 

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 Y 

1 4 5 5 3 3 4 5 4 4 3 3 4 5 5 4 4 4 3 5 3 3 3 

2 5 5 5 4 4 3 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 

3 4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 2 3 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

5 2 3 2 5 5 5 4 5 5 2 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 

6 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

7 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

8 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 

9 4 5 4 2 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

10 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 4 4 5 2 3 3 4 4 4 5 4 4 4 5 3 4 4 5 4 4 4 4 

12 5 5 5 4 3 5 5 4 4 4 4 4 5 5 3 5 3 3 5 5 5 4 

13 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 

14 4 4 5 3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 

15 5 5 5 2 3 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

16 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 

17 3 4 4 3 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

18 3 4 3 2 4 5 2 4 4 3 3 3 2 3 3 4 3 3 5 3 4 4 

19 3 3 4 4 4 3 4 3 3 2 4 3 3 3 3 5 5 4 4 3 3 3 

20 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 

21 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

22 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 

23 4 4 4 3 5 5 5 4 5 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 5 4 4 

24 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

25 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 
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26 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

27 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 

28 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

29 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

30 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

31 4 4 4 3 2 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 

32 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 

33 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 2 4 3 4 4 

34 4 4 4 3 4 4 5 4 4 2 4 4 3 3 4 5 4 3 5 3 4 4 

35 4 4 4 4 3 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 

37 3 4 3 3 4 4 5 4 5 3 4 4 4 4 3 4 5 3 4 3 4 4 

38 5 5 5 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 4 

39 4 4 4 2 3 4 5 5 5 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

40 4 4 4 3 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

41 5 4 4 3 3 4 3 4 5 5 4 4 4 4 3 5 5 3 5 5 4 4 

42 4 3 4 2 3 3 4 4 4 3 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 3 3 

43 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 

44 2 4 4 1 3 3 5 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 5 

45 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

46 4 4 3 3 3 5 5 4 5 4 4 3 3 4 3 5 5 3 5 5 5 5 

47 3 1 3 1 2 2 3 2 2 1 3 1 1 2 3 3 4 1 3 2 1 1 

48 4 4 3 3 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 3 5 4 5 4 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 3 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

52 4 4 2 1 2 5 5 4 4 4 4 3 2 2 4 5 5 3 5 4 5 4 

53 4 3 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 

54 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
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56 5 4 4 1 1 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

57 4 5 3 2 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 2 5 5 5 5 

58 2 3 4 1 3 3 5 3 5 4 3 3 4 3 4 5 3 4 5 3 4 4 

59 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 

60 5 5 5 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 

61 3 3 4 2 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 

62 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

63 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

64 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 4 

65 5 5 4 3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

66 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 

67 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

68 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

70 5 5 5 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

71 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

72 4 3 3 3 4 5 5 5 5 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 

73 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 

74 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 

75 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 3 3 5 

76 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

77 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 3 4 5 5 4 5 5 5 5 

78 5 4 5 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 

79 4 5 5 4 4 4 5 4 5 3 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 

80 4 5 5 3 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 5 4 

81 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

82 4 4 4 5 3 5 5 5 5 4 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

83 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 

84 4 4 4 3 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

85 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
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86 3 2 3 4 4 4 3 3 4 2 4 4 4 4 4 3 3 4 2 3 2 4 

87 4 4 4 3 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

89 4 4 4 3 4 5 5 5 5 3 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

91 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 

92 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

93 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 5 4 4 4 

94 4 4 4 3 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 

95 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

96 5 4 5 2 5 5 5 5 5 5 5 2 2 3 4 5 5 5 5 5 4 4 

97 4 4 5 2 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 5 2 3 4 2 3 4 

98 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

100 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

101 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

102 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

103 3 4 3 2 3 4 4 4 5 3 4 4 4 3 5 5 3 4 4 4 4 4 

104 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

105 3 3 4 2 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 

106 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 4 5 5 5 5 

107 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 

108 4 4 4 3 3 4 4 3 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 

109 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

110 5 5 5 3 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 3 

111 3 4 3 2 5 5 5 5 5 4 3 4 5 5 4 5 4 5 5 3 4 4 

112 5 4 5 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

113 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

114 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 

115 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 
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116 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

117 4 3 4 2 3 4 4 4 4 3 5 4 4 3 4 5 4 3 4 4 4 4 

118 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

119 2 2 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 

120 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

121 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

122 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

123 4 4 5 4 4 4 5 3 4 3 3 4 3 4 4 5 4 4 3 4 4 4 

124 5 4 5 3 4 5 5 5 5 4 4 3 3 4 5 5 5 3 5 5 4 5 

125 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 

126 4 5 4 2 3 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

127 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

128 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

129 4 3 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

130 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 

131 4 4 4 4 3 3 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 3 

132 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 

133 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 

134 5 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 

135 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 

136 4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

137 4 5 5 2 3 4 3 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 

138 3 5 4 2 3 5 5 4 5 4 5 4 4 5 3 3 3 5 5 5 4 4 

139 4 4 4 2 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 5 3 

140 4 4 5 3 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 

141 4 4 4 1 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 2 

142 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

143 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

144 4 2 2 2 2 5 5 4 5 2 5 4 4 4 4 5 5 2 5 5 5 4 

145 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 2 5 5 4 4 
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146 5 4 4 3 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 2 3 3 4 3 4 

147 3 4 4 4 4 5 5 5 5 3 4 4 3 4 4 5 3 4 5 3 4 5 

148 4 3 3 2 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 

149 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 

150 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

151 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

152 5 5 5 3 3 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 3 4 3 

153 3 3 3 3 3 4 4 5 5 4 5 3 4 3 4 5 5 3 5 5 5 4 

154 4 5 4 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 

155 4 4 4 1 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 

156 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

157 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

158 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

159 4 4 5 3 3 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 

160 3 3 4 2 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 2 5 3 4 5 

161 5 5 5 3 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

162 4 4 3 3 4 3 5 4 5 4 4 4 3 5 5 4 5 4 4 4 4 4 

163 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

164 4 4 4 2 3 4 4 4 3 4 4 4 5 3 2 5 3 5 5 3 5 4 

165 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 

166 4 5 5 3 3 5 5 5 5 3 4 4 5 5 4 4 4 4 5 3 4 4 

167 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

168 5 4 4 1 1 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

169 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 3 4 4 4 4 

170 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

171 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 

172 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

173 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

174 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 5 5 4 4 

175 5 4 5 2 3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 
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176 4 4 4 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

177 3 3 4 3 3 5 5 4 5 5 4 3 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 

178 4 5 4 3 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

179 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

180 4 5 5 3 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 3 4 

181 4 3 3 2 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

182 2 4 3 3 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 3 3 5 3 4 4 

183 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

184 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 4 4 4 3 4 

185 5 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

186 3 3 3 2 4 5 5 4 5 3 4 4 4 4 3 3 3 4 5 4 4 4 

187 3 4 4 1 1 1 1 3 3 3 3 4 2 2 2 2 3 2 4 2 4 2 

188 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

189 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

190 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 

191 4 4 4 2 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

192 5 5 5 2 5 5 3 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 4 4 

193 3 4 4 4 3 4 5 4 3 4 4 3 5 4 4 5 4 3 4 3 4 5 

194 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

195 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

196 4 4 4 4 3 3 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

197 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

198 3 4 4 1 1 1 1 3 3 3 3 4 2 2 2 2 3 2 4 2 4 2 

199 4 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

200 5 5 5 2 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

201 4 4 3 3 4 3 5 5 5 4 4 4 3 4 4 3 3 3 5 4 4 4 

202 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

203 4 4 4 3 3 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

204 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 5 5 3 

205 2 2 4 2 3 3 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 3 2 4 4 4 3 
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206 4 5 4 4 5 5 3 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 

207 3 4 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 

208 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 2 3 2 3 2 

209 4 4 3 3 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 

210 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 3 3 3 4 4 4 5 5 3 4 4 

211 2 2 2 1 3 4 3 3 4 3 4 3 3 2 4 5 5 3 3 2 4 2 

212 3 3 2 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

213 3 4 4 2 3 3 5 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 

214 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

215 4 3 4 3 4 3 5 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

216 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 

217 5 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 

218 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 

219 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

220 4 4 4 3 3 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

221 4 4 4 1 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 2 

222 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 

223 4 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

224 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

225 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 5 4 5 

226 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 

227 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

228 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 3 5 4 4 4 

229 2 2 3 3 4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 4 5 4 2 3 4 3 3 

230 2 2 1 2 3 4 2 3 3 1 2 3 2 3 3 3 3 4 1 2 2 3 

231 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

232 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 

233 4 4 4 2 2 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 

234 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

235 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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236 2 2 3 4 4 2 5 5 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 4 3 

237 3 4 2 1 3 3 4 4 5 4 3 3 2 2 3 4 5 5 3 4 4 4 

238 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 

239 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

240 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 3 4 4 4 4 5 

241 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

242 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

243 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

244 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

245 2 2 3 3 3 3 3 4 5 1 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 3 

246 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

247 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

248 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

249 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 

250 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

251 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

252 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 

253 4 4 4 2 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 5 5 4 

254 4 4 4 3 3 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 3 4 5 5 4 4 

255 5 5 5 3 3 4 4 4 5 3 3 3 3 3 4 4 3 3 5 4 4 4 

256 4 4 5 1 3 5 4 4 4 3 3 4 3 2 4 3 2 1 3 4 4 3 

257 4 4 4 3 3 4 5 4 4 3 4 4 3 4 4 5 5 5 5 4 5 3 

258 4 4 5 3 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 

259 4 4 4 3 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

260 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

261 4 4 4 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

262 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

263 3 5 3 2 5 3 3 5 3 3 4 4 4 5 4 5 5 3 5 5 5 4 

264 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

265 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 
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266 4 5 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

267 3 3 3 3 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 2 2 2 4 3 4 3 

268 4 3 4 3 4 4 5 3 4 4 4 4 3 3 4 4 5 3 4 4 4 3 

269 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

270 1 2 1 2 1 2 2 1 2 3 3 2 1 1 4 4 2 5 4 4 4 5 

271 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

272 4 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 

273 4 5 4 3 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 5 

274 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

275 3 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

276 4 3 5 4 2 5 5 4 5 4 4 3 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 

277 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

278 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

279 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

280 2 2 2 1 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 5 3 

281 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 

282 4 3 3 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 

283 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 

284 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 5 

285 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 

286 5 3 4 3 3 3 3 3 5 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

287 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

288 4 5 4 4 4 3 5 5 5 4 4 3 5 4 4 4 5 5 5 3 5 5 

289 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

290 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 

291 3 4 3 2 2 5 4 5 5 5 5 5 5 4 3 4 3 1 5 4 5 4 

292 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

293 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 

294 5 4 5 1 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

295 3 4 4 1 2 3 3 4 5 3 4 5 4 3 3 5 4 2 4 5 4 4 
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296 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 4 5 5 5 5 4 

297 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 

298 4 3 3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

299 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 5 3 3 4 5 4 4 4 5 4 5 4 

300 1 1 5 2 3 3 3 1 3 4 3 1 5 3 2 5 5 5 1 1 1 1 

301 3 4 5 2 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 

302 5 4 5 3 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 3 5 4 5 5 

303 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

304 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

305 3 4 4 3 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

306 4 3 4 2 3 4 4 4 4 3 5 4 4 3 4 5 4 3 4 4 4 4 

307 3 3 3 2 2 2 4 4 5 5 5 3 3 4 3 3 4 2 4 3 5 3 

308 3 3 2 2 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 3 

309 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

310 4 4 3 2 5 4 4 5 5 4 5 4 5 3 4 5 4 4 4 4 4 3 

311 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

312 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

313 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

314 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

315 4 4 4 2 3 3 3 5 5 5 3 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 

316 5 4 4 2 3 3 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 3 4 

317 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

318 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

319 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 3 5 3 5 5 

320 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

321 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

322 3 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

323 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 

324 2 4 4 2 4 4 5 5 5 3 4 4 3 5 5 4 5 4 5 5 5 4 

325 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 
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326 3 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

327 3 3 3 2 4 2 3 4 5 3 4 4 3 4 4 4 5 4 3 4 4 3 

328 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

329 3 3 3 1 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

330 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

331 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 3 

332 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

333 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

334 3 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

335 4 5 4 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 5 5 2 5 5 5 4 

336 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 

337 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

338 4 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 

339 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 

340 5 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 3 4 

341 5 5 4 3 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

342 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

343 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

344 4 5 5 3 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 5 3 

345 2 4 4 2 4 4 5 5 5 3 4 4 3 5 5 4 5 4 5 5 5 4 

346 5 3 4 3 3 3 3 3 5 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

347 3 4 5 3 3 5 5 5 5 3 4 4 3 4 4 5 5 5 5 4 5 3 

348 4 3 3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

349 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

350 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

351 2 2 2 5 5 4 4 4 4 2 5 5 5 5 4 4 5 4 3 4 4 3 

352 5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 2 5 3 4 4 

353 4 4 4 1 1 1 2 3 3 2 2 1 1 1 1 3 3 1 3 1 1 1 

354 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 3 3 4 4 4 

355 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 2 3 3 3 3 
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356 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 

357 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

358 3 4 4 2 2 2 3 4 4 2 3 4 2 2 4 4 3 2 4 3 3 3 

359 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

360 5 5 5 2 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 2 4 4 4 4 

361 4 5 3 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 4 

362 4 4 5 3 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 5 

363 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

364 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 

365 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

366 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

367 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

368 5 5 5 3 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 

369 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

370 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

371 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

372 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 

373 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

374 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

375 4 3 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 3 3 

376 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

377 5 4 5 3 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

378 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

379 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

380 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 
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TABEL REVISI 

NO Tugas Revisi Halaman Revisi 

1 

Kenapa perlu pengukuran? 

Masalahnya apa? LB dan RM 

perlu dirubah 

LB dan RM sudah dirubah dalam bagan 

keterkaitan (Gambar 1.1, hal 7) dan 

penjelasan di rumusan masalah 1.2 

(hal.4) 

2 
Judul perlu dijelaskan 

Helpdesknya siapa/apa 

Telah dijelaskan pada bagian judul 

mengenai Helpdesk KSI pada halaman 

sampul 

3 

Metode sampling disesuaikan 

dengan kenyataan (purposive. 

Tambah karakteristik) 

Metode Sampling telah disesuaikan 

menggunakan teknik purposive 

sampling (hal. 26) 

4 

Mengapa tujuan di bagan 

keterkaitan dan di 1.4 tidak 

sama? 

Telah disesuaikan bagan keterkaitan dan 

1.4 (hal. 4) 

5 
Jelaskan WebQual 4.0 dengan 

lebih rinci 

Dimensi WebQual 4.0 telah dijelaskan 

lebih rinci. (hal 17) 

 


