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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis ada dua hipotesis yang diterima dari empat hipotesis yang 

diajukan. Berikut ini beberapa faktor yang mempengaruhi minat pengguna dalam 

menggunakan E-wallet Shopeepay. 

1. Perceived Usefulness berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Penggunaan 

E-wallet Shopeepay. Hal ini dilihat dari hasil original sample yang bernilai 0.448, t-

statistic 8.487, dan p-values 0.000. Jika pengguna merasa ketika menggunakan E-

wallet Shopeepay memberikan manfaat maka mereka akan menggunakannya, 

sebaliknya jika pengguna merasa ketika menggunakan E-wallet Shopeepay tidak 

memberikan manfaat maka mereka tidak akan menggunakannya. 

2. Trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Penggunaan E-wallet 

Shopeepay. Hal ini dilihat dari hasil original sample yang bernilai 0.329, t-statistic 

7.180, dan p-values 0.000. Semakin tinggi kepercayaan pengguna terhadap E-wallet 

Shopeepay maka akan semakin tinggi Minat Pengunaan E-wallet Shopeepay, 

sebaliknya semakin rendah kepercayaan pengguna terhadap E-wallet Shopeepay maka 

semakin rendah Minat Penggunaan E-wallet Shopeepay. 

5.2 Saran 

 Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan, tentunya penelitian ini tidak terlepas dari 

keterbatasan dan kekurangan. Oleh sebab itu ada beberapa saran untuk penelitian selanjutnya, 

yaitu: 

1. Memberikan penambahan variabel lainnya yang belum digunakan dalam penelitian 

ini sehingga dapat menambah wawasan baru mengenai faktor apa yang 

mempengaruhi minat pengguna dalam menggunakan suatu sistem. 

2. Penelitian selanjutnya dapat menggunakan model penerimaan adopsi teknologi yang 

berbeda. 

3. Penelitian selanjutnya dapat melakukan perbandingan dengan e-wallet lainnya. 
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Lampiran 2 Jawaban Responden 
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TABEL REVISI 

No Revisi Halaman 

1. Perumusan masalah belum tepat Halaman 4 bagian rumusan 

masalah 

2. Trust dan Risk hanya ada di bab 3. Tambahkan 

penjelasannya. 

Telah ditambahkan 

penjelasan pada : 

Halaman 12 

3. Pembahasan hasil uji hipotesis kurang dikaitkan 

dengan penelitian yang dilakukan 

Halaman 37 - 41 

4. PEOU Shopeepay tidak dijelaskan kenapa ditolak Penjelasan telah ditambahkan 

pada halaman 37 dan 38 

5. Rumus belum ada nomor dan belum dipanggil Rumus telah diberi nomor 

dan dipanggil 

Halaman 14 dan 15 

 


