BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis ada dua hipotesis yang diterima dari empat hipotesis yang
diajukan. Berikut ini beberapa faktor yang mempengaruhi minat pengguna dalam

menggunakan E-wallet Shopeepay.

1. Perceived Usefulness berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Penggunaan
E-wallet Shopeepay. Hal ini dilihat dari hasil original sample yang bernilai 0.448, t-
statistic 8.487, dan p-values 0.000. Jika pengguna merasa ketika menggunakan E-
wallet Shopeepay memberikan manfaat maka mereka akan menggunakannya,
sebaliknya jika pengguna merasa ketika menggunakan E-wallet Shopeepay tidak
memberikan manfaat maka mereka tidak akan menggunakannya.

2. Trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Penggunaan E-wallet
Shopeepay. Hal ini dilihat dari hasil original sample yang bernilai 0.329, t-statistic
7.180, dan p-values 0.000. Semakin tinggi kepercayaan pengguna terhadap E-wallet
Shopeepay maka akan semakin tinggi Minat Pengunaan E-wallet Shopeepay,
sebaliknya semakin rendah kepercayaan pengguna terhadap E-wallet Shopeepay maka
semakin rendah Minat Penggunaan E-wallet Shopeepay.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan, tentunya penelitian ini tidak terlepas dari
keterbatasan dan kekurangan. Oleh sebab itu ada beberapa saran untuk penelitian selanjutnya,

yaitu:

1. Memberikan penambahan variabel lainnya yang belum digunakan dalam penelitian
ini sehingga dapat menambah wawasan baru mengenai faktor apa yang
mempengaruhi minat pengguna dalam menggunakan suatu sistem.

2. Penelitian selanjutnya dapat menggunakan model penerimaan adopsi teknologi yang
berbeda.

3. Penelitian selanjutnya dapat melakukan perbandingan dengan e-wallet lainnya.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner

><

Kuesioner Analisis Faktor yang
Mempengaruhi Minat Pengguna Dalam
Menggunakan Shopeepay

Responden yang terhormat,

Perkenalkan nama saya Monika Irene Simanjorang, mahasiswa Program Studi Sistem Informasi, Fakultas
Teknologi Industri Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini saya sedang melakukan penelitian Tugas Akhir
mengenai "Analisis Faktor yang Mempengaruhi Minat Pengguna Dalam Menggunakan Shopeepay”. Kuesioner ini
ditujukan bagi Saudara/i yang pernah menggunakan Shopeepay dengan usia minimal 17 tahun.

Saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu dan rekan-rekan sekalian untuk menjadi responden penelitian dengan
mengisi kuesioner ini seakurat mungkin berdasarkan pengalaman masing - masing ketika menggunakan
Shopeepay. Setiap informasi yang didapatkan dari kuesioner ini murni untuk tujuan akademis atau kebutuhan

penelitian dan tidak berpengaruh apapun pada responden.

Atas bantuan dan partisipasinya saya ucapkan terima kasih.

Menggunakan Shopeepay ?

Ya

Tidak

><
eon

Informasi Pribadi

Deskripsi (opsional)

Nama *

Teks jawaban singkat

Jenis Kelamin *

Pria

Wanita
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Usia *
17 - 25 tahun
26 - 41 tahun

=41 tahun

Domisili (Kota, mis: Yogyakarta) *

Teks jawaban singkat

Pekerjaan *
Pelajar / Mahasiswa
Karyawan Swasta
PNS
Wiraswasta
IRT

Lainnya...

Pendapatan (Gaji/lUpah/Uang saku dari orang tua) *

< Rp1.000.000
Rp1.000.001 - Rp5.000.000

> Rp5.000.000

Frekuensi penggunaan Shopeepay dalam seminggu *

1-3kali
4 - 6 kali
7-9 kali

> 9 kali
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<

Bagian |

Silahkan jawab pernyataan-pernyataan berikut sesuai dengan pendapat Saudara/i.
Jawaban terdiri dari 5 alternatif, yaitu :

1. Sangat Tidak Setuju

2. Tidak Setuju

3. Ragu-ragu

4. Setuju

5. Sangat Setuju

Shopeepay mudah untuk digunakan *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Penggunaan Shopeepay dapat dipelajari dengan cepat *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Penggunaan Shopeepay mudah untuk diingat *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Menggunakan Shopeepay semudah menggunakan kartu pembayaran *

Sangat Tidak Setuju O O Q O O Sangat Setuju
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<

Bagian |l

Deskripsi (opsional)

Menggunakan Shopeepay membantu saya membayar lebih cepat *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Menggunakan Shopeepay memudahkan saya melakukan transaksi pembayaran *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Menggunakan Shopeepay membuat efektivitas pembayaran saya meningkat (mis. Saya dapat  *

melakukan pembayaran kapan pun dengan menggunakan Shopeepay)

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Menggunakan Shopeepay akan lebih nyaman bagi saya *

Sangat Tidak Setuju O O O Q O Sangat Setuju
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Bagian llI

Deskripsi (opsional)

Saya percaya penyedia Shopeepay jujur *

Sangat Tidak Setuju

Saya percaya pihak Shopeepay akan menawarkan layanan yang aman

Sangat Tidak Setuju

Saya percaya Shopeepay menjaga keamanan data pribadi saya *

Sangat Tidak Setuju

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

*

O

O

O

Saya percaya Shopeepay menjaga keamanan informasi keuangan saya *

Sangat Tidak Setuju

Shopeepay dapat dipercaya *

Sangat Tidak Setuju

O

O

52

O

><

Sangat Setuju

Sangat Setuju

Sangat Setuju

Sangat Setuju

Sangat Setuju



Bagian IV

Deskripsi (opsional)

Saya percaya menggunakan Shopeepay untuk melakukan transaksi akan berisiko *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O Q Q O O Sangat Setuju

*

Saya percaya akan ada banyak ketidakpastian terkait penggunaan Shopeepay (mis. Uang tidak
masuk ke penerima karena masalah jaringan)

Sangat Tidak Setuju O Q Q O O Sangat Setuju

Saya percaya bahwa menggunakan Shopeepay akan menimbulkan banyak masalah yang tidak *

terduga (mis. Nominal pembayaran yang berlebih saat melakukan transaksi)

Sangat Tidak Setuju Q O O Q O Sangat Setuju
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<

Bagian V

Deskripsi (opsional)

Saya berencana untuk sering menggunakan Shopeepay *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya akan selalu mencoba untuk menggunakan Shopeepay *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Sekarang saya melakukan pembayaran menggunakan Shopeepay *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya akan merekomendasikan Shopeepay kepada orang lain *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
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TABEL REVISI

No Revisi Halaman
1. Perumusan masalah belum tepat Halaman 4 bagian rumusan
masalah
2. Trust dan Risk hanya ada di bab 3. Tambahkan Telah ditambahkan
penjelasannya. penjelasan pada :
Halaman 12
3. Pembahasan hasil uji hipotesis kurang dikaitkan Halaman 37 - 41
dengan penelitian yang dilakukan
4. PEOU Shopeepay tidak dijelaskan kenapa ditolak Penjelasan telah ditambahkan
pada halaman 37 dan 38
5. Rumus belum ada nomor dan belum dipanggil Rumus telah diberi nomor

dan dipanggil
Halaman 14 dan 15
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