
 

 

62 
 

BAB III  

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Perlindungan hak konsumen atas informasi yang 

benar terhadap meningkatnya tagihan listrik pada masa 

pandemi COVID-19 telah dijamin oleh UUD Negara 

Republik Indonesia 1945 dan undang-undang berkaitan 

yakni sebagaimana yang terdapat dalam Pasal 29 Undang-

Undang Nomor 30 Tahun 2009 tentang Keteganalistrikan, 

mengatur mengenai Hak Konsumen ini ditemukan bahwa 

tidak terdapat adanya peraturan mengenai “Hak atas 

informasi yang benar, jelas, dan jujur mengenai kondisi 

dan jaminan barang dan/atau jasa”, sedangkan di dalam 

Pasal 4 angka 3 Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 

tentang Perlindungan Konsumen pada bagian Hak 

Konsumen terdapat “Hak atas informasi yang benar, jelas, 

dan jujur mengenai kondisi dan jaminan barang dan/atau 

jasa”. Pada kenyataanya PT PLN (Persero) kurang 

memberikan informasi kepada konsumen terkait informasi 

tagihan listrik sehingga berdampak pada keluhan-keluhan 

yang banyak terjadi di masyarakat. Maka dari itu, PT PLN 

(Persero) sebagai pelaku usaha memiliki tanggung jawab 
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dalam menangani kerugian yang dialami ini terhadap 

setiap konsumen yang terdampak dari adanya kenaikan 

tagihan listrik tanpa ada informasi kenaikan sebelumnya. 

Bentuk tanggung jawab PT PLN (Persero) sebagai 

perusahaan jasa yakni tanggung jawab professional atas 

adanya kelalaian. Dalam hal ini, tanggung jawab PT PLN 

(Persero) yakni berupa ganti rugi dengan cara memberikan 

potongan atau discount maupun relaksasi seperti cicilan 

pembayaran tagihan listrik terhadap konsumen.  

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka penulis 

menyampaikan beberapa saran terkait perlindungan hak 

pelanggan PT PLN (Persero), yaitu:  

1. Bagi Pemerintah dan lembaga yang berperan 

penting dalam menangani kasus konsumen tersebut, 

seharusnya memberikan pendidikan   konsumen agar 

mereka mampu memahami hak-hak yang dimiliki dan cara 

untuk mengklaimnya. Tidak hanya bagi konsumen PT 

PLN (Persero), tetapi juga bagi semua konsumen lainnya, 

sebab pendidikan konsumen itu sangat penting adanya 

untuk dilakukan.  
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2. Bagi PT PLN (Persero) perlu mencantumkan hak 

konsumen atas informasi tagihan listrik dalam SPJBTL 

yang dibuat dan diketahui oleh kedua belah pihak yakni PT 

PLN (Persero) sebagai pelaku usaha dan Pelanggan PT 

PLN (Persero) sebagai konsumen. Hal ini agar dapat 

meminimalisir kerugian yang dialami oleh konsumen dan 

PT PLN (Persero).  

3.  Bagi Konsumen PT PLN (Persero) seharusnya 

sadar akan haknya sebagai konsumen dengan mencari tahu 

dan mempelajari pendidikan konsumen sehingga semua 

hak-haknya dan cara mengklaim setiap hak mereka.  
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