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ABSTRAK

SMA Santo Ignasius Singkawang adalah salah satu sekolah yang memanfaatkan
internet untuk memberikan pelayanan akademik secara online guna mencegah penularan virus
COVID-19 dengan cara menyediakan website sekolah yang dapat diakses dengan link
http://www.smaignasiusskw.sch.id/. Berdasarkan hasil wawancara penulis bersama kepala
sekolah SMA Santo Ignasius Singkawang, website sekolah masih memiliki banyak kekurangan
sehingga perlu dilakukan evaluasi pada wuser interface website SMA Santo Ignasius
Singkawang agar para pengguna dapat merasa nyaman ketika menggunakan website.

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi user interface pada website SMA Santo
Ignasius Singkawang menggunakan metode heuristic evaluation, sehingga dapat diberikan
rekomendasi perbaikan untuk memperbaiki masalah-masalah yang terdapat pada website SMA
Santo Ignasius Singkawang. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah metode
heuristic evaluation yang dapat digunakan untuk membuat keputusan secara cepat dan efisien
dalam mengevaluasi masalah pada user interface. Evaluator pada penelitian ini berjumlah 4
orang, di mana para evaluator adalah orang-orang yang memiliki pengalaman, pengetahuan,
serta sertifikasi dalam UI/UX design. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan,
terdapat 8 masalah yang perlu diperbaiki dan rekomendasi perbaikan yang diberikan telah
dapat memperbaiki masalah-masalah yang ditemukan.

Kata Kunci: User Interface, Website, Heuristic Evaluation.
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ABSTRACT

SMA Santo Ignasius Singkawang is one of the schools that uses the internet to provide
online academic services to prevent the transmission of the COVID-19 virus by providing a
school website that can be accessed via the link http.//www.smaignasiusskw.sch.id/. Based on
the results of the author's interview with the principal of SMA Santo Ignasius Singkawang, the
school website still has many shortcomings, so it is necessary to evaluate the user interface of
the SMA Santo Ignasius Singkawang website so that users can feel comfortable when using the
website.

This study aims to evaluate the user interface of the website of SMA Santo Ignasius
Singkawang using the heuristic evaluation method, so that recommendations for improvement
can be given to fix the problems found on the website of SMA Santo Ignasius Singkawang. The
method used in this study is the heuristic evaluation method that can be used to make decisions
quickly and efficiently in evaluating problems in the user interface. The evaluators used in this
study amounted to 4 persons, where the evaluators are people who have experience,
knowledge, and certification in UI/UX design. Based on the results of the research that has
been done, there are 8 problems that need to be fixed and the recommendations for
improvement that have been given have been able to fix the problems found.

Keywords: User Interface, Website, Heuristic Evaluation.
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