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ABSTRAK

Perkembangan teknologi yang berkembang dengan sangat pesat belakangan ini
membantu dalam melakukan transaksi. Salah satu teknologi keuangan yang sedang
banyak diminati saat ini dalam pembayaran non-tunai adalah Oriflame. Oriflame
merupakan aplikasi dari Perusahaan PT. Orindo Alam Ayu. Aplikasi Oriflame
digunakan untuk menggantikan kebutuhan para member ketika ingin melakukan
transaksi seperti berbelanja secara online, melihat produk melalui katalog online
yang telah disediakan pada Oriflame. Penelitian ini ditujukan untuk mengevaluasi
aplikasi Oriflame terhadap kepuasan pengguna/user serta menganalisis keadaan
maupun kondisi yang mempengaruhi kepuasan pengguna/user ketika menggunakan
aplikasi Oriflame sehingga dapat menjadi bahan evaluasi untuk peningkatan
kualitas pada aplikasi Oriflame. Pada penelitian ini pendekatan yang dilakukan
adalah menggunakan metode End User Computing Satisfaction (EUCS).
Instrument EUCS yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah isi(content),
keakuratan(accuracy), format(format), kemudahan dalam penggunaan(ease of use)
dan ketepatan waktu(timeliness).

Metodologi pengolahan data pada penelitian ini akan dikerjakan dengan cara
menyebarkan kuesioner yang akan kepada pengguna aplikasi Oriflame yang

tersebar di seluruh Indonesia.

Kata kunci: Kepuasan Pengguna; Aplikasi Oriflame; EUCS.



ABSTRACT

The development of technology that is developing very rapidly lately helps in
making transactions. One of the most popular financial technologies in non-cash
payments is Oriflame. Oriflame is a mobile banking application from Oriflame
Corporation The Oriflame application is used to replace the needs of customers
when they want to make transactions such as transfers to other Oriflame account
users and different bank accounts. This research is aimed at studying the Oriflame
application and user satisfaction as well as analyzing the situations that affect
user satisfaction when using the Oriflame application so that it can be used as
evaluationmaterial for improving the quality of the Oriflame application. In this
study, the approach adopted is to use the End User Computing Stratification
(EUCS) method.

The data processing methodology in this research will be carried out by applying

aquestionnaire to application users who are well-known throughout Indonesia.

Keywords: User Satisfaction; Oriflame application; EUCS.
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