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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk merancang ulang user interface dan user
experience pada website Harrisma. Perancangan ini dilakukan untuk memperbarui
tampilan pada website Harrisma supaya lebih nyaman dan mudah digunakan oleh
pengguna. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah User Centered
Design (UCD). Penelitian ini akan melibatkan responden yang memiliki kriteria
yaitu menggunakan e-commerce komputer dengan usia 20-30 tahun. Responden
dengan kriteria tersebut digunakan karena rata-rata usia pengguna yang paling aktif
dalam menggunakan internet adalah rentan usia 15-29 tahun. Peneliti menggunakan
purposive sampling dalam melakukan sampling. Data akan dikumpulkan dengan
cara melakukan wawancara kepada 5 orang yang belum pernah menggunakan
website Harrisma, agar mendapatkan kesan pertama saat menggunakan webiste.
Pengumpulan data yang akan dilakukan adalah dengan memberikan pertanyaan
kepada responden berdasarkan usability testing. Penelitian ini akan menghasilkan
design baru dengan berdasarkan hasil dari usability testing pada desain lama.

Kata kunci: User interface, User Experience, User Centered Design, Usability
testing, Website Harrisma.
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ABSTRACT

This study porpose to redesign the user interface and user experience on the
Harrisma website. This design was carried out to update the appearance on the
Harrisma website to make it more comfortable and easy to use by users. The method
used in this research is User Centered Design (UCD). This study will involve
respondents who have the criteria of using computer e-commerce with the age of
20-30 years. Respondents with these criteria were used because the average age of
the most active users in using the internet was 15-29 years old. Researchers used
purposive sampling in conducting sampling. Data will be collected by conducting
interviews with 5 people who have never used the Harrisma website, in order to get
a first impression when using the website. The data collection that will be carried
out is by giving questions to respondents based on usability testing. This research
will produce a new design based on the results of usability testing on the old design.

keyword: User interface, User Experience, User Centered Design, Usability
testing, Website Harrisma.
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