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ABSTRAK 

 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu (DPMPTSP) 

merupakan lembaga pemerintahan yang mengatur mengenai pengurusan izin 

masyarakat. Pemanfaatan teknologi informasi dalam organisasi ini memiliki peran 

yang akan berdampak pada kualitas layanan di DPMPTSP. Dalam DPMPTSP 

sendiri pemanfaatan teknologi informasi diterapkan pada pengurusan izin secara 

online untuk mempermudah dalam memberikan layanan kepada masyarakat. 

Namun dalam penggunaannya, pengimplementasian SIMPADU ini dinilai belum 

optimal dikarenakan data yang belum terintegrasi sehingga menimbulkan 

hambatan dalam penyampaian informasi terkait pengajuan layanan. Selain itu 

terbatasnya pegawai yang profesional dan memiliki kompetensi yang handal 

dalam teknologi juga menjadi masalah dalam penelitian. 

Dari permasalahan tersebut perlu dilakukannya penerapan tata kelola 

teknologi informasi untuk mengetahui bagaimana organisasi dalam melakukan 

tata kelola teknologi informasi. Penelitian ini bertujuan untuk melakukan 

penerapan penilaian tingkat kematangan terhadap sistem informasi sebagai upaya 

dalam meningkatkan kinerja layanan dalam DPMPTSP. Dalam penelitian ini, 

peneliti menggunakan framework COBIT 5 dengan domain yang digunakan ialah 

Monitor, Evaluate and Assess. Dari hasil penelitian ini akan didapat hasil berupa 

pengetahuan mengenai tingkat kematangan sistem informasi di DPMPTSP serta 

memberikan rekomendasi yang berhubungan dengan perkembangan teknologi 

informasi di masa yang akan datang. 

 

Kata kunci : Tingkat Kematangan Sistem Informasi, Monitor, Evaluate and 

Assess, COBIT 5 
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ABSTRACT 

 

 The Office of Investment and One Stop Services (DPMPTSP) is a 

government agency that regulates the management of community permits. 

Utilization of information technology in this organization has a role that will have 

an impact on service quality in DPMPTSP. In DPMPTSP itself, the use of 

information technology is applied to online permit processing to make it easier to 

provide services to the community. However, in its use, the implementation of 

SIMPADU is considered not optimal because the data is not yet integrated, 

causing obstacles in the delivery of information related to service submissions. In 

addition, the limited number of professional and competent employees in 

technology is also a problem in the research. 

 From these problems, it is necessary to implement information 

technology governance to find out how the organization carries out information 

technology governance. This study aims to apply the maturity level assessment of 

the information system as an effort to improve service performance in DPMPTSP. 

In this study, the researcher uses the COBIT 5 framework with the domains used 

are Monitor, Evaluate and Assess. From the results of this study will be obtained 

in the form of knowledge about the level of maturity of information systems in 

DPMPTSP and provide recommendations related to the development of 

information technology in the future. 

 

Keywords : Maturity Level Information System, Monitor, Evaluate and Assess, 

COBIT 5 
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