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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Modal Sosial
Hubungan Pemilik Usaha dengan Tenaga Kerja pada Usaha Warung Makanan di
Kelurahan Caturtunggal, Kapanewon Depok, Kabupaten Sleman, Daerah
Istimewa Yogyakarta Tahun 2021. Data yang digunakan dalam penelitian ini
merupakan data primer dan data sekunder. Penelitian ini menggunakan metode
penelitian  kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik pengumpulan data
menggunakan observasi, kuesioner, wawancara dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa hubungan antara pemilik usaha
dengan pekerja merupakan hubungan patron dan klien yang bernilai baik dan
positif untuk kepentingan bersama. Selain itu, modal sosial yang terbangun antara
pemilik usaha dengan pekerja didasari oleh tiga wujud yaitu kepercayaan, norma
dan resiprositas. Pemilik dan pekerja memiliki modal sosial kepercayaan yang
kuat, dapat dilihat dari sikap pemilik yang tidak selalu mengawasi pekerja, tidak
saling curiga dan percaya kepada pekerja dalam mencapai tujuan usaha. Norma
dapat dilihat dari adanya aturan yang disepakati bersama, hak yang diperoleh,
kewenangan yang diberikan serta kewajiban yang dilaksanakan dengan baik.
Resiprositas yang terjalin antara pemilik dapat dilihat dari sikap yang saling
menghargai dan menghormati, saling tolong-menolong dalam menyelesaikan
pekerjaan serta memperoleh keuntungan yang sebanding. Bentuk modal sosial
yang terbangun antara pemilik usaha dan pekerja yaitu modal sosial mengikat
(bonding social capital).

Kata kunci: Kelembagaan, Modal sosial, Hubungan patron klien, Usaha warung
makanan.

XVi



