BAB 6
KESIMPULAN DAN SARAN

6.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian beserta analisis yang telah dilakukan, dapat

disimpulkan bahwa :

a. Berdasarkan hasil analisis gabungan dari metode SWOT dan pembagian
kuesioner kepada responden, dapat disimpulkan bahwa target pasar Tipse
Coffee adalah kalangan milenial yang menyambut dengan baik inovasi
terhadap suatu produk. Metode pemasaran yang menarik bagi kalangan
milenial yaitu dengan menggunakan media pemasaran digital yang sering
diakses oleh kalangan milenial.

b. Melakukan perubahan pada desain kemasan dengan memilih botol kemasan
juga dapat meningkatkan nilai jual produk Tipse Coffee misalkan dengan mulai
menggunakan botol kaca agar terlihat lebih premium. Penambahan varian rasa
dan liquor juga dapat menarik minat konsumen untuk membeli, sehingga
konsumen tidak merasa bosan dengan varian yang sudah ada. Promosi yang
dilakukan dengan memberikan potongan harga pada awal bulan juga dapat
memberikan stimulus kepada konsumen untuk membeli.

c. Prioritas yang perlu dilakukan Tipse Coffee yang pertama adalah dengan
menambahkan varian baru sesuai dengan pilihan responden yaitu varian red
velvet sehingga konsumen tidak merasa bosan dengan varian rasa yang sudah
ada. Prioritas yang kedua adalah dengan mulai berjualan secara online
dengan menggunakan media Gofood maupun Grabfood sehingga waktu
tunggu konsumen yand berlokasi di Yogyakarta menjadi lebih cepat dan dapat
langsung menikmati produk Tipse Coffee.

6.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang telah dilakukan, penulis

memberikan saran sebagai berikut:

a. Pemilik Tipse Coffee disarankan menjual produknya secara offline yang artinya
dengan menyediakan tempat tersendiri untuk menjual produknya sehingga
konsumen dapat datang langsung ke tempat dan menikmati minuman dari
Tipse Coffee.

b. Melakukan kolaborasi dengan brand lain yang berkaitan dengan food and

beverage sehingga dapat meningkatkan engagement Tipse Coffee
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