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Pengaruh Kualitas Sistem Informasi dan Kualitas Informasi
Mamikos.com terhadap Kepuasan Pengguna Dalam Mencari

Informasi Hunian oleh Pengikut Akun Instagram @Mamikosapp

ABSTRAK

Hadirnya internet dalam teknologi informasi sangat berdampak pada kehidupan
manusia yang memiliki tingkat mobilitas yang cukup tinggi sehingga kecepatan dan
kemudahan akses menjadi faktor pemenang jaringan internet akan selalu melekat
dalam aktifitas manusia salah satunya adalah pemenuhan kebutuhan akan informasi.
Sistem informasi diciptakan sebagai sarana untuk mengolah berbagai data yang
dikumpulkan yang berujung pada informasi yang dikonsumsi oleh pembacanya.
Website Mamikos.com menjadi salah satu sistem informasi yang menyediakan
informasi hunian bagi pencari informasi hunian tanpa harus susah payah datang ke
lokasi yang diiginkan, hanya dengan menunjuk lokasi yang dituju maka semua
informasi hunian terpampang pada halaman web secara rinci.

Model DeLone dan McLean menjadi acuan yang digunakan dalam mengukur
kepuasan pengguna media online yakni website dengan menggunakan variabel kualitas
sistem informasi dan kualitas informasi. Penggunaan kedua variabel tersebut dilandasi
teori yang menyatakan bahwa terdapat beberapa komponen yang menunjukkan
kesuksesan dari keberadaan sebuah sistem yang berdampak pada kepuasan pengguna
yang nantinya akan berdampak positif bagi organisasi yang menaungi sistem tersebut
salah satunya adalah kualitas sistem informasi dengan tujuh indikator dan kualitas
informasi dengan lima indikator. Tujuan penelitian ini adalah melihat besar pengaruh
kualitas sistem informasi dan kualitas informasi memberikan kepuasan bagi pengguna
website Mamikos.com.

Berdasarkan hasil analisis yang diperoleh dari penelitian ini adalah adanya
pengaruh positif dan signifikan dari kualitas sistem informasi dan kualitas informasi
terhadap kepuasan pengguna mencari informasi hunian melalui website Mamikos.com.

Kata kunci : Media Baru, Model DeLone dan McLean, Kepuasan Pengguna
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