BAB II
DESKRIPSI OBJEK PENELITIAN

A. Deskripsi Website Mamikos.com

mamikos.com

Sumber: Website mamikos.com

11 November 2015, Mamikos.com hadir dalam bentuk website karya PT.
Mama Teknologi Properti yang berasal dari Yogyakarta dengan berbasis pada
informasi penyedia layanan jasa indekos hampir di seluruh Indonesia
(Mamikos.com, n.d). Mamikos adalah karya dari anak bangsa, Maria Regina Anggit
selaku CEO dan Co-founder dari platform Mamikos dalam naungan PT. Mama
Teknologi Properti yang muncul dari keresahan yang dialami oleh sebagian besar
teman-teman perantauan dalam mencari informasi jasa kos yang masih dilakukan
secara offline atau dengan mendatangi secara langsung penyedia kos (Laura, Januari
03, 2018). Meskipun sudah ada informasi jasa kos secara online , namun informasi
yang disajikan kurang akurat, tertata dan ter-update secara cepat sehingga hal ini
yang membuat Anggit bersama tiga temannya berinisiatif untuk menciptakan
sebuah aplikasi yang mampu menyajikan informasi penyedia layanan jasa kos yang

terlengkap dan ter-update dari waktu ke waktu (Laura, Januari 03, 2018). Dengan
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langkah awal melalui pengumpulan data indekos sebanyak 50 data /isting, hal

tersebut lalu berlanjut pada pembuatan aplikasi Mamikos yang membuahkan

% mamikos.com Coilan=  Fwvort  Cht Motfiasl  Lannva= @9

Mau cari kos?

Dapatkan infonya dan langsung sewa di Mamikos.

Bayar Cuma & Malam
Di Kos Higienis!

200.000 informasi properti dalam kurun waktu tiga tahun (Laura, Januari 03, 2018).
Penggunaan nama Mamikos tersebut berdasarkan dari keinginan pendiri untuk
memberikan kesan personal namun juga modern sesuai dengan misi yang dimiliki
Mamikos yaitu menjadi aplikasi penyedia informasi indekos terpercaya nomor satu

di Indonesia (Laura, Januari 03, 2018).
Sumber: Website mamikos.com

Mamikos juga berupaya untuk mengekspansi diri dalam memenuhi apa yang
dibutuhkan pasar saat ini dengan menciptakan fitur-fitur serta kategori yang
diharapkan mampu memenuhi keinginan pengguna (Mamikos.com, n.d). Fitur-fitur

yang sudah tersedia saat ini adalah fitur cari kos dekat kampus/universitas di

masing-masing kota seperti di wilayah Jogja, Depok, Jakarta, Surabaya, Bandung

dan kota besar lainnya, fitur berlangganan, fitur favorit kos, fitur histori, fitur
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pencarian kos berdasarkat tipe kos berserta spesifikasinya, tipe pembayaran hingga
fitur virtual tour yang menjadi andalan Mamikos dalam menjamin informasi

indekos yang diberikan dijamin akurat (Mamikos.com, n.d).

Selain fitur, layanan dalam website Mamikos.com juga turut dikembangkan,
tidak hanya informasi indekos yang menjadi informasi utama yang disediakan
namun apartemen, lowongan kerja hingga jual beli barang jasa turut menjadi
informasi pelengkap dalam aplikasi Mamikos (Mamikos.com, n.d). Ragam layanan
informasi yang disajikan dalam website Mamikos.com adalah berisi informasi
alamat rumah kos yang akurat disertai peta lokasi kos yang relevan, foto-foto
fasilitas kos dan desain kamar yang lengkap, informasi harga kos dan ketersediaan
kamar kos yang selalu diupdate tiap dua minggu sekali, layanan customer service
yang lebih terintegrasi melalui online chat, informasi filter pencarian kos untuk
membantu menemukan kos idaman serta penambahan fitur clustering atau
pengelompokan kos guna mempermudah pencarian dan mempercepat loading
(Mamikos.com, n.d). Layanan promosi juga menjadi layanan yang sering
ditampilkan dalam halaman website guna menarik perhatian pengguna

(Mamikos.com, n.d).

Saat ini Mamikos telah memiliki lebih dari dua juta kamar indekos yang
tersebar lebih dari 140 kota di seluruh Indonesia serta telah menyediakan layanan
manajemen properti yang bernama Singgahsini dan Apik guna menyediakan

kebutuhan bagi calon penghuni yang ingin memiliki kos murah atau kos ekslusif
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(Mamikos.com, n.d). Dalam memberikan kenyamanan bagi calon pengguna,
Mamikos juga menghadirkan Kos Higienis yang merupakan kos dengan konsep
menerapkan pelaksanaan standar protokol kesehatan selama pandemi

(Mamikos.com, n.d).

. Deskripsi Sistem Informasi Website Mamikos.com

”Aplikasi Pencari Kos Nomor 1 di Indonesia” merupakan slogan yang
digunakan guna mengembangkan citra dari website Mamikos.com. Mamikos
berupaya mengembangkan dan menawarkan beragam keunggulan yang cukup
bersaing dengan website penyedia informasi hunian lainnya, yang dikemas dengan
sangat menarik dan pastinya mengikuti perkembangan yang dibutuhkan konsumen
dalam memenuhi kebutuhan informasi hunian yang kekinian (Mamikos, n,d).
Berikut beragam fitur yang dapat dimanfaatkan pengguna saat menjelajahi website

Mamikos.com.

1. Fitur Pencarian
ﬁ mamikas.com

Mau cari kos?

Dapatkan infonye dan langsung sewa di Mzam kos

Sumber: Website mamikos.com
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Ketersediaan kolom pencarian guna mempermudah pengguna dalam mencari
informasi hunian dengan memasukan kata kunci yang singkat, padat dan jelas
(Mamikos.com, n.d).

2. Filter Pencarian

A semua Tipe Kos Harga Fasilitas Aturan Kos

Promo Ngebut Kos Andalan Booking Langsung MamiChecker Singgahsini

Gambar 5 Tampilan Filter Pencarian

Sumber: Website mamikos.com
Ketersediaan filter pencarian hunian guna mempercepat penyaringan informasi
hunian yang sedang dicari sehingga memudahkan pengguna memilih hunian
yang diinginkan (Mamikos.com, n.d).

3. Chat dengan Penyewa

OHTA

@ Okta Singgahsini

@ 1216 transaksi berhasil

‘ |;:_| Tanya Pemilik Kos

Gambar 6 Tampilan Fitur Chat dengan Penyewa

Sumber: Website mamikos.com
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Memberi koneksi langsung dengan pemilik hunian sehingga penguna bisa
bertanya langsung terkait informasi hunian melalui fitur chat di Mamikos.com
(Mamikos.com, n.d).

4. Booking Langsung

Rp1.770.000 /Bulan

Mulai kos E Per Bulan -

Gambar 7 Tampilan Booking Langsung

Sumber: Website mamikos.com
Pengguna dapat segera mengajukan sewa hunian melalui aplikasi mobile atau
website Mamikos dengan memilih jangka waktu menyewa yang diinginkan
(Mamikos.com, n.d).

5. Virtual Tour

Rp1.770.000/ Butan

Gambar 8 Tampilan Virtual Tour
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Sumber: Website mamikos.com
Virtual tour yang dimiliki Mamikos adalah berupa foto lingkungan hunian
dalam bentuk 360 derajat guna mengetahui kondisi lingkungan hunian tanpa
perlu survei langsung (Mamikos.com, 7.d).

6. Pembayaran via Mamikos

« mamikos.com
Bayar Kos di Mamikos
Makin Banyak Pilihan Metode Pembayarannya

ODnnn ovO Eﬂ"é’!‘ BRIVA Danmasih banyak lainnya®

*Berlaku via web.

Gambar 9 Tampilan Bentuk Pembayaran

Sumber: Website mamikos.com
Mamikos menyediakan berbagai metode pembayaran yang memudahkan
pengguna melakukan transaksi pembayaran disertai promo-promo menarik

yang ditawarkan (Mamikos.com, n.d).
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7. MamiPoin

Mamipoin menjadi program loyalti yang diberikan Mamikos kepada pengguna
sebagai nilai loyalitas yang telah ditunjukkan pengguna dalam mempercayakan
informasi hunian melalui aplikasi atau website Mamikos. Poin yang

dikumpulkan akan memberikan ragam benefit yang menguntungkan bagi

MamiPoin

PoinSaya

Dapatkan Poin

Cara-cara mendapatkan poin

Riwayat Poin

Daftar poin yang sudah didapat dan

ditukar

Gambar 10 Tampilan MamiPoin

Sumber: Website mamikos.com

penggunanya (Mamikos.com, n.d).

8. Kos Review

# 4.1(2review)

Kebersihan L2 8 8l 39
Kenyamanan *hAN1 44
Keamanan L2 8 8l 39

J)‘r‘}“‘ Syaiful Bahtiar

5 bulan yang lalu
Perlu perbaikan saluran drain

Balasan dari Pemilik kos
anglalu

Harga Ahhkhd 45

Fasilitas Kamar b 8 8 3.9

LA 8 & 4 4.0

Fasilitas Umum

Hi Kak Syaiful , Mohon maaf atas ketidaknyamanannya. Hal ini akan menjadi bahan

evaluasi untuk kami dan akan segera kami tindak lanjuti

Gambar 11 Tampilan Kolom Review

Sumber: Website mamikos.com
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Pengguna dapat mengetahui penilaian dari penghuni terdahulu sehingga
mampu membantu pengguna dalam mengambil keputusan. Selain itu pengguna
yang sudah atau masih menjadi penghuni dapat juga menuliskan pengalaman
yang dirasakan selama menyewa hunian tersebut (Mamikos.com, n.d).

9. Favorit

Kost Singgahsini Bobok Manis Maguwoharjo Sleman 749BM

Kos Campur | - % 4.1(2) - @ Depok

E] Tersisa 1 kamar G Simpan = Bagikan

Gambar 12 Tampilan Kolom Favorit

Sumber: Website mamikos.com
Pengguna dapat menyimpan hunian idaman guna dapat disewa di kemudian

hari (Mamikos.com, n.d).

C. Deskripsi Akun Instagram @Mamikosapp

rlnﬁtﬂmﬂm Search m Sign Up

mamikosapp # =

2,624 posts 73.9k followers 63 following

Mamikos
Aplikasi Anak Kos No. 1 se-Indonesia. Satu aplikasi buat bantu kamu

#NgekosTanpaBeban
mamikos.com

: IABODETABEX SURABAYA

Rekomend... #TipsAnak... Cerita Horor Promo KOS JABO... KOS YOGY... KOS SURA...

Gambar 13 Tampilan Halaman Instagram @Mamikosapp

Sumber Instagram.com
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Akun Instagram @Mamikosapp merupakan portal media sosial resmi milik
Mamikos yang telah terverifikasi dan terintegrasi dengan website Mamikos.com
dengan jumlah pengikutnya saat ini sebanyak 73.500 ribu akun periode bulan
September 2021 (Instagram, n.d). Akun @Mamikosapp tergolong pada akun media
sosial berbasis bisnis yang mana memiliki tujuan untuk menarik lebih banyak lagi
minat pengguna media sosial dalam mengetahui dan menggunakan websifte
Mamikos dengan menampilkan beragam aktivitas yang ada dalam akun Instagram
Mamikos (Instagram, n,d). Terdapat dua aktivitas utama yang sering dilakukan akun

@Mamikosapp kepada pengikutnya yakni sebagai berikut:

1. Membagikan Informasi Hunian
Secara berkala Mamikos membagikan informasi terkait indekos yang ada di
beberapa daerah di Indonesia berupa foto ataupun video serta deskripsi singkat
mengenai indekos tersebut yang selanjutnya akan diarahkan ke website
Mamikos untuk melihat informasinya secara mendetail. Selain informasi
hunian, Mamikos juga membagikan informasi mengenai promo menarik yang
sedang diselenggarakan guna dapat dinikmati oleh pengikut akun Instagram
melalui website Mamikos dalam mencari hunian yang istimewa dengan harga

yang lebih hemat (Instagram, n.d).
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€ mamikos.com mamikosapp @ * Diikuti

riode Terbatas
o mamikosapp € Mencari kos di
b Yogyakarta? Pas banget karena kos

Andalan berikut ini lagi turun harga,
Ges!

Tertarik mengajukan sewa di kos ini?
Downlcad dan install Mamikos

sekarang juga.

#mamikos #anakkos #anakkosan
#carikos

kosbambulogymansion &
< Semangat Sleman

0jam Balas

Qv W
Kost AB-AE Tipe B 32 suks

Gejayan Yogyakarta —

Gambar 14 Informasi Hunian @mamikosaap

Sumber : Instagram.com

@ mamikos @ mamikosapp @ - Diikuti

#JanganKendor Protokol Kesehatan @ mamikosapp @ Gess, #langanKendor
Buat Kosan, Pilih KosAndalan "

tetap jaga protokol kesehatan di
manapun kamu berada yaa. Buatmu

yang cari dan booking kos di

Mamikos, jangan lups menggunakan
DISKON kode promo yang satu ini untuk
= dapetin harga spesial di bulan

Kode Voucher: ANDALANSEPT Ges, selama bulan September Mami
akan bagi-bagi hadiah, nih. Caranya

pang banget! Langsung 2ja tulis

reply skan terpilih jadi pemensat
hadiah masing-masing Rp100.000.
Ayoo. komentar sebanyak-banyaknysa.

Komentarmu Mami tunggu sampai
abis © Fambmmine AN Mamemmnmn

oQvY W

j l 3‘ " 36 suka

Gambar 15 Informasi Promosi @mamikosapp

Sumber : Instagram.com
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2. Melakukan Interaksi dengan Pengikutnya
Secara berkala Mamikos juga melakukan interaksi sebagai bentuk customer

engagement Mamikos dengan pengikutnya serta Mamikos juga dapat

MAMI MAU BAGI-BAGI
HADIAH 100RB UNTUK 2
ORANG PEMENANG, NIH

memantau bagaimana tanggapan pengikutnya terhadap website Mamikos

(Instagram, n.d).

Gambar 16 Interaksi @mamikosapp dengan Pengikut

Sumber : Instagram.com

@ mamikosapp & * Diikuti
. mudahlaper Mantap! ©

hari 2suka Balas

9 opta_kikah Kerennn, emng mami ¢,
paling best deh

10jam 1suka Balas

. rzkharina Asik dapet diskenandd o

i4jam Tsuks Balas

e septsepptt ada mami kosdsmg o
gasih?

2jam 1suka Balas

g nandattebayo Mayan diskonnya o
@

oQv W

36 suka

Gambar 17 Tanggapan Pengikut @mamikosapp

Sumber : Instagram.com
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