BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data statistik dan pembahasan pada penelitian yang
berjudul “Pengaruh Kualitas Sistem Informasi dan Kualitas Informasi Website
Mamikos.com terhadap Kepuasan Pengguna dalam Mencari Informasi Hunian oleh
Pengikut Akun Instagram @mamikosapp” melalui responden berjumlah 100 orang
yang berasal dari pengikut akun Instagram (@mamikosapp dengan asumsi bahwa
pengikut merupakan orang-orang yang mengetahui keberadaan website Mamikos.com.
Dengan menggunakan pernyataan dari Indah sebagai pemimpin dari Account
Executive dari Mamikos yang menyatakan bahwa bahwa seluruh informasi yang
berada dalam Mamikos.com berkualitas sehingga pengguna tidak perlu risau akan segi
keamanan dan keakuratan data hunian yang ditampilkan pada Mamikos.com
(Priambada,2016) maka peneliti ingin membuktikan apakah pernyataan ini benar
adanya dan terbukti dari penelitian ini yang dapat disimpulkan dengan hasil terdapat
pengaruh kualitas sistem informasi dan kualitas informasi website Mamikos.com
terhadap kepuasan pengguna secara bersama-sama sebesar 87,9% dengan 12,1%
berasal dari faktor lain yang kemungkinan berasal dari intensitas penggunaan, sistem
pelayanannya dan lain sebagainya sehingga pernyataan hipotesis teoritik peneliti serta

hipotesis statistik dari H1, dan H2, diterima.
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B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan tersebut, maka peneliti hendak

memberikan saran sebagai berikut

1. Akademis

Dengan hasil yang didapat oleh peneliti yaitu terdapat pengaruh positif yang
dihasilkan antara kualitas sistem informasi dan kualitas informasi terhadap
kepuasan pengguna, penelitian ini masih memiliki keterbatasan variabel dan
populasi yang digunakan masih tergolong kecil dan sedikit sehingga diharapkan
peneliti yang selanjutnya mampu menggunakan populasi dengan cakupan yang
lebih luas dan besar. Perihal dalam pengambilan data, penelitian melalui penyebaran
kuesioner dengan instrumen pertanyaan yang dirasa kurang mencangkup jawaban
dari keseluruhan hasil penelitian sehingga diharapkan penelitian selanjutnya dapat

menambahkan indikator-indikator yang lebih lengkap dan baik lagi .

2. Praktis
Dengan hasil yang diperoleh dari penelitian ini dapat dipahami bahwa kepuasan
pengguna diperoleh dari kualitas sistem informasi dan kualitas informasi, maka
dari itu pengembang perlu untuk mempertahankan konsistensi dari kualitas sistem
informasi dan kualitas informasi yang terdapat pada sistem informasi pada website
Mamikos.com sehingga mampu menjadikan Mamikos sebagai sistem informasi

hunian yang berkualitas dan terpercaya
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LAMPIRAN

LAMPIRAN 1 KUESIONER

Perkenalkan saya Bertha Deandra mahasiswi Universitas Atma Jaya Yogyakarta
program studi ilmu komunikasi. Saat ini saya sedang melaksanakan penelitian guna
pengumpulan data skripsi terkait “Pengaruh Kualitas Sistem Informasi dan Kualitas
Informasi Mamikos.com terhadap Kepuasan Pengguna dalam mencari Informasi
Hunian oleh Pengikut Akun Instagram @Mamikosapp”. Saya mengharapkan kerja
sama dari saudara untuk mengisi pertanyaan dengan jawaban yang sejujur-jujurnya.
Atas kesediaanya saya ucapkan terima kasih.
A. Identitas Responden
e Akunig
e Usia
e Jenis kelamin :

a. Laki-laki b. Perempuan
e Apakah anda pernah mengakses website Mamikos.com?

a. Ya

b. Tidak

*jika ya lanjut ke pertanyaan berikutnya

> Petunjuk Pengisian Kuesioner
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Pada bagian ini responden diharapkan menjawab pertanyaan dengan mencentang (V)

dengan memilih pilihan yang telah disediakan oleh peneliti yang sesuai dengan

jawaban pribadi responden

Kualitas Sistem Informasi

Dimensi

No

Pertanyaan

Alternatif Jawaban

STS

TS

N

S

SS

Kemudahan
penggunaan

Website Mamikos memiliki
akses yang mudah digunakan

kemudahan dipelajari

Website Mamikos memiliki
navigasi yang mudah
dipelajari

Kecepatan Akses

Website Mamikos mampu
merespon dengan cepat
permintaan pengguna
terhadap informasi yang
dibutuhkan.

Keandalan Sistem

Website Mamikos tidak
pernah mengalami gangguan
sistem dalam penggunaannya

Fleksibel

website Mamikos sangat
fleksibet dalam pemanfaatan
sistem informasi hunian

Kegunaan Fitur dan
Fungsi

Website Mamikos
menyediakan fitur yang
sesuai dengan fungsinya

Keamanan

Saya tidak khawatir terhadap
kemananan data dalam

website Mamikos

1 Kuesioner

Kualitas Informasi

Dimensi

No

Pertanyaan

Alternatif Jawaban

STS

TS

N

S

SS
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Kelengkapan

Website Mamikos
menyediakan informasi
hunian yang lengkap sesuai
kebutuhan pengguna

Relevan

Website Mamikos
menyajikan informasi yang
relevan dalam memudahkan
pemahaman saya

Akurat

10

Website Mamikos
memberikan informasi yang
akurat sesuai kebutuhan
saya.

Ketepatan Waktu

11

Website Mamikos
menyajikan informasi
secara tepat waktu

Penyajian Informasi

12

Website Mamikos
menyajikan informasi
dengan format yang mudah

dimengerti

Kepuasan Pengguna

Dimensi

Pertanyaan

Alternatif Jawaban

STS|TS|N|S|SS

Efisiensi

13

Website Mamikos membantu
saya mencari informasi
hunian secara efisien

Keefektivan

14

Website Mamikos secara
efektif memberikan
informasi hunian yang saya
butuhkan

Kepuasan

15

Saya merasa puas terhadap
layanan yang tersedia dalam
website Mamikos

Kepuasan Informasi

16

Website Mamikos sesuai
harapan saya terhadap
pemenuhan kebutuhan
informasi hunian
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Kepuasan

Saya akan

merekomendasikan website

menyeluruh 17 Mamikos kepada pengguna
lainnya
LAMPIRAN 2 DATA RESPONDEN
Identitas responden

No A. Akun ig responden B. Usia C. Jenis kelamin

1 Galuhpramestya 23 Perempuan
2 (@ceciliatherra 22 Perempuan
3 (@wagimanlaura 25 Perempuan
4 (@nicolausadilaksono 30 Laki-laki

5 ramadhanbagass 22 Laki-laki

6 @ilfi_nf 22 Perempuan
7 (@akky arakim 21 Laki-laki

8 (@riskariantinaa 24 Perempuan
9 Luhurpambudi 26 Laki-laki
10 Miss.salssa 24 Perempuan
11 Puputsucita 24 Perempuan
12| Pardypresso 25 Laki-laki
13 Antonywij 25 Laki-laki
14 Hafizh fj 23 Laki-laki
15 (@tasyairenfi 22 Perempuan
16 Sylviviw 19 Perempuan
17 @galihsk 19 Laki-laki
18 Worolarasati 21 Perempuan
19 (@Riang_ waruwu 20 Perempuan
20 Dheaphephe 22 Perempuan
21 (@savirakhoerunnisa 25 Perempuan
22 Winddaayudita 24 Perempuan
23 aventined 25 Perempuan
24 dmonicayu 25 Perempuan
25 @haitheyo 25 Laki-laki
26 Rianna.dfa 23 Perempuan
27 @devii_arf 22 Perempuan
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28 Syafareginaa 22 Perempuan
29 | Epvn 10 24 Laki-laki
30 z anna.l7 25 Perempuan
31 silabanregina 24 Perempuan
32 gaviotashella 25 Perempuan
33 Revinaanay 23 Perempuan
34 Dhika.up 23 Laki-laki
35 @iradewihrnts 25 Perempuan
36 @r.hndyy 20 Perempuan
37 | bagaskaragp 24 Laki-laki
38 Puputsucita 26 Perempuan
39 | Ozie_fhr08 26 Laki-laki
40 amalia_novia 28 Perempuan
41 Denny susanto 21 Laki-laki
42 sisilianita 23 Perempuan
43 Ridhowiyan 26 Laki-laki
44 @helloayukkk 20 Perempuan
45 R.sheee 19 Perempuan
46 Adamperkasa8 23 Laki-laki
47 (@pondragilang 24 Laki-laki
48 fajarrmdhan 23 Laki-laki
49 | Iradewihrnts 25 Perempuan
50 Aldinobita30 25 Laki-laki
51 Pancadiar 27 Perempuan
52 Syalfazz 19 Perempuan
53 Citraps24 24 Perempuan
54 Tiadaniati 24 Perempuan
55 | @sandradevi7 25 Perempuan
56 Wullanagustinaa 23 Perempuan
57 (@rianrayen 21 Laki-laki
58 | Fdrnnta 25 Laki-laki
59 Ikanordiana 22 Perempuan
60 | Figri.hanafi 21 Laki-laki
61 Intanplt 22 Perempuan
62 Indh krnsri 23 Perempuan
63 nandaaaa00 23 Perempuan
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64 | Ridhowiyan 26 Laki-laki

65 Nanang _oman 24 Laki-laki

66 (@titah idna 18 Perempuan
07 @trhi9l 30 Perempuan
68 Melatytry 24 Perempuan
69 Widyaangraeny 23 Perempuan
70 Kikiharuno 23 Perempuan
71 Kartks 19 Perempuan
72 Tifanywahyu 18 Perempuan
73 | @intanaaay 22 Perempuan
74 | Fajrinafrd 24 Perempuan
75 | Indriyni20 20 Perempuan
76 Inezc r 19 Perempuan
77 | Darmawannbagus 24 Laki-laki

78 @soleha el 20 Perempuan
79 Figri.hanafi 24 Laki-laki

80 Fdrnnta 26 Laki-laki

81 Melatitry 22 Perempuan
82 stelladinda 23 Perempuan
83 abigail.setiabakti 25 Perempuan
84 Cheniaivanaa 23 Perempuan
85 ervidiinaa 18 Perempuan
86 melissahutomo 24 Perempuan
87 Rianna.dfa 23 Perempuan
88 Dhika.up 21 Laki-laki

89 Shofieshofiya 20 Perempuan
90 Allooputrii 21 Perempuan
91 Intanplt 23 Perempuan
92 Jelajah.iku 24 Perempuan
93 | Herysa 26 Laki-laki

94 (@gandariaria 21 Perempuan
95 Tasyazhriii 19 Perempuan
96 Icynaaz 20 Perempuan
97 Canalyaa 18 Perempuan
98 Yuliyns 18 Perempuan
99 frans.aries 30 Laki-laki
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1.Uji Validitas

A. Kualitas Sistem Informasi

LAMPIRAN 4 OLAH DATA SPSS

72

Correlations
X1 1| X12X13]X14]|X15]X16][X17]| KUALITAS
SISTEM
INFORMASI
Pearson
1] .572"| .543™ | -.011| .488""| .266™ | .402™ 703
Correlation
X1 1
Sig. (2-tailed) .000 ] .000 910] .000 .008 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson
5727 1] .605™] .350™ 156 | 413" 325" 749"
Correlation
X1 2
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000] .121 .000 .001 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson
543" | 605" 1 55 .297° 376" | .294™ .689"
Correlation
X1 3
Sig. (2-tailed) .000| .000 123 .003 .000 .003 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson
-.011] .350* 155 1| .249%| 448" | .368™ 530"
Correlation
X1 4
Sig. (2-tailed) 910| .000| .123 .012 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson Ak ek * Aok Ak Ak
488 1561 .297 249 1] .469 461 .616
Correlation
X1.5
Sig. (2-tailed) 000 .121 .003 .012 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson
266" | 413" 376™ | 448 | 469 1] .527* 722
Correlation
X1 6
Sig. (2-tailed) .008 .000 | .000 .000| .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson
X1.7 4027 325" 294" | 368" | 4617 | .527 1 724
Correlation




Sig. (2-tailed) .000| .001 .003 .000| .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
KUALITAS ) 703 749 .689 5307 | 616 122 724 1
Correlation
SISTEM
Sig. (2-tailed) .000| .000| .000 .000| .000 .000 .000
INFORMASI
N 100 100 100 100 100 100 100 100
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
4 Hasil Olah Data SPSS
B. Kualitas Informasi
Correlations
X2 8 X2 9 X2 10 | X2 11 X2 12 | KUALITAS
INFORMASI
Pearson
1 .605™ .350™ .350™ 156 747"
Correlation
X2 8
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 121 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson
.605™ 1 155 155 2977 .636™
Correlation
X2 9
Sig. (2-tailed) .000 123 123 .003 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson . . * ox
.350 155 1] 1.000 249 197
Correlation
X2 10
Sig. (2-tailed) .000 123 .000 .012 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson
.350™ .155| 1.000™ 1 249" 797"
Correlation
X2 11
Sig. (2-tailed) .000 123 .000 .012 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson
156 2977 249" 249" 1 493"
Correlation
X2 12
Sig. (2-tailed) 121 .003 012 .012 .000
N 100 100 100 100 100 100
KUALITAS Pearson
747 .636™ 797 797 493™ 1
INFORMASI Correlation
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
C. Kepuasan Pengguna
Correlations
Y13 | Y14 | vi1s | vie | Y17 |KEPUASAN
PENGGUNA
Pearson
1 155 297" 376" 294 .593™
Correlation
Y 13
Sig. (2-tailed) 123 .003 .000 .003 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson
155 1 249" 448" 368" .645™
Correlation
Y 14
Sig. (2-tailed) 123 .012 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson
2977 249" 1 469 461" .664"
Correlation
Y 15
Sig. (2-tailed) .003 .012 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson ek ek ek Ak Ak
.376 448 469 1 527 .803
Correlation
Y 16
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson
294 368 4617 527 1 790"
Correlation
Y 17
Sig. (2-tailed) .003 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson
.593™ .645™ .664™ .803™ 790" 1
KEPUASAN Correlation
PENGGUNA Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

2. Uji Reabilitas
A. Kualitas Sistem Informasi

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

.800 7

B. Kualitas Informasi

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

.740 5

C. Kepuasan Pengguna

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

7136 5

3. Uji Regresi Linier Berganda

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation
KEPUASAN PENGGUNA 20.16 1.324 100
KUALITAS SISTEM INFORMASI 28.03 1.904 100
KUALITAS INFORMASI 20.30 1.330 100

Model Summary

Model R

Change Statistics
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R Adjusted R | Std. Error R Square F dfl df2 Sig. F
Square Square of the Change Change Change
Estimate
1 .9392 .881 .879 461 .881] 359.045 2 97 .000
a. Predictors: (Constant), KUALITAS INFORMASI, KUALITAS SISTEM INFORMASI
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 152.800 2 76.400 359.045 .000b
1 Residual 20.640 97 213
Total 173.440 99
a. Dependent Variable: KEPUASAN PENGGUNA
b. Predictors: (Constant), KUALITAS INFORMASI, KUALITAS SISTEM INFORMASI
Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta

(Constant) 1.475 719 2.050 .043
1 KUALITAS SISTEM 557 .053 .801 10.595 .000

INFORMASI

KUALITAS INFORMASI 152 .075 152 2.014 .047

a. Dependent Variable: KEPUASAN PENGGUNA
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