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BAB IV 

PENUTUP 

A. KESIMPULAN 

Berdasarkan pembahasan pada bab-bab sebelumnya, maka penulis dapat 

mengambil kesimpulan sebagai berikut :   

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa mayoritas karyawan Diskominfo 

Sragen menilai kualitas komunikasi Downward termasuk dalam kategori baik 

sebesar 65,4%. Terlihat dari dimensi keterbukaan pimpinan dalam berdiskusi 

mengenai kebijaksanaan baru dan penyampaian pesan tertulis oleh pimpinan. 

Sedangkan variabel rendah ada pada kepercayaan pada tulisan oleh pimpinan 

dalam memberikan instruksi kerja melalui grup WhatsApp. Selanjutnya, 

kepuasan komunikasi karyawan di Diskominfo Sragen masuk dalam kategori 

tinggi sebesar 75,0%. Terlihat dari dimensi kepuasan dengan ketepatan 

informasi yang tidak pernah terlambat dan dimensi kepuasan memberikan 

saran pada sistem pekerjaan yang dilakukan.  

2. Informasi yang disampaikan oleh pimpinan kepada bawahan memerlukan 

beberapa tindakan khusus dengan tujuan memenuhi kebutuhan bawahan agar 

merasakan kepuasan dalam berkomunikasi salah satunya ditunjukkan dengan 

keterbukaan oleh pimpinan. Berdasarkan analisis terdapat hubungan yang 

kuat, positif, dan signifikan antara variabel kualitas komunikasi Downward 

dengan kepuasan komunikasi karyawan di Diskominfo Sragen. Hal tersebut 

dilihat dari koefisien korelasi sebesar 0,877 dan signifikansi 0,000. Artinya 

semakin tinggi kualitas komunikasi Downward maka semakin tinggi pula 
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kepuasan komunikasi karyawan. Begitu pula sebaliknya, semakin rendah 

kualitas komunikasi Downward maka semakin rendah kepuasan komunikasi 

karyawan. Koefisien determinasi (R2) menunjukkan bahwa variabel kualitas 

komunikasi Downward memiliki kontribusi sebesar 76,9% terhadap 

kepuasan komunikasi karyawan. Dalam hal ini, keterbukaan pimpinan sudah 

sangat baik mengenai kebijaksanaan umum dan karyawan juga ikut 

merasakan kepuasan dalam memberikan saran pada sistem pekerjaan yang 

dilakukan. Selanjutnya, karyawan juga merasakan kepuasan dari segi 

ketepatan waktu di mana informasi yang disampaikan oleh pimpinan tidak 

pernah terlambat yaitu penyampaian pesan secara tertulis oleh pimpinan. 

Sisanya sebesar 23,1% disebabkan oleh variabel lain di luar model yang 

diteliti. Peneliti hanya menggunakan dua variabel yaitu Kualitas Komunikasi 

Downward dan Kepuasan Komunikasi Karyawan. 

B. SARAN 

Dari kesimpulan-kesimpulan di atas, selanjutnya penulis merekomendasi 

beberapa saran sebagai berikut. 

1. Saran Akademis 

Dari penelitian diperoleh hasil mengenai kualitas komunikasi Downward 

berpengaruh terhadap kepuasan komunikasi karyawan sebesar 76,9%. 

Terdapat 23,1% faktor lainnya yang mempengaruhi kepuasan komunikasi 

karyawan. Untuk penelitian selanjutnya dapat menambahkan variabel lainnya 

yang sekiranya mempengaruhi kepuasan komunikasi karyawan.  

 



 

 

 

 

 

143 
 

2. Saran Praktis 

Pimpinan Diskominfo Sragen memerlukan usaha untuk membentuk 

kepercayaan terutama pada tulisan dalam memberikan instruksi kerja melalui 

grup WhatsApp. Dengan kepercayaan, dapat mengarahkan pada komunikasi 

yang terbuka. Sifat terbuka dari pimpinan akan mengakibatkan penyampaian 

pesan terhindar dari gangguan karena pimpinan memperhatikan bagaimana 

melakukan komunikasi Downward yang baik hal ini dapat mengakibatkan 

karyawan merasakan kepuasan komunikasi yang dibangun.  
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KUESIONER 

Dengan Hormat, 

Saya mahasiswa Universitas Atma Jaya Yogyakarta sedang melakukan penelitian 

mengenai ‘Pengaruh Kualitas Komunikasi Downward terhadap Kepuasan 

Komunikasi Karyawan (Studi pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Sragen)’. Sehubungan dengan hal tersebut, saya mohon ketersediaan Bapak/Ibu, 

Saudara/ Saudari dapat mengisi kuesioner di bawah ini sesuai dengan pengalaman 

yang dialami. Atas partisipasi Bapak, Ibu, Saudara/ Saudari, saya mengucapkan 

terima kasih. 

Hormat Saya, Enne Novera 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Berilah tanda centang (Ѵ) pada pernyataan yang sesuai dengan pengalaman anda. 

Jawaban yang diberikan tidak berpengaruh pada pekerjaan anda.  

Keterangan :

SB =Sangat Baik    SS =Sangat Setuju 

B =Baik      S =Setuju 

TB =Tidak Baik     TS =Tidak Setuju    

STB =Sangat Tidak Baik    STS =Sangat Tidak Setuju 
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Kualitas Komunikasi Downward 

No Pernyataan SB B TB STB 

Keterbukaan Pimpinan 

1. Keterbukaan pimpinan dalam menyampaikan 

pesan kepada karyawan 

    

2. Keterbukaan pimpinan dalam memberikan 

informasi penting kepada karyawan untuk 

menyelesaikan pekerjaan 

    

3. Keterbukaan pimpinan dalam menyampaikan 

pesan sesuai dengan tugas yang dikerjakan 

karyawan 

    

4. Keterbukaan pimpinan dalam berdiskusi 

mengenai kebijaksanaan baru 

    

5. Keterbukaan pimpinan dalam berdiskusi untuk 

mengatasi masalah pekerjaan pada karyawan 

    

Kepercayaan pada Tulisan 

6. Kepercayaan pimpinan mengenai pemberian 

instruksi pekerjaan kepada karyawan melalui 

grup WhatsApp 

    



 

 

 

 

 

149 
 

7. Kepercayaan pimpinan dalam memberikan pesan 

melalui tatap muka kepada karyawan 

    

8. Kepercayaan pimpinan dalam hal surat-menyurat 

kepada karyawan melalui aplikasi Disbook 

    

Pesan yang berlebihan 

9. Penyampaian pesan secara tertulis oleh pimpinan.     

10. Penyampaian pesan secara berulang-ulang oleh 

pimpinan 

    

11. Penyampaian pesan yang penting-penting saja 

diperlukan oleh pimpinan  

    

12. Penyampaikan pesan oleh pimpinan dilakukan 

secara berulang-ulang sehingga membuat 

karyawan terbebani atas isi pesan. 

    

Timing  

13. Ketepatan penyampaian pesan oleh pimpinan 

yaitu pada saat jam produktif karyawan bekerja  

    

14. Ketepatan penyampaian pesan oleh pimpinan 

yang dibutuhkan karyawan  

    

15. Ketepatan penyampaian pesan oleh pimpinan 

dengan mempedulikan keterlambatan pesan yang 

disampaikan 

    

Penyaringan 
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16. Penyaringan pesan yang penting dari pimpinan 

dilaksanakan oleh karyawan 

    

17. Penyaringan pesan dari pimpinan yang sekiranya 

diperlukan oleh karyawan.  

    

 

Kepuasan Komunikasi Karyawan 

No. Pertanyaan  SS S TS STS 

Kepuasan dengan pekerjaan 

18. Karyawan puas dalam mendapatkan upah kerja 

yang sesuai dengan jenjang pendidikan  

    

19. Karyawan puas mendapatkan rekomendasi dari 

pimpinan untuk menjadi pegawai tetap dengan 

keahlian yang dimiliki 

    

20. Karyawan puas  mendapatkan rekomendasi untuk 

kenaikan pangkat jabatan. 

    

21. Karyawan puas mendapatkan tunjangan intensif 

sesuai kemampuan yang dimiliki 

    

22. Karyawan puas mendapatkan penilaian kinerja 

yang sesuai seperti yang diharapkan 

    

23. Karyawan puas mendapatkan pujian dari 

pimpinan ketika berhasil menemukan solusi 

dalam pekerjaan 
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24. Karyawan puas mendapatkan penghargaan dari 

pimpinan 

    

Kepuasan dengan ketepatan informasi 

25 Karyawan puas dalam menerima informasi dari 

pimpinan yang tidak pernah terlambat  

    

26. Karyawan puas atas informasi dari pimpinan di 

mana sesuai dengan deskripsi pekerjaan  

    

27. Karyawan puas atas informasi yang diberikan 

oleh pimpinan di mana informasi tersebut selalu 

up to date/ terbaru 

    

Kepuasan dengan menyarankan perbaikan pekerjaan 

28. Karyawan puas atas ide dan gagasan yang 

disampaikan kepada pimpinan di mana diterima/ 

ditampung secara baik 

    

29. Karyawan puas ketika ide dan gagasan yang 

diungkapkan dapat direalisasikan di lapangan 

    

30. Karyawan puas atas kesempatan dalam 

memberikan kritik pada sistem pekerjaan  

    

31. Karyawan puas atas kesempatan dalam 

memberikan saran pada sistem pekerjaan yang 

dilakukan  

    

Kepuasan dengan efisiensi bermacam-macam saluran komunikasi 
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32. Karyawan puas atas penyampaian pesan dengan 

tatap muka oleh pimpinan  

    

33. Karyawan puas atas penyampaian informasi 

melalui telepon oleh pimpinan  

    

34. Karyawan puas atas penyebaran pesan oleh 

pimpinan melalui memo karena lebih mudah 

untuk diingat 

    

35. Karyawan puas atas penyampaian surat-menyurat 

melalui Disbook karena mudah dipahami 

    

Kepuasan dengan kualitas media 

36. Karyawan puas atas pesan yang disampaikan 

melalui Grup WhatsApp 

    

37. Karyawan puas atas isi pesan yang disampaikan 

melalui media apapun.  
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LAMPIRAN 

Validitas dan Reliabilitas : Kualitas Kom.Downward 
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Validitas dan Reliabilitas : Kepuasan Komunikasi Karyawan 
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Correlation & Normality 

 

Linearity 
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Regression 
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Jawaban Kuesioner 
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NO X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 

X 

TOTAL 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 62 

2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 52 

3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 62 

4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 49 

5 3 3 3 2 2 4 3 4 3 1 3 3 3 2 3 4 4 50 

6 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 56 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 66 

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 64 

10 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 64 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51 

13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 19 
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14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

15 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 53 

16 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 51 

17 4 4 2 3 2 2 2 4 4 2 4 2 2 2 2 2 2 45 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 52 

19 2 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 2 4 3 3 3 4 53 

20 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 2 4 4 4 3 4 61 

21 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 1 3 4 2 2 3 51 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 3 3 50 

24 3 3 3 3 3 3 3 2 3 1 3 1 3 3 2 3 3 45 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51 

26 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 1 3 3 2 3 3 49 

27 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 2 62 

28 3 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 2 3 3 4 3 3 50 
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29 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 2 4 4 4 4 4 63 

30 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 59 

31 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 64 

32 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 63 

33 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 2 4 4 60 

34 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 62 

35 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 62 

36 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 64 

37 4 4 4 2 2 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 62 

38 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 63 

39 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 52 

40 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 50 

41 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 54 

42 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 56 

43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 50 
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44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 57 

45 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51 

46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51 

47 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 57 

48 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 56 

49 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 56 

50 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 56 

51 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 55 

52 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 56 

 

N

O 

Y

1 

Y

2 

Y

3 

Y

4 

Y

5 

Y

6 

Y

7 

Y

8 

Y

9 

Y1

0 

Y1

1 

Y1

2 

Y1

3 

Y1

4 

Y1

5 

Y1

6 

Y1

7 

Y1

8 

Y1

9 

Y2

0 

Y 

TOTA

L 

1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 79 
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2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60 

3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 73 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 59 

5 2 4 4 4 1 3 3 3 4 3 4 4 4 4 1 1 3 2 4 3 61 

6 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 62 

7 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 74 

8 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 59 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

10 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 69 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 77 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60 

13 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

15 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 63 
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16 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 60 

17 4 4 4 4 4 3 2 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 64 

19 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 67 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60 

21 4 2 4 3 4 2 2 4 2 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 68 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60 

24 1 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 1 3 3 3 3 2 2 3 3 46 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60 

26 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 59 

27 1 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 2 1 65 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 2 2 4 3 61 

29 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 73 
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30 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 71 

31 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 74 

32 4 4 3 4 4 2 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 73 

33 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 74 

34 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 75 

35 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 70 

36 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 77 

37 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 74 

38 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 72 

39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 59 

40 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 78 

41 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 64 

42 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 62 

43 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 64 
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44 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 68 

45 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 62 

46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 63 

47 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 63 

48 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 68 

49 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 64 

50 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 62 

51 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 67 

52 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 64 

Distribusi t tabel 
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Distribusi r tabel 

 


