
 

 

54 
 

BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh EWOM terhadap 

keputusan pembelian konsumen di Mutiara Kosmetik. Untuk mencapai tujuan 

tersebut, penelitian ini mengacu pada teori stimulus-respon dan teori komunikasi 

pemasaran. Penelitian dilakukan menggunakan metode survey dengan melakukan 

penyebaran kuesioner kepada responden. Data yang diperoleh dari 96 responden 

diolah menggunakan program aplikasi SPSS untuk kemudian dilakukan 

pembahasan. 

 Dari hasil penelitian ini diketahui bahwa kekuatan EWOM negatif 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen Mutiara Kosmetik secara 

signifikan. Sehingga dapat diketahui bahwa hipotesis kerja dalam penelitian ini 

dapat diterima. Sementara itu tingkat pengaruh kekuatan EWOM negatif terhadap 

keputusan pembelian konsumen di Mutiara Kosmetik berada pada kategori sangat 

kuat. Pengaruh yang dihasilkan memiliki arah hubungan positif. Sehingga semakin 

tinggi kekuatan EWOM negatif maka semakin tinggi kemungkinan konsumen 

untuk melakukan pembelian di Mutiara Kosmetik. 

Penelitian ini menemukan bahwa konsumen belum tentu bersedia membagikan 

pengalaman atau informasi negatif yang dimilikinya mengenai Mutiara Kosmetik. 

Sejauh ini belum ada EWOM negatif Mutiara Kosmetik yang viral, sehingga 

Mutiara Kosmetik tidak berada dalam krisis.  Disamping itu, konsumen yang 
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melakukan pembelian melalui reseller dan dropshiper tidak akan memperdulikan 

EWOM negatif Mutiara Kosmetik. Itu terjadi karena konsumen tidak mengetahui 

jika produk yang dibeli berasal dari Mutiara Kosmetik, sehingga Mutiara Kosmetik 

tidak mengalami penurunan penjualan meskipun memiliki EWOM negatif. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, berikut saran yang dianjurkan oleh peneliti: 

1. Saran Akademis 

Penelitian selanjutnya disarankan memperbesar jumlah sampel guna 

mendapatkan hasil yang lebih mendekati gambaran seluruh populasi. Metode 

kualitatif juga disarankan pada penelitian selanjutnya guna menemukan faktor lain 

yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian. 

2. Saran Praktis 

Maka dari itu Mutiara Kosmetik disarankan untuk memperhatikan EWOM 

negatif yang dimilikinya. EWOM negatif harus dengan baik untuk menghindari 

EWOM tersebut viral dan membuat Mutiara Kosmetik berada dalam krisis.  
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