
 

 

SKRIPSI 

 

ANALISIS PERLINDUNGAN HUKUM KONSUMEN BAGI PENGGUNA 

KENDARAAN SELF-DRIVING 

 

 
 

Diajukan oleh : 

 
FELIX SAPUTRA 

 

 

 
NPM: 180513094 

 
Program Studi: Ilmu Hukum 

 
Program Kekhususan: Hukum Ekonomi dan Bisnis 

UNIVERSITAS ATMAJAYA YOGYAKARTA 

FAKULTAS HUKUM 

2021 



i  

 

 

HALAMAN PERSETUJUAN 

SKRIPSI 

ANALISIS PERLINDUNGAN HUKUM KONSUMEN BAGI PENGGUNA 

KENDARAAN SELF-DRIVING 

 

 

 

 
Diajukan oleh : 

 

FELIX SAPUTRA 

NPM : 180513094 

Program Studi : Ilmu Hukum 
 

Program Kekhususan : Hukum Ekonomi dan Bisnis 

Telah Disetujui untuk Ujian Pendadaran 

Dosen Pembimbing Tanggal : 25 Januari 2022 

 

 

 

Dr. J. Widijantoro,SH.,MH. Tanda Tangan : 



ii  

 

 

HALAMAN PENGESAHAN 

SKRIPSI 

ANALISIS PERLINDUNGAN HUKUM KONSUMEN BAGI PENGGUNA 

KENDARAAN SELF-DRIVING 

 

 
Skripsi ini telah dipertahankan dihadapan Tim Penguji Skripsi Fakultas Hukum 

Universitas Atmajaya Yogyakarta 

Dalam Sidang Akademik yang diselenggarakan pada : 

Hari : Rabu 

Tanggal : 16 Februari 2022 

Tempat : Universitas Atmajaya Yogyakarta 

Susunan Tim Penguji: Tanda Tangan 

 

Ketua : Dr.Y. Sari Murti Widiyastuti, S.H.,M.Hum. 
 

Sekretaris : Nindry Sulistya Widiastiani,S.H.,M.H. 
 

Anggota : Dr. J. Widijantoro,S.H.,M.H. 
 

Mengesahkan, 

Dekan Fakultas Hukum 

Universitas Atmajaya Yogyakarta 

 

 

 

 
Dr. Y. Sari Murti Widiyastuti, SH.,MHum. 

 

......................... 

 

......................... 

 

......................... 



 

 

iii  

 
Penulis, 

 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kehadirat Tuhan yang Maha Esa karena atas berkat dan 

rahmat-Nya, penulis dapat menyelesaikan karya akhir dengan judul “Analisis 

Perlindungan Hukum bagi Pengguna Kendaraan Self-Driving” dengan baik dan 

lancar. Adapun penulisan karya akhir ini disusun untuk melengkapi syarat 

kelulusan di Universitas Atmajaya Yogyakarta. Pada kesempatan kali ini, penulis 

ingin mengucapkan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada. 

1. Tuhan Yang Maha Esa atas berkat yang telah diberikan sehingga 

proses penulisan karya akhir ini dapat diselesaikan tepat waktu dan 

lancar. 

2. Bapak Dr. J. Widijantoro,SH.,MH yang sudah membantu dan 

memberikan bimbingan serta arahan dalam proses penulisan karya 

akhir sehingga proses penulisan karya akhir dapat terlaksana 

dengan baik dan lancar. 

3. Keluarga yang sudah memberikan dukungan dalam proses 

penulisan karya akhir. 

4. Serta pihak lain yang tidak dapat disebutkan satu-persatu yang 

sudah membantu dalam proses penulisan karya akhir. 

Penulis berharap hasil karya akhir ini dapat bermanfaat bagi pembaca serta 

menambah pengetahuan serta wawasan para pembaca. Karya akhir ini masih jauh 

dari kata sempurna dan masih memiliki banyak kekurangan sehingga penulis 

mengucapkan permintaan maaf sebesar-besarnya dan semoga penulis dapat 

menerima masukan berupa kritik maupun saran yang membangun. 

Jambi, 

 

 

 

 

 
Felix Saputra 



 

 

iv  

 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Peraturan Perundang- 

undangan Indonesia mengatur teknologi self-driving dan bagaimana kedudukan 

hukum konsumen pengguna kendaraan berteknologi self-driving. Penelitian ini 

masuk ke dalam jenis penelitian hukum normatif dan bertujuan untuk menilai 

kesiapan Peraturan Perundang-undangan Indonesia menghadapi teknologi self- 

driving dan akan diadakan penelitian kepustakaan. Penelitian menggunakan bahan 

hukum primer dan bahan hukum sekunder. Perkembangan teknologi sudah dapat 

dirasakan di berbagai bidang industri termasuk dalam sektor transportasi. Akibat 

dari perkembangan tersebut, mulai di kenal teknologi self-driving dalam bidang 

transportasi. Penelitian ini menghasilkan bahwa masih belum ada Peraturan 

Perundang-undangan yang secara khusus mengatur mengenai teknologi self- 

driving. Dalam rangka implementasi perlindungan hukum konsumen pengguna 

kendaraan self-driving diperlukan Peraturan Perundang-undangan yang khusus 

mengatur teknologi self-driving karena Undang-Undang Nomor 8 tahun 1999 

tentang Perlindungan Konsumen tidak dapat melindungi hak-hak  konsumen 

secara penuh. 

Kata kunci : self-driving, konsumen, perlindungan konsumen, kecerdasan buatan 
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