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ABSTRAK

Beberapa penelitian telah dilakukan di bidang perawatan kesehatan oleh banyak peneliti, melalui
teknologi untuk menyembuhkan orang dari penyakit. Karena kurangnya informasi, para pasien di
Burundi menyampaikan gejala penyakitnya ke resepsionis rumah sakit, kemudian mengarahkan
mereka untuk meminta petunjuk ke dokter. Caranya seharusnya tidak demikian, karena hal ini
membuat resepsionis rumah sakit mengalami kerepotan. Selain itu, pasien menghabiskan banyak
waktu untuk mengantri. Penelitian ini bertujuan untuk merancang aplikasi mobile telemedis yang
bisa digunakan oleh pasien, untuk menyampaikan gejala penyakit yang dialaminya. Studi ini akan
bermanfaat bagi warga Burundi dengan menginformasikan gejala penyakit dari pasien untuk
mendapatkan perawatan dari dokter, melalui aplikasi tersebut di telepon mobilenya. Penelitian ini
menerapkan teknologi kode QR untuk membantu pasien menghindari antrian di rumah sakit
setelah melakukan registrasi online. Penulis menggunakan metode User-Centered Design untuk
mengembangkan desain sesuai dengan kebutuhan pengguna. Sebanyak 221 responden secara
sukarela berpartisipasi dalam survei ini dengan mengisi kuesioner formulir Google yang
disebarkan kepada mereka melalui media sosial. Penilaian terhadap prototipe ini dilakukan
berdasarkan pertanyaan penelitian dalam merancang aplikasi telemedicine ini. Hasilnya
menjelaskan bahwa 88% responden menyetujui pengembangan prototipe ini. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa pengguna tertarik untuk melihat implementasi pengembangan aplikasi
mobile telemedis, yang akan memberikan mereka informasi sebagai panduan dalam perawatan

kesehatan.

Kata Kunci: Telemedicine, Sistem Kesehatan, Aplikasi panduan mobile, UCD, Kode QR
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ABSTRACT

Several studies have been conducted in the Healthcare field by numerous researchers today
to enhance health in the community through technologies to deliver people from their illnesses.
Due to a lack of information on Burundian patients, patients present their symptoms to the
receptionist, asking them guidance to the doctor. This technic is not genuine. These
receptionists also got distracted by patients while guiding them to the doctor. Besides, patients
spend a lot of time making queues. This manuscript aims to design a telemedicine guidance
mobile application for patients based on symptoms. This study will benefit Burundians by
providing patient symptoms to be treated by a suitable doctor on his mobile application. This
study implemented the QR code technology to help patients avoid making a queue to the
hospital after making online registration. The authors applied the User-Centered Design
method for developing the design to respond to the users’ needs. A total of 221 respondents
voluntarily participated in this survey by responding to a Google-form questionnaire deployed
to them via social media. The assessment of the prototype was carried out based on the research
questions’ goal for designing the Telemedicine Guidance application. The findings revealed
that 88% of the respondents accepted the developed prototype. The results show that users are
interested in seeing the implementation of the development for the mobile application that will
provide them information as guidance in healthcare.

Keywords: Telemedicine, Health system, Mobile guide application, UCD, QR code
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