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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dan dijelaskan pada bab

sebelumnya dapat di tarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat pembelian

Vape di Shopee Indonesia Oleh Mahasiswa Universitas Atma Jaya

Yogyakarta.

5.2 Implikasi Manajerial

Dari hasil penelitian ini didapatkan bahwa kepercayaan

berpengaruh terhadap niat beli mahasiswa dalam melakukan pembelian

produk Vape di Shopee Indonesia. Hal ini memiliki implikasi bahwa

kepercayaan memiliki pengaruh yang penting dalam mempengaruhi niat

pembelian produk Vape di Shopee Indonesia oleh konsumen khususnya

konsumen kalangan mahasiswa. Produk Vape yang diperjualkan pada Shopee

Indonesia harus memiliki kualitas dan informasi produk yang sesuai dengan

keadaan produk Vape tersebut, sehingga berpengaruh pada meningkatknya

kepercayaan konsumen terhadap produk Vape di Shopee Indonesia.

5.3 Saran

Berdasarkan hasil penelitian, kesimpulan, dan implikasi manajerial di

atas maka peneliti memberikan saran-saran berikut:

5.3.1 Bagi Perusahaan

Berdasarkan hasil penelitian dari kuesioner Kepercayaan
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sebaiknya, Para Penjual Vape di Shopee Indonesia dapat

memberikan informasi yang lebih mendetail mengenai produk yang

dijualnya sehingga pelanggan akan merasa penjual lebih jujur dan

terbuka. Selain itu, Penjual Vape di Shopee Indonesia juga

meningkatkan reputasinya dengan menjawab keluhan dan pertanyaan

pelanggan yang ada di tokonya sehingga pelanggan merasa penjual

memiliki itikad baik dan tidak akan merugikan pelanggan.

5.3.2 Bagi Penelitian Selanjutnya

1. Peneliti berharap untuk penelitian selanjutnya, peneliti dapat

memperluas sampel penelitian agar ruang lingkup penelitian menjadi

lebih luas sehingga hasil penelitian bisa lebih akurat.

2. Peneliti berharap di penelitian selanjutnya untuk meneliti lebih banyak

lagi variabel independen agar ruang lingkup penelitian menjadi lebih

luas.

3. Peneliti berharap agar di penelitian selanjutnya kuesioner dapat

disebarkan secara offline agar peneliti dapat mengawasi langsung

responden saat mengisi kuesioner sehingga responden dapat mengisi

kuesioner dengan baik.

5.4 Keterbatasan Penelitian

Pada Penelitian ini peneliti memiliki beberapa keterbatasan yaitu sebagai

berikut:

1. Penelitian ini hanya dilakukan kepada 100 mahasiswa sebagai konsumen
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produk Vape di Shopee Indonesia sehingga sampel di dalam penelitian ini

terbatas kepada 100 mahasiswa saja dan keakuratan hasil penelitian ini

tidak maksimal

2. Penelitian ini hanya meneliti kepercayaan terhadap satu produk yaitu Vape,

sehingga tidak dapat mengambarkan pengaruh kepercayaan terhadap niat

pembelian pada Shopee.

3. Dalam kuesioner variabel kepercayaan seharusnya pertanyaan diarahkan

ke produk Vape, namun dalam penelitian ini pertanyaan dalam kuesioner

diarahkan ke Shopee dan hal ini tidak sesuai dengan judul penelitian ini,

sehingga dalam hal ini terjadi bias.
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