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Abstraksi

Pemasaran saat ini bisa dilakukan dari mana saja dan kapan saja, baik individual maupun
menggunakan jasa promosi. Dengan semakin banyaknya persaingan pengiklanan di media sosial,
para pelaku usaha harus bisa memaksimalkan penggunaan media sosial sebagai salah satu saluran
iklan yang ditujukan kepada orang banyak untuk memperkenalkan merek mereka. Pemasaran
media sosial tentunya akan mempengaruhi juga tanggapan pelanggan terhadap perusahaan
terutama kepuasan pelanggan yang pada akhirnya akan berpengaruh kepada niat beli ulang.
Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui dan menganaisis pengaruh aktivitas, konten, dan
interaktivitas media sosial terhadap kepuasan pelanggan serta pengaruh kepuasan pelanggan
terhadap niat beli ulang pada salah satu merek fashion lokal Erigo. Sampel penelitian ini sebanyak
159 responden. Analisis data yang digunakan adalah analisi regresi linear berganda dan sederhana.
Dari analisis yang sudah dilaksanakan didapatkan hasil temuan bahwa, 1) aktivitas media sosial
berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan, 2) konten media sosial berpengaruh terhadap kepuasan
pelanggan, 3) interkativitas media sosial berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan, 4) kepuasan
peanggan berpengaruh terhadap nilai beli ulang.

Kata kunci: Aktivitas Media Sosial, Konten Media Sosial, Interaktivitas Media sosial, Kepuasan
Pelanggan, Niat Beli Ulang.
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