BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data penelitian pada bab sebelumnya, dapat
disimpulkan bahwa hasil penelitian ini terbukti bahwa, constant connectivity tidak
berpengaruh terhadap feeling interrupted. Berdasarkan hasil penelitian ini terbukti
bahwa, feeling interrupted berpegaruh positif terhadap negative affect. Penelitian
ini membuktikan bahwa, constant connectivity tidak berpengaruh terhadap negative
affect. Berdasarkan hasil penelitian ini terbukti bahwa, feeling interrupted tidak

dapat menjadi mediator hubungan constant connectivity terhadap negative affect.

5.2 Implikasi Manajerial

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa constant connectivity tidak
berpengaruh terhadap feeling interrupted, maka implikasinya adalah karyawan di
dua Bank KCP (Kantor Cabang Pusat) Yogyakarta tidak merasa terganggu terhadap
pesan-pesan online yang masuk di luar jam atau hari kerja mereka. Hasil penelitian
kedua membuktikan bahwa feeling interrupted berpengaruh positif terhadap
negative affect, implikasinya adalah perasaan terganggu yang muncul akibat
adanya pesan online yang masuk pada saat yang tidak tepat menyebabkan karyawan
cenderung merasa takut. Hasil penelitian ketiga membuktikan bahwa constant
connectivity tidak berpengaruh terhadap negative affect, maka implikasinya adalah
pesan-pesan online yang masuk di luar jam atau hari kerja karyawan tidak

mempengaruhi munculnya perasaan negatif seperti marah, takut, kecewa, cemas
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dan sebagainya. Sehingga implikasi keseluruhan penelitian ini adalah pesan online
yang masuk di luar jam atau hari kerja tidak memberikan pengaruh secara
signifikan terhadap munculnya perasaan atau emosi negatif. Namun, perasaan
terganggu akibat adanya pesan online yang masuk di waktu yang tidak tepat yang
menyebabkan munculnya emosi atau perasaan negatif (merasa bersalah, malu dan
takut) pada karyawan Bank di dua KCP (Kantor Cabang Pusat Pembantu)
Yogyakarta.

Berdasarkan hasil analisis deskriptif, dapat dilihat bahwa nilai rata-rata
hitung dari variabel constant connectivity menunjukan hasil yang tinggi. Sementara
analisis deskriptif nilai rata-rata pada variabel feeling interrupted dan negative

affect cenderung rendah.

Pada statistik deskriptif variabel constant connectivity dapat dilihat bahwa
C3 yang berbunyi “Melalui perangkat kerja elektronik saya, saya mengetahui
semua pekerjaan saya sebelum saya tiba di kantor’” memiliki nilai mean yaitu 3,7.
Meskipun nilai rata-rata yang dihasilkan tinggi, tetapi item tersebut menghasilkan
nilai yang paling rendah diantara item yang lain yang ada di variabel constant
connectivity. Selain itu karyawan merasa sangat setuju (mean 4,3) terhadap C1
yang berbunyi “Perangkat kerja elektronik membuat saya selalu terhubung dengan
rekan kerja dan klien kerja saya bahkan di luar jam kerja saya”. Saran yang
diberikan oleh peneliti adalah pihak organisasi atau menajer membuat peraturan
tentang jam operasional penggunaan WhatsApp Group. Karyawan hanya boleh
menggunakan WhatsApp Group untuk membahas pekerjaan hanya pada saat jam

operasional kantor.
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Pada statistik deskriptif variabel feeling interrupted dapat dilihat bahwa F3
yang berbunyi “Pesan online di WhatsApp Group mengganggu saya dalam
menyelesaikan pekerjaan saya” memiliki nilai mean yaitu 2,2. Hal ini menandakan
bahwa karyawan di 2 KCP tidak merasa terganggu terhadap pesan online yang
masuk di WhatsApp grup. Hal ini baik, mengingat item pertanyaan tersebut buruk
dan dapat menyebabkan interupsi pekerjaan. Saran yang diberikan oleh peneliti
kepada Manajer 2 KCP untuk tetap menjaga keadaan ini adalah organisasi
menggunakan aplikasi lain (aplikasi khusus chatting untuk organisasi) hal ini
dilakukanuntuk memisahkan komunikasi dalam dunia pekerjaan dan dunia
personal. Beberapa aplikasi yang disarankan khusus untuk organisasi adalah Slack,

Msteams, Rock, Workplace Chat, Hangouts Chat, Twist.

Pada statistik deskriptif variabel negative affect dapat dilihat bahwa emosi
negative yang memiliki nilai mean tertinggi adalah afraid (takut) dengan nilai mean
sebesar 2,6 dan 2,59 sementara mean terendah adalah guilty (merasa bersalah) dan
ashamed (malu) sebesar 2,09. Hal ini menunjukkan bahwa karyawan akan
cenderung merasa takut, sedikit karyawan yang merasa bersalah dan merasa malu
ketika ketika menerima pesan di WhatsApp grup di luar jam/hari kerja dan
menerima pesan pada waktu yang tidak tepat. Nilai mean yang rendah
menunjukkan bahwa karyawan 2 KCP merasa pesan online yang masuk pada
WhatsApp Group cenderung tidak menimbulkan negative affect. Saran yang
diberikan peneliti untuk manajer dan organisasi perlu membuat peraturan tentang

cara menegur karyawan secara pribadi dan langsung (tidak melalui WhatsAPp
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Group) agar karyawan tidak merasa bersalah, malu dan takut ketika ditegur oleh

pihak kantor.

Pihak organisasi tidak dapat mengontrol para karyawan dalam mengirimkan
pesan di WhatsApp grup sehingga implikasi manajerial yang disarankan oleh
peneliti adalah pihak organisasi membuat kebijakan mengenai aturan isi pesan yang
dapat dikirimkan di Whatsapp grup. Apabila ada karyawan yang melangar aturan

tersebut maka manajer dapat menegur dan memberikan surat peringatan.

5.3 Keterbatasan Penelitian

Peneliti menyadari bahwa di dalam penelitian ini, penulis menemukan

beberapa keterbatasan yaitu sebagai berikut :

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada satu sektor yaitu perbankan pada
karyawan instansi BUMN sehingga data yang diperoleh terbatas.

2. Jumlah sampel pada penelitian ini terlalu sedikit yaitu berjumlah 32 orang.

3. Pengisian  kuisioner tidak didampingin oleh peneliti sehingga
memungkinkan terjadi perbedaan pemahaman antara peneliti dengan
responden.

4. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini masih baru dan umum.
Penelitian hanya berfokus melihat pengaruh constant connectivity terhadap

negative affect melalui feeling interrupted secara keseluruhan.
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5.4 Saran

Berdasarkan keterbatasan penelitian ini diharapkan penelitian selanjutnya
dapat mengembangkan model penelitian ini dengan menambahkan jumlah sektor
dan objek penelitian sehingga hasil yang diperoleh lebih signifikan. Diharapkan
peneliian selanjutnya menggunakan sampel yang lebih banyak agar hasil yang
diperoleh lebih akurat. Selain itu penulis juga menyarankan untuk penelitian
selanjutnya menambahkan variabel agar dapat membahas topik constant
connectivity secara spesifik dan menambahkan atau menghubungkan dengan
variabel lain yang dapat memediasi hubungan constant connectivity dengan
negative affect. Kemudian, pada penelitian selanjutnya disarankan untuk dapat
mengawasi secara langsung pengisian kuisioner oleh responden, sehingga dapat
diisi dan dikumpulkan saat itu juga serta lebih menjamin data-data dapat terisi

seluruhnya serta data akurat.
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Kepada Yth,
Bapak/Ibu/Saudara/i
Di tempat

Saya Dahlia Sihombing mahasiswi Program Studi Manajemen Fakultas
Bisnis dan Ekonomika Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini saya sedang
melakukan penelitian tugas akhir saya terhadap karyawan di 2 Bank KCp

Yogyakarta.

Untuk itu saya mohon kesediaan dan waktu dari Bapak/Ibu/Sudara/i untuk
berpartisipasi dalam penelitian ini dengan mengisi kuesioner yang terlampir secara
jujur sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara/i yang sebenar-benarnya. Peran
Bapak/Ibu/Saudara/i sangat bermanfaat dalam proses penelitian yang saya lakukan.
Data yang saya peroleh akan dijamin kerahasiaannya dan murni digunakan untuk

kepentingan penelitian tidak untuk disebarluaskan.

Peneliti mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya atas kesediaan
saudara/l telah meluangkan waktu untuk menjawab semua pertanyaan dalam

kuisioner ini.

Hormat saya,

Dahlia Sihombing



A. Pada bagian ini pertanyaan yang bertanda (*) dapat Bapak/ibu/saudara/i
pilih salah satu jawaban dengan melingkari angka yang ada di pilihan

jawaban.
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Dengan memilih “Saya setuju” di
bawah. Anda menyatakan bahwa Anda
setidaknya berusia 18 tahun, telah
membaca dan memahami formulir

persetujuan  dan

setuju  untuk
berpartisipasi dalam studi penelitian

ini.

Pilih salah satu
o YA
o TIDAK

B. Pada bagian ini pertanyaan yang bertanda (*) dapat Bapak/ibu/saudara/i
pilih salah satu jawaban dengan melingkari angka yang ada di pilihan

jawaban.

KARAKTERISTIK RESPONDEN

1. Jenis Kelamin
(@)
(@)

o

Pilih salah satu

Laki-laki
Perempuan
Lainya

2. Usia

o

O O O O O O

Pilih salah satu

18 - 23
24 - 29
30-35
36 —-41
42 — 47
48 - 53
53 tahun keatas




Pendidikan

Pilih salah satu

o SMA/SMK
Sarjana (S1)
Master (S2)
Doktor (S3)
Lainnya

o O O O

. Status

Pernikahan

Pilih salah satu
o Menikah
o Belum menikah
o Lainnya

Lama Bekerja

Pilih salah satu
o Kurang dari 6 Bulan
o 6 Bulan -1 Tahun
o Lebih dari 1 Tahun —
3 Tahun
o Lebih dari 3 Tahun -
5 Tahun
o Lebih dari 5 Tahun

Posisi Pilih salah satu

Pekerjaan o FRONTLINER
o ACCOUNT
OFFICER/MARKETING
o SUPPORT
o NON-
OPERASIONAL
o Lainnya

D1 Pilih salah satu
o Ya

. Apakah anda o Tidak

mendapatkan

fasilitas

telepon

genggam dari

kantor?

D2 Pilih salah satu

o Ya

79
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8. Apakah anda o Tidak
memisahkan
telepon
genggam
untuk bekerja
dan kehidupan
personal?

D3 Pilih salah satu

o Ya

9. Apakah anda o Tidak
memisahkan
nomor ponsel
pribadi dan
nomor ponsel
bekerja?

C. Pada bagian ini pertanyaan yang bertanda (*) dapat Bapak/ibu/saudara/i
pilih salah satu jawaban dengan melingkari angka yang ada di pilihan
jawaban.

EMPLOYEE WELL BEING

Pada bagian ini terdapat 3 pertanyaan yang wajib diisi oleh responden. Terdapat 5
skala dalam bagian ini, dimohon untuk memilih 1 jawaban dengan memberikan

tanda centang (V).

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Kurang Setuju

Setuju

o > w npoE

Sangat Setuju

No Pertanyaan 1121345

1. | Umumnya, saya bersemangat dan aktif
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Umumnya saya merasa tenang dan relaks

Umumnya saya merasa senang dan good mood

D. Pada bagian ini pertanyaan yang bertanda (*) dapat Bapak/ibu/saudara/i
pilih salah satu jawaban dengan melingkari angka yang ada di pilihan

jawaban.

CONSTANT CONNECTIVITY

Pada bagian ini terdapat 5 pertanyaan yang wajib diisi oleh responden. Terdapat 5

skala dalam bagian ini, dimohon untuk memilih 1 jawaban dengan memberikan

tanda centang ).

o~ W NP

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Kurang Setuju
Setuju

Sangat Setuju

No

Pertanyaan

Perangkat kerja elektronik membuat saya selalu
terhubung dengan rekan dan klien kerja saya bahkan di

luar jam kerja saya.

2. | Selama di luar jam kerja, saya memantau pekerjaan
saya melalui perangkat kerja elektronik (contoh :
mengecek e-mail atau pekerjaan yang berhubungan
dengan pesan online, internet, dan lain-lain.

3. | Melalui perangkat kerja elektronik saya, saya

mengetahui semua pekerjaan saya sebelum saya tiba di

kantor.
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4. | Bagi saya, mengecek dan menjawab e-mail atau pesan
yang berhubungan dengan pekerjaan di luar jam kerja
adalah hal yang biasa.

5. | Melalui penggunaan perangkat kerja elektronik, saya

dapat terhubung dengan pekerjaan di luar jam kerja

saya

E. Pada bagian ini pertanyaan yang bertanda (*) dapat Bapak/ibu/saudara/i
pilih salah satu jawaban dengan melingkari angka yang ada di pilihan

jawaban.

FEELING INTERRUPTED

Pada bagian ini terdapat 3 pertanyaan yang wajib diisi oleh responden. Terdapat 5

skala dalam bagian ini, dimohon untuk memilih 1 jawaban dengan memberikan

tanda centang (\/).

AR N

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Kurang Setuju
Setuju

Sangat Setuju

No

Pertanyaan

Pesan online yang masuk melalui WhatsApp grup

membuat saya tidak dapat melakukan pekerjaan saya.

Saya menerima pesan online melalui WhatsApp grup

pada saat yang tidak tepat (diluar jam/hari kerja saya)

Pesan online di WhatsApp grup mengganggu saya
dalam menyelesaikan pekerjaan saya
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F. Pada bagian ini pertanyaan yang bertanda (*) dapat Bapak/ibu/saudara/i
pilih salah satu jawaban dengan melingkari angka yang ada di pilihan
jawaban.

NEGATIVE AFFECT

Pada bagian ini anda di minta untuk memberikan penilaian terhadap 10 Negative
Affect terhadap suatu keadaan dan wajib diisi oleh responden. Terdapat 5 skala
dalam bagian ini, dimohon untuk memilih 1 jawaban dengan memberikan tanda

centang (V).

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Kurang Setuju

Setuju

a0 NV

Sangat Setuju

CONSTANT CONNECTIVITY TERHADAP NEGATIVE AFFECT

Pesan-
pesan yang masuk di luar hari/jam kerjaakan me| STS | TS | N | S |[SS
mbuat saya merasa........
Scared

Afraid

Upset

Distressed

Jittery

Nervous
Ashamed
Guilty

Irritable

Hostile




FEELING INTERRUPTED TERHADAP NEGATIVE AFFECT
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Saya akan merasa...... ketika menerima pesan.

tepat (misalnya : saya menerima pesan online
dari kantor saat sedang bertemu dengan keluarga
saya)

online dari tempat kerja saya di waktu yang tidak| STS

TS

SS

Scared

Afraid

Upset

Distressed

Jittery

Nervous

Ashamed

Guilty

Irritable

Hostile

Terima kasih banyak saya ucapkan atas kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/i sekalian telah

mengisi kuesioner ini.
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Frequencies

Statistics
JENIS STATUS LAMA POSISI
KELAMIN USIA PENDIDIKAN ~ PERNIKAHAN BEKERJA PEKERJAAN D1 D2 D3
N Valid 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Missing 0 1] 0 0 1] 0 0 0 0

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

JENIS KELAMIN

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Fercent
Valid  LAKI-LAKI 15 46.9 46.9 46.9
FPEREMPUAN 17 53.1 53.1 100.0
Total 32 100.0 100.0
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia
USIA
Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 18-23 TAHUN B 18.8 18.8 18.8
24-29 TAHUN 10 31.3 31.3 50.0
30-35 TAHUN 10 31.3 31.3 81.3
36-41 TAHUN 3 9.4 9.4 90.6
48-53 TAHUN 2 6.3 6.3 96.9
53 TAHUN KE ATAS 1 3.1 3.1 100.0

Total 32 100.0 100.0
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