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MOTTO 

 

“Saya selalu memiliki optimisme, tetapi saya realistis. Bukan dengan 

harapan sukses besar saya memulai Tesla atau SpaceX … Hanya saja saya 

pikir mereka cukup penting untuk dilakukan.”  

(Elon Musk) 

 

It’s ImpossIble to delete technology InnovatIon. they are Ideas 

In people’s heads. the earlier you embrace it, the better. 

#Bitcoin 

There is no work life balance. Find something that gives your 

life purpose to work on. 

Some relax when they become rich, some work harder. Both 

are good. Good to have the freedom to choose. There will be 

“retIrIng founders” In thIs bull run. Invest wIsely. 

(Changpeng Zhao, CEO of Binance) 
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INTISARI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penggolongan aktivitas berdasarkan 

karakteristik keseluruhan aktivitas yang dilakukan dalam Front Office Departement di Ceria 

Boutique Hotel sehingga dapat digunakan sebagai dasar untuk melakukan perbaikan 

berkelanjutan, terutama pada aktivitas yang belum efektif. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu dengan observasi, 

wawancara, dan teknik dokumentasi terkait dengan analisis aktivitas pada Ceria Boutique 

Hotel. 

Hasil analisis: Berdasarkan penelitian analisis aktivitas pada Ceria Boutique Hotel 

sebagian besar aktivitas dalam Housekeeping Departement belum dijalankan secara efektif. 

Dengan adanya laporan biaya bernilai tambah dan tidak bernilai tambah, perusahaan dapat 

memantau apakah biaya yang dikeluarkan untuk aktivitas dalam Front Office Departement 

tersebut telah benar-benar dimanfaatkan. 

Kata kunci : Front Office Departement, Resepsionis  
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