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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penggolongan aktivitas berdasarkan
karakteristik keseluruhan aktivitas yang dilakukan dalam Front Office Departement di Ceria
Boutique Hotel sehingga dapat digunakan sebagai dasar untuk melakukan perbaikan
berkelanjutan, terutama pada aktivitas yang belum efektif.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu dengan observasi,
wawancara, dan teknik dokumentasi terkait dengan analisis aktivitas pada Ceria Boutique
Hotel.

Hasil analisis: Berdasarkan penelitian analisis aktivitas pada Ceria Boutique Hotel
sebagian besar aktivitas dalam Housekeeping Departement belum dijalankan secara efektif.
Dengan adanya laporan biaya bernilai tambah dan tidak bernilai tambah, perusahaan dapat
memantau apakah biaya yang dikeluarkan untuk aktivitas dalam Front Office Departement
tersebut telah benar-benar dimanfaatkan.

Kata kunci : Front Office Departement, Resepsionis

Vi



DAFTAR ISl

HALAMAN JUDU L. ..o e e e e e et e e e e e eeaens i
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI....o.uiiii e 1
HALAMAN PERNY AT A AN ..ottt e e e e e e e 111
KATA PENGANTAR ..ottt sttt st enennns WY
HALAMAN MOTTO .. ittt e st e et e e s st e e e ante e e s nae e e sneaeannaeeannaeeeneeeans \
INTISARI .ottt b et s ettt e Rt e b st b e st e e e se e b e st et e neebe st eneerenrns Vi
[ I AN o ] PSSR vii
DAFTAR TABEL .....oiiiiiiiiiiiei sttt sttt sa bt et aka s et e s seste s enaabesbesseneasesteneanennes iX
BAB | PENDAHULUAN ..ottt ittt et ase st see e esesteneeseasesseneasessenens 1
1.1, Latar BelaKang .........cooieiiiiiiiiiieieee ettt 1
1.2, RUMUSAN IMASEIAN ..o b bbbt nne 3
1.3, Batasan PENEHTIAN .....cc.eiieieeie ettt et saeeae et enneanaesseeseeeneesraenenaneeas 3
1.4, TUJUAN PENEIITIAN......cciviiiiiiiee ettt ettt et she e aba e s te e e staenreaneeas 3
1.5, Manfaat PeNelITIAN.........coociiiiiiiiiii ettt es e b et see b e 4
1.6.  Metodologi PENEIITIAN ......cc.eiiiiii it bbbt 4
1.7.  Sistematika PENUIISAN. .......cc..iiiiiiiiiiiiie ittt sbe e 6
BAB 11 PROCESS VALUE ANALYSIS ... ettt 8
2.1, Activity Based Management.......c.ccc.ociuiiiiiiieeiiiie ettt ern et sra s 8
2.2, Process Value ANAIYSIS ......ccoiiiiiiiiiiiiiiee bbbt 9
2.3, CoNtiNOUS IMPFOVEMENT wueiviiiuierieiriieiee s seesisssssssssssssssessssssnsansessssesseessseessesssseessesns 10
2.4, AKEIVITAS .ui ettt ettt she ettt etttk sae et enb et e bbb e be et ettt re et 11
2.5.  Aktivitas bernilai tambah (Value added activity)..........ccccoeriiiniiniiiiiiieence 12
2.6.  Aktivitas tidak bernilai tambah (non value added activity) ..........cccccceeeiieiieiennnnnn, 12
A B O0 1S = (=03 (Y= TS 13
2.8.  Perhitungan Cycle EffeCtIVENESS.......ccoiuiiiiiiieiec e 14
2.9, Penilaian AKLIVITAS .......cooiiiiiiieiiiie e 15
BAB 11l GAMBARAN UMUM CERIA BOUTIQUE HOTEL YOGYAKARTA ................ 16
3.1. Sejarah Singkat Ceria Boutique Hotel Yogyakarta............cccccceevrverveieiinineresnenn, 16
3.2.  Lokasi Ceria Boutique Hotel YogyaKarta ............ccceueieiineniieiiiiseeesesie e 16
3.3 VST AAN IMIISH .ttt bttt e et snenre s 16
3.4.  Struktur Organisasi Ceria Boutique HOtel ...........ccccooeviiieieiieiiecee e, 17
3.5, Tugas dan WEWENANG ......cceeiuieiiieiieeiiee it stee st re et sbeesnbe e sbaesnaeesreesnaeenree e 18
3.6. Jumlah Staff Karyawan Ceria Boutique Hotel ..o, 19
3.7.  Fasilitas Ceria Boutique HOTel ..o 20



3.8.  Pemasaran Ceria Boutique HOtel ............cooiieiiiii i 22

3.9. Kebijakan yang berkaitan dengan aktivitas............cocoveriiieiiieninensesseeeeeen, 24
BAB IV HASIL PENELITIAN ..ottt 27
4.1. ldentifikasi Aktivitas-aktivitas Pada Front OffiCe ..........cccoccvvivevenieniie v 27
4.2. ldentifikasi Aktivitas Bernilai Tambah dan Tidak Bernilai Tambah....................... 29
4.3.  Menghitung Waktu StANCar ...........ccccoeiieiiiieieese e sre e 30
4.4.  Menghitung Waktu Sesungguhnya Setiap AKEIVITaS...........ccocvvvriiinieieneieneseine 37
4.5.  Menghitung Processing Time Setiap AKLIVItaS...........cccccveiiiiiii e 38
4.6. Menghitung Waktu Aktivitas Bernilai Tambah dan Tidak Bernilai Tambah........... 39
4.7.  Menghitung Cycle EFfECHIVENESS ........coiiiiiiieiieie e 41

4.8. Menghitung Biaya Standar Aktivitas Per Menit yang Dikonsumsi Tiap Aktivitas..43
4.9. Menghitung Biaya Biaya Aktivitas Bernilai Tambah dan Biaya Tidak Bernilai

B IE: U 0] o= Lo 1 PR URRUUPTRN 44
410, PEMDANASAN ... iiiiitiiteit ittt ettt es ettt e bbb et e bbb nre s 47
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt sitee e stae e e reaaannaeasneeeennneesnees 49
5.1, KESIMPULAN ..ottt ettt era et stesaasasse et abessenaass s b ennanasseseeneasensenens 49
TS Y A o ¥ A | SR 49
DAFTAR PUSTAKA .ottt it ehe s se st ase st s e ase et e s e e abe st et enaste st enearesnenes 51
I YL 1 A PSRRI 52

viii



Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Struktur organisasi Ceria Boutique HOtel..........c.cccoooeiieie i, 17
2 Tarif Kamar Ceria Boutique HOtEl ... 23
3 Tarif Paket Meeting Room Ceria Boutique Hotel ... 23
4 Peningkatan laba Ceria Boutique HOtel...........ccoveiiiii i 25
5 Room Occupancy Ceria Boutique HOtel ...........cccoveiiiiiiiiec e 25
1 ldentifikasi Aktivitas-aktivitas dalam Front Office.........cccccevvvviiiiiiiiiniiccn 27
2 Penggolongan aktivitas-aktivitas dalam Front Office ..........cccccevieiiiiiciiiciee, 29
3 Waktu Normal Aktivitas Pengarahan (dalam Menit) ..........cccccccveviiieiiece e, 31
4 Waktu Normal Aktivitas Menangani Check-in (dalam Menit) ..........cccccecevienennen, 31
5 Waktu Normal Aktivitas Memberikan informasi dan menangani komplain (dalam
V=T T SO SPTR 32
6 Waktu Normal Aktivitas Menangani sambungan telepon (dalam Menit).............. 32
7 Waktu Normal Aktivitas Menangani check-out (dalam Menit) .............c.cccccvveneen. 33
8 Waktu Normal Aktivitas Menangani Menunggu (dalam Menit)...........ccccceceeneneen. 33
9 Waktu Normal Aktivitas Membuat laporan hotel (dalam Menit)............cccccoeuenee. 33
10 Waktu Normal Aktivitas Pemeliharaan tenaga kerja (dalam Menit).................... 34
11 Data Waktu Cadangan Setiap Aktivitas (dalam Menit).........ccocoovvviinencninenn. 35
12 Data Waktu Standar Setiap Aktivitas Front Office (dalam Menit) ..................... 36
13 Perhitungan Processing Time Setiap Aktivitas (dalam Menit)............cccccovevvnennee. 39
14 Waktu Aktivitas Bernilai Tambah Setiap Aktivitas dalam Front Office (dalam
1T A T O PO P PP RPR PPN 39
15 Waktu Aktivitas Tidak Bernilai Tambah Setiap Aktivitas (dalam menit)............ 41
16 Data CE Setiap Aktivitas dalam Front Office ........ccccoiiiiiiiiicici e, 43
17 Biaya Standar aktivitas(pPer MenIt) ........ccoveieeriiieiiee et er e 44
18 Biaya Aktivitas Bernilai Tambah dalam Front office (dalam menit) ................... 45
19 Biaya Aktivitas Tidak Bernilai Tambah dalam Front office (dalam menit)......... 45

Tabel 4. 20 Total Biaya Bernilai Tambah dan Biaya Tidak Bernilai Tambah Pada Front

Office Department (dalam RUpIah)...........cccooveiiiiiiiiic e 46



