CHAPTER 8
CONCLUSION

8.1. Conclusion
Based on the analysis and improvement that have been done, it can be

concluded that:

a. The proposed digital marketing design able to improve order frequency from
only 1 (one) project in February 2021 to 19 projects in February 2022. This result
confirms that the proposed design effectively meets the needs as well as fulfills
the stakeholders’ concern which is improving the order frequency through
marketing without any cost.

b. SOSTAC is chosen as the most appropriate method because it covers every
step of digital marketing foundation starting from analysis the situation up to
measuring the effectiveness. This method results in digital marketing plan, digital
marketing content, mini website, and WhatsApp autochat for Bengkel Cat Berkah
Abadi to increase its brand awareness.

c. Canva, Instagram, WhatsApp, and Milkshake Website Builder as chosen
digital marketing platforms are applicable for the owner and the future social
media admin of Bengkel Cat Berkah Abadi because it is a familiar platform, easy
to use, has complete features, and free of charge.

e. There is a significance difference in the number of likes between top 3 most
interesting contents and bottom 3 least interesting contents, this proves that to
develop an effective yet engaging digital marketing design, audience interest is

the main factor to be considered.

8.2. Suggestions

a. For further research especially in developing a questionnaire, images/example
of content designs can be added to ease the respondents in choosing an option.
b. For further research, the engagement data collected may also utilized
Instagram analytics as to obtain more information related to number of views,
profile visits, number of shares, accounts reached, accounts engaged,
navigation, etc. for each content shared.

c. There is still 1 (one) consideration factor namely improving the admin response

that cannot be implemented in this research due to several limitations. This
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consideration factor should be the next priority for the company to improve
customer satisfaction.

d. The company should consider recruiting a social media admin in the future to
maintain the social media activity, updating the website, doing a promotion

regularly even improving the customer service.
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APPENDICES

Appendix 1. Summary of Minimum Requirements

Summary of Minimum Requirements

Dimension Evidence
Owner: low order frequency, remote location, low brand
Emphatize awareness, no budget allocated for marketing; staff:

temporary staff due to low order frequency

Define problem,
critical success
factor

Problem: low brand awareness --> low order frequency -->
should be improved to maintain business continuity; Goal:
designing an effective and applicable solution to increase

order frequency

Ideate alternate
solutions

(1) Relocation, (2) Conventional Marketing; (3) Digital
marketing --> (a) SWOT,; (b) SOSTAC

Select the solution

Explore the feasibility of solution alternatives based on:
theory, case appropriateness, stakeholders' concern;
Digital marketing using SOSTAC is selected; briefly
describe the SOSTAC framework

Open ended, non-
linear thinking

Phases of SOSTAC; example of non-linear design
thinking: SWOT, there are many available strategies, only
the one which relevant with digital marketing are chosen

Use modern

technology IS

Complex

engineering Ok

problem

Unigueness The use of ROC analysis and final products
Sta_ndard and UU ITE; standard for IG content

ethics

System thinking Involving owner, potential customers, customers,

competitors

XXiii




Appendix 2. Interview Transcript with Bengkel Cat Berkah Abadi

The transcripts below are the recorded interview with the owner and staff of
Bengkel Cat Berkah Abadi.

a. Interview with the owner

Peneliti . Selamat pagi Pak, Perkenalkan saya Jacinta mahasiswi dari
Universitas Atma Jaya Yogyakarta ingin melakukan penelitian disini apakah
boleh?

Pemilik : Oh boleh, boleh silahkan... Kalau boleh tahu mbaknya dari
jurusan  apa dan  tertarik untuk  meneliti tentang apa ya?
Peneliti : Saya dari jurusan teknik industri pak, dan saya tertarik untuk
meneliti tentang sistem kerja yang ada di Bengkel Cat Berkah Abadi ini.

Pemilik . Baik, silahkan. Mbaknya lebih baik observasi dulu saja ya
supaya lebih tahu tentang sistem kerja di bengkel ini.

Peneliti : Baik pak. Setelah saya observasi terdapat beberapa masalah
yang saya temukan yaitu penataan barang yang berantakan, banyaknya alat-alat
yang tercecer sehingga pekerja perlu waktu lama untuk mencari alat tersebut,
postur tubuh pekerja yang kurang nyaman selama melakukan pekerjaan, tidak
adanya APD untuk pekerja selama melakukan pengecatan, dan penggunaan
media sosial Instagram sebagai sarana promosi yang kurang terawat. Dari
beberapa masalah yang saya temukan ini apakah ada masalah lain pak yang
mungkin belum saya sebutkan?

Pemilik . Sebenarnya ada beberapa keluhan juga mbak dari pelanggan
seperti pengerjaan projek yang seringkali lebih lama maupun dalam membalas
chat/pertanyaan dari pelanggan. Lalu beberapa bulan terakhir ini, jumlah projek
menjadi tidak menentu setiap bulannya, kadang ada kadang tidak ada sama
sekali yang menyebabkan omzet menjadi tidak jelas sehingga perhitungan laba
per bulan tidak bisa terukur dengan pasti. Selain itu karena pencatatan Laporan
keuangan masih dilakukan manual, jadinya Laporan keuangannya masih
amburadul, ada yang tercatat dan ada yang kelupaan.

Peneliti : Hmm... Lalu dari beberapa masalah ini kira-kira mana yang

menurut Bapak paling urgent untuk diselesaikan?
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Pemilik : Sebenarnya masalah yang paling urgent adalah terkait promosi
ya mbak, karena kan ini keadaannya sedang PPKM ketat juga jadi kita juga agak
terkena imbasnya terutama karena kita selama ini mengandalkan promosi mulut
ke mulut jadi kebanyakan pelanggan kita yang berasal dari Yogyakarta.
Sebenarnya saya berniat untuk memperluas target pasar dari bengkel ini sampe
ke seluruh Indonesia hanya saja karena keterbatasan waktu dan kesibukan saya
sebagai tenaga pengajar yang bikin saya memilih teknik promosi paling mudah
dan simpel yaitu mulut ke mulut. Sebelumnya saya juga pernah mencoba untuk
konsisten promosi melalui media sosial Instagram dan WhatsApp, hanya saja
membutuhkan lebih banyak waktu dan pikiran untuk mendesain kontennya
maupun memikirkan caption yang cocok. Bahkan beberapa pelanggan sudah
seringkali bertanya tentang daftar harga tapi sampai saat ini saya belum punya
waktu untuk mendesain daftar harganya. Selain itu, karena banyak fitur-fitur baru
di Instagram yang belum saya pahami dan keterbatasan skill saya untuk
mendesain jadi membuat saya cukup kesulitan untuk me-maintain promosi digital
bengkel ini. Kemudian tentang penataan barang dan kenyamanan keselamatan
kerja, saya paham kalau itu bisa menyebabkan bahaya maupun memperlambat
progress pekerjaan bengkel ini, hanya saja untuk penambahan alat/fasilitas baru
maupun perombakan tempat untuk saat ini belum memungkinkan karena
terkendala biaya, tenaga, maupun waktu karena karyawan saya ini semuanya
pekerja kontrak, jadi mereka hanya datang kalau ada projek yang harus
dikerjakan dan untuk ketersediaan tempat juga masih terbatas karena ini juga
lahan milik orang tua saya yang sudah saya gunakan secara maksimal seperti
yang mbak lihat ini.

Peneliti : Baik kalau begitu pak, karena masalah bapak yang paling urgent
adalah tentang promosi digital saya akan membantu bapak mengatasi masalah
ini lewat skripsi saya tentang digital marketing ya pak. Mungkin untuk beberapa
waktu ke depan saya membutuhkan surat persetujuan penelitian dan juga
beberapa data internal perusahaan yang akan saya pakai sebagai dasar untuk
membuat digital marketing ini, apakah boleh pak?

Pemilik . Siap, terima kasih banyak mbak. Oh tentu boleh sekali, nanti
mbaknya tinggal membawa usb saja untuk saya berikan data-data yang
diperlukan. Dan jika membutuhkan foto/video untuk konten promosi, mbaknya
bisa datang kapan saja kesini.

Peneliti : Baik, terima kasih banyak pak.
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b. Interview with the staff

Peneliti : Selamat pagi mas, Perkenalkan saya Jacinta, mahasiswi dari
Universitas Atma Jaya Yogyakarta yang akan melakukan penelitian disini.
Apakah saya boleh mengganggu pekerjaan mas untuk wawancara?

Staff : Ya ndak papa mbak, tapi saya sambi ya mbak.

Peneliti : Baik mas, terima kasih. Saya kepingin tahu mas kira-kira selama
melakukan pekerjaan disini apa saja masalah yang biasanya mas hadapi?

Staff : Yang paling sering sih cari-carian barang ya mbak karena mbak
bisa lihat sendiri kalau lagi sibuk banget semua peralatan jadi berantakan, nah
pas kita mau pake lagi udah ilang-ilangan gatau kemana jadi itu cukup memakan
waktu dan membuyarkan fokus kita sih mbak ke pekerjaan. Kemudian kadang
ada beberapa pekerjaan yang mengharuskan kita untuk ndlosor atau mbungkuk
dalam waktu yang lama karena kayak ngamplas, nyuci, dll terutama bagian-

bagian yang sulit dijangkau itu bikin kita ga nyaman.

Peneliti : Lalu sejauh ini apa sudah ada upaya perbaikan dari manajemen
mas?
Staff . Karena saya masih baru disini, baru bekerja untuk dikontrak

selama 6 bulan, sejauh yang saya lihat sih sudah ada upaya untuk ngadain hari
khusus beres-beres terutama kalo udah keliatan berantakan banget gitu
tempatnya mbak. Cuma ya itu, beberapa hari kemudian nanti berantakan lagi
karena banyak dari kita yang belum sadar pentingnya kerapihan sih mbak
apalagi karena pekerjanya kan gonta-ganti terus tergantung maunya si bos.
Terus juga kita sering banget ditanya-tanyain sama pelanggan kok WA nya klo
diresponnya lama banget gitu, kadang sampe sehari besoknya baru dibales
karena kan mereka kebanyakan ntah nanya lokasi, biaya perbaikan ini itu karena
kadang pelanggan itu sukanya setelah datang ke bengkel baru kepikiran buat
sekalian benerin ini itu cuma karena yang nentuin harga itu si bos jadi kita cuma
bisa bilang ke pelanggan untuk ngehubungi nomor yang tertera aja sih mbak.
Peneliti : Ohhhh.. baik kalau begitu mas, terima kasih banyak atas
waktunya. Saya sudah mendapat gambaran tentang sistem kerja di bengkel ini.
Monggo dilanjutkan lagi pekerjaannya mas, semoga sukses selalu.

Staff : Siap, sama-sama mbak.
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Appendix 3. Documentation at Bengkel Cat Berkah Abadi
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Appendix 4. Raw Data Input for ROC
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75 3 5 2 6 4 1
76 3 5 1 6 4 2
77 4 5 3 6 2 1
78 1 6 2 5 4 3
79 5 4 6 2 3 1
80 2 6 3 4 5 1
81 2 4 3 6 5 1
82 2 5 4 3 6 1
83 1 6 5) 4 2 3
84 6 4 1 2 5 3
85 1 5) & 6 4 2
86 3 6 2 1 5 4
87 1 6 4 3 5 2
88 4 6 3 2 5 1
89 5 6 4 1 3 2
Appendix 5. Weight Calculations for ROC
Consideration Factors
Completenes
s of
Information
Educativ (e.g. Price,
Responde e Location,
nt Contents Service
(e.g. Duration,
Tutorial, Warranty,
Fast- No. of No. of Automotive Tips n Facility
respons | Follower | Testimoni Enthusiasts/Youtuber Trick, completenes
e Admin S al s' Review etc.) s, etc.)
1 0.41 0.03 0.06 0.16 0.10 0.24
2 0.24 0.03 0.41 0.06 0.16 0.10
3 0.24 0.03 0.41 0.10 0.06 0.16
4 0.06 0.41 0.10 0.03 0.16 0.24
5 0.06 0.16 0.10 0.03 0.41 0.24
6 0.10 0.41 0.24 0.06 0.16 0.03
7 0.41 0.24 0.16 0.10 0.06 0.03
8 0.10 0.16 0.24 0.03 0.06 0.41
9 0.06 0.16 0.03 0.24 0.10 0.41
10 0.41 0.03 0.24 0.16 0.10 0.06
11 0.24 0.03 0.06 0.10 0.16 0.41
12 0.16 0.41 0.24 0.10 0.06 0.03
13 0.24 0.03 0.41 0.16 0.10 0.06
14 0.41 0.06 0.10 0.03 0.24 0.16
15 0.10 0.03 0.16 0.41 0.06 0.24
16 0.24 0.16 0.41 0.03 0.10 0.06
17 0.10 0.41 0.16 0.03 0.06 0.24
18 0.06 0.10 0.24 0.41 0.16 0.03
19 0.41 0.24 0.10 0.06 0.16 0.03
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20 0.06 0.24 0.10 0.16 0.41 0.03
21 0.16 0.10 0.24 0.06 0.03 0.41
22 0.06 0.10 0.16 0.24 0.41 0.03
23 0.16 0.24 0.10 0.06 0.41 0.03
24 0.41 0.24 0.16 0.10 0.06 0.03
25 0.41 0.24 0.16 0.10 0.06 0.03
26 0.41 0.24 0.16 0.10 0.06 0.03
27 0.16 0.24 0.06 0.41 0.10 0.03
28 0.24 0.16 0.03 0.06 0.10 0.41
29 0.16 0.24 0.10 0.06 0.41 0.03
30 0.41 0.24 0.16 0.10 0.06 0.03
31 0.16 0.03 0.24 0.10 0.06 0.41
32 0.10 0.03 0.06 0.24 0.41 0.16
33 0.03 0.06 0.41 0.24 0.10 0.16
34 0.06 0.03 0.24 0.41 0.16 0.10
35 0.10 0.24 0.06 0.41 0.16 0.03
36 0.41 0.03 0.16 0.10 0.06 0.24
37 0.16 0.06 0.24 0.03 0.10 0.41
38 0.16 0.03 0.41 0.10 0.06 0.24
39 0.41 0.03 0.24 0.16 0.06 0.10
40 0.41 0.24 0.16 0.10 0.06 0.03
41 0.10 0.06 0.16 0.03 0.24 0.41
42 0.10 0.41 0.03 0.06 0.24 0.16
43 0.41 0.03 0.06 0.16 0.10 0.24
44 0.03 0.06 0.16 0.10 0.24 0.41
45 0.03 0.24 0.10 0.16 0.41 0.06
46 0.41 0.16 0.10 0.03 0.06 0.24
47 0.24 0.03 0.41 0.10 0.06 0.16
48 0.24 0.06 0.16 0.03 0.10 0.41
49 0.41 0.10 0.16 0.03 0.06 0.24
50 0.16 0.06 0.24 0.03 0.10 0.41
51 0.24 0.06 0.16 0.03 0.10 0.41
52 0.41 0.03 0.10 0.06 0.16 0.24
53 0.16 0.10 0.24 0.03 0.06 0.41
54 0.41 0.10 0.16 0.06 0.03 0.24
55 0.41 0.06 0.16 0.03 0.10 0.24
56 0.41 0.06 0.10 0.03 0.16 0.24
57 0.24 0.03 0.16 0.06 0.10 0.41
58 0.41 0.06 0.16 0.03 0.10 0.24
59 0.41 0.06 0.16 0.03 0.10 0.24
60 0.24 0.06 0.16 0.03 0.10 0.41
61 0.24 0.06 0.10 0.03 0.16 0.41
62 0.16 0.06 0.24 0.03 0.10 0.41
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63 0.41 0.06 0.16 0.03 0.10 0.24
64 0.24 0.06 0.10 0.03 0.16 0.41
65 0.16 0.06 0.10 0.03 0.24 0.41
66 0.41 0.06 0.10 0.03 0.16 0.24
67 0.24 0.06 0.16 0.03 0.10 0.41
68 0.41 0.10 0.16 0.03 0.06 0.24
69 0.41 0.10 0.16 0.03 0.06 0.24
70 0.41 0.06 0.24 0.03 0.10 0.16
71 0.41 0.06 0.16 0.03 0.10 0.24
72 0.41 0.06 0.10 0.03 0.16 0.24
73 0.24 0.06 0.10 0.03 0.16 0.41
74 0.16 0.06 0.10 0.03 0.24 0.41
75 0.16 0.06 0.24 0.03 0.10 0.41
76 0.16 0.06 0.41 0.03 0.10 0.24
77 0.10 0.06 0.16 0.03 0.24 0.41
78 0.41 0.03 0.24 0.06 0.10 0.16
79 0.06 0.10 0.03 0.24 0.16 0.41
80 0.24 0.03 0.16 0.10 0.06 0.41
81 0.24 0.10 0.16 0.03 0.06 0.41
82 0.24 0.06 0.10 0.16 0.03 0.41
83 0.41 0.03 0.06 0.10 0.24 0.16
84 0.03 0.10 0.41 0.24 0.06 0.16
85 0.41 0.06 0.16 0.03 0.10 0.24
86 0.16 0.03 0.24 0.41 0.06 0.10
87 0.41 0.03 0.10 0.16 0.06 0.24
88 0.10 0.03 0.16 0.24 0.06 0.41
89 0.06 0.03 0.10 0.41 0.16 0.24
TOTAL 21.64 9.76 15.39 9.41 11.99 20.81
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Appendix 6. Turnitin Result

Digital Marketing Strategy and Design for Bengkel Cat Berkah

Abad

i using SOSTAC

ORIGINALITY REPORT

0.

Su 2% 3w

SIMILARITY INDEX INTERNET SOURCES PUBLICATIONS STUDENT PAPERS

PRIMARY 5

[ - - - -

0 a8 B8

QURCES

www.scribd.com

Internet Source

e-journal.uajy.ac.id

Internet Source

Submitted to The Robert Gordon University

Student Paper

circuits.cf.ac.uk

Internet Source

apps.apple.com

Internet Source

mafiadoc.com

Internet Source

Submitted to Mancosa
Student Paper

www.theseus.fi

Internet Source

web.utm.io

Internet Source

<1
<1
<71
<1
<1
<1
<1
<1

<1%
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Appendix 7. Instagram Account of Bengkel Cat Berkah Abadi Body & Paint

& ba.paint

103 337 1,038

Posts Followers  Following

B.A Paint Shop

= Bengkel cat Berkah Abadis=

? karanglo rt 01/ rw 03, sukoharjo, ngaglik
https://goo.gl/maps/qkjg87DTUj82

Order, Konsultasi dan Pemesanan

See translation

api.whatsapp.com/send?phone=6282134008383
Followed by piussetyo and antonyjuniarto

m Message Email addr... v

testimoni project

&  Posts

5. A &
PAINT

Berkah Abadi Body & Paint

| ba.paint

0 | Agung Gumelar

e | & Besi-Jangkang km.2, Karanglo
Sukoharjo, Ngaglik. Steman

(O | 082134008383

Qv W

ba.paint ***
Menjadikan tunggangan anda mulus.. Semulus per.

See translation

0 ba.paint
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