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ABSTRAK 

 Pandemi yang terjadi di Indonesia khususnya sejak pertengahan tahun 2020 

yang lalu, menyebabkan perubahan dalam segala hal. Adanya virus korona jenis 

COVID-19 mengubah cara pandang dalam interaksi sosial baik dalam bidang bisnis 

melalui perdagangan daring (e-commerce), ilmu pengetahuan melalui pembelajaran 

daring serta konsultasi baik dengan dokter (telemedicine) dan konsultasi hukum 

khususnya. Konsultasi hukum yang dilakukan dengan ahli hukum yang diwakilkan 

oleh komputer (machine learning), dilakukan demi keamanan dan kenyamanan 

bagi klien yang ingin berkonsultasi perihal pencatatan Program Komputer dan 

Basis Data ke Ditjen Kekayaan Intelektual (DJKI). Hasil penelitian menunjukkan 

adanya korelasi pada klien dapat kemudahan dalam hal konsultasi dengan ahli 

hukum yang tersedia secara daring dan dapat diakses secara 24 jam. Konsultasi 

berbasis aplikasi ini dapat diterapkan secara efisien khususnya saat ini dan 

pengaturan dalam tata laksana melalui teknologi sangat membantu orang yang 

membutuhkan atau masyarakat luas untuk konsultasi hukum. Saat kondisi normal 

pun dengan adanya teknologi semacam tersebut yang dapat diakses secara daring 

(online), memiliki kecerdasan buatan, kemudian adanya database yang akurat 

untuk membuat keputusan terkait dengan konsultasi merupakan terobosan menarik 

di sektor hukum saat ini. Aspek hukum dan pemanfaatan terkait konsultasi daring 

(online) ini dibutuhkan sebagai acuan bagi pengusaha, maupun orang-orang yang 

bekerja secara mandiri dan membutuhkan nasihat yang cukup untuk berbagai 

macam hal terkait hukum.  

Kata Kunci: Aspek Hukum, Pemanfaatan, Konsultasi Daring, Kecerdasan 

Buatan, Rekayasa Pengetahuan 

 

ABSTRACT 

The pandemic that has occurred in Indonesia, especially since mid-2020, has 

caused changes in everything. The existence of the COVID-19 type of corona virus 

has changed the perspective of social interaction, both in the business sector 

through online commerce (e-commerce), science through online learning as well 

as consultations with doctors (telemedicine) and legal consultations in particular. 

Legal consultations conducted with legal experts represented by computers 

(machine learning), are carried out for the sake of security and convenience for 

clients who wish to consult regarding the recording of Computer Programs and 

Databases to the Directorate General of Intellectual Property (DJKI). The results 

of the study show that there is a correlation between the client and the ease of 

consultation with legal experts who are available online and can be accessed 24 

hours a day. This application-based consultation can be applied efficiently, 

especially at this time and arrangements in governance through technology are 

very helpful for people in need or the wider community for legal consultation. Even 
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under normal conditions with such technology that can be accessed online, having 

artificial intelligence, having a database that is accurate enough to make decisions 

related to consultations is a pretty interesting breakthrough in the legal sector 

today. Legal politics related to online consultation is needed as a reference for 

entrepreneurs, as well as people who work independently and need adequate advice 

on various legal-related matters. Through artificial intelligence, as well as the 

database created, it is hoped that it will be able to make decisions related to 

consultation. 

Keywords: Legal Aspects, Utilization, Consultation, Artifical Intelengence, 

Knowledge Engineering 
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