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INTISARI 

Perkembangan industri era 4.0 saat ini tidak hanya berfokus pada proses 

produksi yang dimiliki, melainkan juga kepada sumber daya manusia. Seluruh 

perusahaan termasuk startup berusaha untuk mendapatkan inovasi yang berasal dari 

karyawan dengan menerapkan perilaku berbicara (employee voice behavior). 

Beberapa hal seperti kepemimpinan spiritual (spiritual leadership), positive mood 

dan employee empowerment dengan fokus psychological empowerment juga 

berperan untuk meningkatkan perilaku berbicara karyawan pada startup. 

Penelitian ini menggunakan purposive sampling dengan sampel sebanyak 

153 karyawan pada 9 startup di Yogyakarta. Responden merupakan karyawan yang 

sedang bekerja di startup. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah PLS-SEM (SmartPLS 3.2.9). 

Metode PLS-SEM memiliki hasil yang baik bagi penelitian. Seluruh hasil 

dalam uji hipotesis berpengaruh positif dan signifikan. Hasil uji hipotesis pertama, 

kedua dan keempat memiliki hubungan langsung antar tiap variabel. Hasil uji 

hipotesis ketiga menunjukkan employee empowerment (psychological 

empowerment) sebagai pemediasi dan hipotesis kelima menunjukkan positive mood 

sebagai pemoderasi. 

Keywords: Spiritual Leadership, Employee Voice Behavior, Psychological 

Empowerment, Employee Empowerment, Positive Mood, Startup 
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ABSTRACT 

The current industrial development era 4.0 is not only focus on the 

production process, but also on human resources. All companies, including startup, 

are trying to get innovation from employees by implementing employee voice 

behavior. There are several things such as spiritual leadership, positive mood and 

employee empowerment with a focus on psychological empowerment also play a 

role in improving employee speaking behavior at startup. 

This study uses purposive sampling with a sample of 153 employees at 9 

startup in Yogyakarta. Respondents are employees who are working in startup. The 

data analysis method used in this research is PLS-SEM (Smart-PLS 3.2.9). 

The PLS-SEM method has good results for research. All the results in the 

hypothesis test have a positive and significant effect. The results of the first, second 

and fourth hypothesis testing have a direct relationship between each variable. The 

results of the third hypothesis test show employee empowerment (psychological 

empowerment) as a mediator and the fifth hypothesis shows positive mood as a 

moderator. 

Keywords: Spiritual Leadership, Employee Voice Behavior, Psychological 

Empowerment, Employee Empowerment, Positive Mood, Startup 
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