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BAB V
PENUTUP

5.1. Pendahuluan
Bab ini akan menceritakan kesimpulan yang diambil dari hasil penelitian
yang didapatkan terhadap startup di Yogyakarta. Hal lain yang dibahas dalam
bab ini berupa keterbatasan yang dialami pada penelitian ini, implikasi
manajerial yang dihasilkan serta tidak lupa saran terhadap penelitian

berikutnya yang melibatkan beberapa komponen dalam penelitian ini.

5.2. Simpulan
Penelitian bertujuan untuk menguji saling hubungan model kerangka
kepemimpinan spiritual (spiritual leadership) terhadap employee voice
behavior dengan employee empowerment (variabel pemediasi) dan positive
mood (variabel pemoderasi). Berdasarkan hasil uji pada penelitian, terdapat
beberapa kesimpulan:

a. Kepemimpinan spiritual memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
employee voice behavior. Hasil penelitian terhadap hubungan kedua
variabel ini sesuai dengan penelitian terdahulu (Yang et al., 2019) dan (KA
& Aboobaker, 2020). Pimpinan pada perusahaan startup telah menerapkan
jenis kepemimpinan spiritual dan hal tersebut dibuktikan dengan penilaian
karyawan terhadap pimpinan. Karyawan merasakan dampak dari adanya
kepemimpinan spiritual yang kuat terhadap perilaku berbicara karyawan.
Kepemimpinan spiritual (komponen visi) sangat berhasil diterapkan pada

perusahaan startup. Karyawan merasakan pimpinan memahami dan
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berkomitmen terhadap visi perusahaan sekaligus mengajak karyawan
untuk bersama-sama memahami dan menerapkan visi perusahaan dalam
setiap pekerjaan yang dilakukan. Karyawan merasakan dengan adanya
kehadiran kepemimpinan spiritual (komponen visi) yang diterapkan oleh
pimpinan telah meningkatkan kemampuan terbaik dari karyawan,
mengingat pimpinan selalu memberikan kesempatan pada karyawan untuk
berkontribusi lebih terutama dalam memberikan saran, masukan, ide
dengan cara bersuara dalam pekerjaan.

Kepemimpinan spiritual memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
employee empowerment. Hasil penelitian terhadap hubungan kedua
variabel ini sesuai dengan penelitian (Usman et al., 2021). Karyawan yang
bekerja di startup merasakan bahwa kepemimpinan spiritual telah
berpengaruh dalam pemberdayaan karyawan. Visi yang menjadi salah satu
komponen kepemimpinan spiritual sangat membantu dan mendukung
pimpinan untuk mendorong kemampuan karyawan lebih ditingkatkan.
Salah satu contoh pemberdayaan yang berhasil diterapkan adalah pimpinan
memberikan kebebasan kepada karyawan untuk memberikan keputusan
terhadap pekerjaan yang dikerjakan.

Employee Empowerment sebagai pemediasi memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap hubungan kepemimpinan spiritual terhadap employee
voice behavior. Hasil penelitian terhadap hubungan ketiga variabel ini
sesuai dengan penelitian (Yoo, 2017). Jenis pemediasi yang mendukung

variabel employee empowerment adalah pemediasi parsial. Hal tersebut
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mengartikan bahwa kepemimpinan spiritual dan pemberdayaan karyawan
harus dan seterusnya diterapkan secara bersamaan agar perilaku berbicara
karyawan semakin dan akan lebih meningkat. Karyawan merasakan bahwa
psychological empowerment sangat mendukung terjadinya perilaku
berbicara karena karyawan mendapat dukungan secara psikolog untuk
meningkatkan kemampuan berbicara. Pimpinan melalui kepemimpinan
spiritual yang memiliki arti kepemimpinan yang membimbing dan
memotivasi telah mengembangkan kemampuan berbicara karyawan
dengan menghadirkan visi sebagai salah satu komponen yang
mempengaruhi kemampuan berbicara. Karyawan melihat pimpinan yang
menerapkan visi perusahaan dengan baik telah memahami pemberdayaan
karyawan merupakan salah satu visi yang harus dipenuhi oleh pimpinan.

. Employee empowerment memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
employee voice behavior. Hasil penelitian terhadap hubungan kedua
variabel ini sesuai dengan penelitian (Yoo, 2017). Karyawan telah
merasakan adanya pemberdayaan yang diterapkan pimpinan telah
menambah keinginan karyawan untuk banyak berkontribusi terhadap
pekerjaan yang dikerjakan terutama dalam bersuara. Pemberdayaan yang
telah dilakukan oleh perusahaan startup memberikan kesan yang baik
kepada karyawan. Hal yang dirasakan karyawan adalah perusahaan peduli
terhadap karyawan sehingga karyawan diberikan ruang untuk berekspresi,
memutuskan sesuatu dan lainnya. Hal tersebut menambah kepercayaan

karyawan kepada perusahaan untuk semakin ingin berbicara.
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e. Positive Mood sebagai pemoderasi memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap hubungan diantara employee empowerment dan
employee voice behavior. Hasil penelitian terhadap hubungan ketiga
variabel ini sesuai dengan penelitian (Hsiung, 2012) dan (Liu et al., 2015).
Apabila dilihat, kehadiran positive mood sebagai pemoderasi akan semakin
memperkuat hubungan employee empowerment terhadap employee voice
behavior. Karyawan merasakan beberapa suasana hati positif yang
mempengaruhi dalam pekerjaan mereka seperti adanya rasa antusias yang
diberikan pimpinan kepada karyawan sehingga suasana tersebut dapat
dirasakan langsung oleh karyawan. Pimpinan dan perusahaan menyadari
bahwa mood tidak dapat dipisahkan dari tiap individu. Meskipun banyak
yang berusaha untuk bersikap profesional namun berdasarkan penelitian
ini tidak dipungkiri bahwa positive mood merupakan hal yang memperkuat
sekaligus menambah semangat karyawan untuk dapat bekerja dengan baik.
Ketika positive mood dirasakan oleh karyawan akan lebih meningkatkan
kepercayaan diri untuk bisa berbicara. Rasa antusias dari pimpinan dan
karyawan akan membawa dampak kepada karyawan dalam menyampaikan
ide-ide yang bermanfaat bagi perubahan-perubahan yang dilakukan

perusahaan.

5.3. Implikasi Manajerial
Implikasi manajerial yang berasal dari pembahasan dan hasil analisis dalam
penelitian tentang kepemimpinan spiritual yang dapat mempengaruhi

employee voice behavior (perilaku berbicara karyawan) dengan menambahkan
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variabel pemediasi (employee empowerment) dan pemoderasi (positive mood)
diharapkan dapat bermanfaat bagi banyak pihak terutama untuk perusahaan
startup, pimpinan dan karyawan. Implikasi dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut:

1. Hasil temuan pada penelitian ini menegaskan bahwa kepemimpinan
spiritual berpengaruh terhadap perilaku bersuara karyawan (employee
voice behavior). Pimpinan menerapkan komponen kepemimpinan
spiritual yaitu visi dan cinta altruistik yang berperan lebih besar dalam
menyebabkan implikasi terhadap pimpinan dan karyawan. Visi sebagali
komponen memiliki peran untuk dapat memberdayakan kemampuan
karyawan yang salah satunya adalah kemampuan berbicara. Kehadiran
visi juga sekaligus berperan untuk pimpinan dalam mengajak karyawan
bersama-sama untuk memahami dan sejalan dengan visi perusahaan.
Cinta altruistik dalam penelitian ini juga berperan lebih sebagai
komponen untuk mengetahui sejauh mana rasa perhatian dari pimpinan
kepada karyawan. Adanya rasa keberanian pimpinan untuk membela
karyawannya akan memunculkan sikap saling respect antara karyawan
dan pimpinan. Jika rasa respect dimunculkan dalam lingkungan
pekerjaan secara otomatis akan meningkatkan kepercayaan dari kedua
belah pihak. Hubungan yang baik antara karyawan dan pimpinan akan
berdampak pada hasil pekerjaan untuk perusahaan. Hubungan akan
membuat karyawan dapat mengembangkan kemampuan berbicara

khususnya dalam menyampaikan ide-ide dan pimpinan dapat menerima



101

ide yang telah diberikan oleh karyawan. Maka dari itu, pimpinan tidak
boleh menyepelekan komponen-komponen yang berasal dari
kepemimpinan spiritual karena setiap komponennya memiliki arah yang
positif dan signifikan terhadap perilaku berbicara karyawan.

. Employee empowerment dengan fokus psychological empowerment
menjadi pemediasi parsial dalam penelitian ini. Artinya bahwa
employee empowerment harus berjalan bersamaan dengan
kepemimpinan spiritual untuk dapat menciptakan perilaku berbicara
karyawan yang lebih baik. Hal yang dapat dilakukan oleh pimpinan
dengan memperhatikan komponen yang terdapat dalam kepemimpinan
spiritual berdampak pada rasa percaya diri dan kemampuan karyawan.
Pimpinan harus menjaga rasa kepercayaan diri dari karyawan dengan
terus merancang dan memberikan kegiatan pelatihan kepada karyawan,
memberikan fasilitas atau mengikutkan karyawan dalam webinar dan
diskusi agar perilaku berbicara karyawan semakin meningkat.

. Positive mood telah terbukti dalam penelitian ini menjadi pemoderasi.
Artinya bahwa positive mood menjadi faktor yang memperkuat
karyawan untuk memiliki perilaku berbicara. Hal yang dapat dilakukan
oleh pimpinan adalah memberikan semangat kepada karyawan agar
selalu energik dalam melakukan pekerjaan. Pimpinan terlebih dahulu
harus menunjukkan sikap energik kepada karyawan agar suasana hati
tersebut dapat menjadi panutan untuk karyawan. Suasana hati lainnya

yang turut berperan besar adalah rasa antusias. Pimpinan harus
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mempertahankan rasa antusias dari karyawan dalam bekerja dengan
menggunakan beberapa hal seperti mengajak karyawan berdiskusi
terkait dengan pekerjaan dan lainnya.

. Employee voice behavior merupakan tujuan penelitian yang terbukti
berhubungan dengan kepemimpinan spiritual, employee empowerment
dan positive mood. Kehadiran perilaku berbicara karyawan dalam
perusahaan sangat penting untuk diperhatikan dan diterapkan. Beberapa
hal yang harus diperhatikan pimpinan untuk membentuk perilaku
berbicara karyawan tentunya dengan mengizinkan karyawan untuk
menyampaikan ide terkait dengan proyek yang dijalankan. Selain itu
cara yang tepat adalah ketika ada perubahan dalam pekerjaan karyawan
turut dilibatkan dalam menanggapi perubahan tersebut. Jika hal tersebut
diperhatikan oleh pimpinan maka perilaku berbicara karyawan akan ter-
upgrade secara terus menerus.

. Startup yang menjadi pusat perhatian bisnis harus terus
mengembangkan karyawan terutama yang berasal dari generasi milenial.
Hal tersebut dikarenakan semakin berkembangnya zaman maka akan
terus terjadi pergantian generasi dan kenyataannya saat ini generasi
milenial sangat dibutuhkan. Generasi milenial merupakan generasi yang
akrab dengan perubahan teknologi, memiliki Kkreativitas serta inovasi
yang lebih. Generasi milenial harus dipertahankan dan diperbanyak
dalam lingkungan startup terutama pada divisi IT (Teknologi). Tekad

dan keinginan untuk belajar lebih dari generasi milenial yang membuat
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perusahaan harus terus menambah karyawan yang berasal dari generasi

milenial untuk lebih meng-upgrade produk atau jasa dari perusahaan.

Keterbatasan Penelitian

Penelitian yang dilakukan tidak semuanya berjalan dengan baik. Penelitian
ini memiliki kekurangan yang disebabkan karena adanya beberapa
keterbatasan. Pertama terkait dengan arti kepemimpinan spiritual. Rata-rata
perusahaan startup yang dikunjungi belum mengetahui arti kepemimpinan
spiritual. Perusahaan menganggap bahwa kepemimpinan spiritual merupakan
kepemimpinan yang berlandaskan agama. Hal tersebut memperlambat dalam
pengambilan data (kuesioner). Kedua adalah terkait dengan jumlah responden
yang terbatas yaitu hanya berjumlah 153 karyawan startup. Apabila penelitian
ini menggunakan responden yang lebih banyak maka, nilai yang dihasilkan

akan lebih maksimal.

Saran Bagi Penelitian yang akan datang

Setiap penelitian pasti memiliki keterbatasan yang tidak dapat dihindari.
Menyadari keterbatasan penelitian yang dapat dilakukan pertama adalah
memberikan penjelasan pengantar pada kuesioner agar karyawan dapat
mengetahui arti sesungguhnya dari kepemimpinan spiritual. Kedua yaitu
peneliti lebih memperhatikan cara penyebaran dan pendekatan terhadap HRD
terkait dengan permintaan izin. Hal tersebut dilakukan agar lebih banyak pihak
perusahaan yang memberikan izin terkait dengan penyebaran kuesioner.
Jumlah responden yang lebih banyak sangat memberikan effect yang baik bagi

hasil penelitian.
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