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INTISARI

ANALISIS KINERJA KONSULTAN MANAJEMEN KONSTRUKSI
DALAM PELAKSANAAN PROYEK KONSTRUKSI, N1 Luh Citisa Candra
Dewi, ST., tahun 2022, Bidang Keahlian Manajemen Konstruksi, Program Studi
Magister Teknik Sipil, Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

Proyek konstruksi dikatakan berhasil jika tercapainya triangle project constraints
yaitu manajemen kualitas proyek, biaya dan waktu. Tercapainya triangle project
constraints yang baik, maka diperlukannya suatu manajemen proyek yang dapat
mengendalikan keseluruhan tahapan proyek mulai dari tahap awal sampai dengan
tahap akhir. Pihak yang berperan penting di dalam pengendalian tahapan proyek
tersebut adalah konsultan manajemen konstruksi. Umumnya tugas utama dari
konsultan adalah sebagai penerjemah keinginan dan kebutuhan dari1 klien dari
mendampingi konsultan perencana dala proses desain dan kemudian melakukan
pengawasan dan pendampingan kontraktor pada fase pelaksanaan pekerjaan
konstruksi.

Variabel-variabel yang mempengaruhi tingkat kepuasan stakeholder vyang
kemudian disusun berdasarkan tingkat kepuasan stakeholder. Selanjutnya
melakukan perbandingan kinerja konsultan manajemen konstruksi terhadap
ekspetasi stakeholder dengan realitas sesungguhnya pada pelaksanaan proyek
konstruksi. Untuk mendapatkan nilai dar1 permasalahan tersebut digunakannya
Ui Validasi dan Rehabilitas, selanjutnya menggunakan metode Statistik
Deskriptif dan Pemeringkatan dengan Relative Importance Index (RII) untuk
mendapatkan skor tingkat kinerja dan harapan serta indeks kepuasan pengguna
jasa. Analisis kesenjangan (GAP) yang dipergunakan untuk mengetahui
perbedaan harapan pengguna jasa dengan hasil kinerja secara aktual, dan Analisis
kuadran (Importance Performance Analysis) yang digunakan untuk mengetahui
tingkatan kepentingan dari indikator kinerja konsultan manajemen konstruksi

Dar1 hasil Uj1 Validasi dan Reliabilitas menunjukan bahwa semua indikator yang
digunakan adalah valid dengan nilai rxy lebih besar dari rtabel, dimana nilai rtabel
adalah 0,361 dan nilai a 0,9581, dimana a = 0,71. Dengan metode RII dihasilkan
nilai dar1 kinerja aktual dinilair baik dengan nilai1 RII 69,97 Sedangkan nilai dari
kinerja yang diharapkan adalah sangat baik dengan RII 85,23 kemudian nilai
dibandingkan dan diperolehlah indeks kepuasan 0.8, yang artinya kinerja aktual
dar1 personil manajemen konstruksi sangat sesuar dengan harapan para
stakeholder.

Kata kunci: Konsultan Manajemen Konstruksi, Kinerja Manajemen Konstruksi,
Kepuasan Stakeholder
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ABSTRACT

PERFORMANCE ANALYSIS OF CONSTRUCTION MANAGEMENT
CONSULTANTS IN CONSTRUCTION PROJECT IMPLEMENTATION,
N1 Luh Citisa Candra Dewi, ST., 2022, Expertise of Construction Management,
Master Program in Civil Engineering, Atma Jaya Yogyakarta University.

A construction project is said to be successful if the triangle project constraints are
achieved, namely the management of project quality, cost and time. Achieving
good triangle project constraints, it 1s necessary to have a project management that
can control all stages of the project from the initial stage to the final stage. The
party who plays an important role in controlling the stages of the project is the
construction management consultant. Generally, the main task of the consultant is
as a translator of the wishes and needs of the client from assisting the planning
consultant in the design process and then supervising and assisting the contractor
in the implementation phase of the construction work.

The variables that affect the level of stakeholder satisfaction are then arranged
based on the level of stakeholder satistaction. Next, compare the performance of
construction management consultants against stakeholder expectations with the
actual reality in the implementation of construction projects. To get the value of
the problem, Validation and Reliability Test was used, then used the Descriptive
Statistics and Ranking method with the Relative Importance Index (RII) to get a
score for the level of performance and expectations as well as a service user
satisfaction index. Gap analysis (GAP) which i1s used to determine the difference
between service user expectations and actual performance results, and Importance
Performance Analysis which is used to determine the level of importance of the
performance indicators of construction management consultants.

From the results of the Validation and Reliability Test, 1t shows that all indicators
used are valid with rxy value greater than rtable, where the rtable value 1s 0.361
and the value 0.9581, where 0.71. With the RII method, the value of the actual
performance i1s considered good with an RII value of 69.97. While the value of the
expected performance 1s very good with an RII of 8523 then the value 1s
compared and a satisfaction index of 0.8 1s obtained, which means that the actual
performance of construction management personnel 1s in line with the
expectations of the stakeholders.

Keywords: Construction Management Consultant, Construction Management
Performance, Stakeholder Satisfaction
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