BAB V

PENUTUP

5,1 Kesimpulan

Berdasarkan analisis data yang telah dilakukan, maka dapat disimpulakn
bahwa biaya kualitas di tahun 2019 dan tahun 2020 sudah efektif. Kesimpulan ini
didasarkan pada hasil penelitian yang menunjukan biaya pengendalian pada 2019
mengalami kenaikan sebesar 6,60% dan biaya kegagalan mengalami penurunan
sebesar 50,61%. Sedangkan pada tahun 2020 biaya pengendaalian mengalami
penurunan 2,55% dan biaya kegagalan mengalami penurunan sebesar 65,47%.
Tahun 2020 merupakan tahun di mana terjadi Covid-19 yang menyebabkan sangat
sedikit tamu yang datang. Sedikitnya tamu yang datang membuat persentase
perubahan biaya pengendalian dan biaya kegagalan menurun. Jumlah tamu yang

menurun mengakibatkan aktivitas kualitas yang dilakukan menjadi lebih sedikit.

5,2 Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas, disarankan pihak manajemen hotel tetap
selalu menjalankan kegiatan-kegiatan kualitas untuk menjaga kualitas pelayanan
tamu hotel. Sehingga mampu menjadi kualitas jasa perhotelan yang unggul bagi

tamu setelah pandemi Covid-19 berakhir.
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