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Abstrak

Globalisasi membuka peluang ekonomi global. Perkembangan ini didukung
dengan variasi metode pembayaran di e-commerce. Indonesia juga menjadi pasar
ekonomi digital terbesar di Asia Tenggara. Menjelang akhir tahun 2019 yang lalu
terjadi pandemi COVID-19 yang menyebabkan anjloknya seluruh bidang usaha di
dunia. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perkembangan jumlah usaha e-
commerce yang mengalami perubahan volume transaksi akibat pandemi COVID-109.
Metode dalam penelitian ini adalah metode analisis deskriptif dengan menggunakan
data cross section yang menggunakan data sekunder. Hasil penelitian ini adalah jumlah
usaha e-commerce di dominasi mengalami penurunan volume transaksi, jumlah usaha
e-commerce di bidang pengangkutan dan pergudangan mengalami penurunan volume
transaksi terparah, jumlah usaha e-commerce di tingkat provinsi metode pembayaran
yang sering digunakan di dominasi pembayaran COD, kondisi laju pertumbuhan PDRB
di tiap provinsi ditentukan oleh jenis bidang usaha, dan angka indeks literasi digital
yang belum merata ikut mempengaruhi perkembangan ekonomi digital di masing—
masing provinsi.

Kata kunci : e-commerce, literasi digital, COVID-19
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