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INTISARI

Perencanaan arsitektur sistem informasi merupakan salah satu upaya yang diperlukan
organisasi agar sistem dan teknologi informasi yang diterapkan sesuai dengan kebutuhan
bisnis organisasi. BKPSDMD Kabupaten Belu belum melakukan perencanaan arsitektur
sistem informasi ataupun menerapkan sistem informasi dengan menggunakan teknologi
secara menyeluruh. Oleh karena itu, diperlukan suatu perencanaan sistem informasi
untuk mengidentifikasi sistem dan teknologi yang akan digunakan. Tentu saja sistem dan
teknologi informasi tersebut harus sesuai dengan struktur organisasi, tugas pokok dan
fungsi, serta kebutuhan di organisasi tersebut. Tujuan penelitian ini adalah untuk
membangun sebuah model baru (Blue Print) untuk Arsitektur Sistem Informasi di bidang
Pemerintahan yang dapat mengintegrasikan bisnis dan teknologi informasi guna
meningkatkan efektivitas dan efisiensi kinerja dalam mencapai tujuan strategis
organisasi. Metodologi yang digunakan dalam menyusun perencanaan arsitektur sistem
informasi tersebut adalah TOGAF Versi 9.2 dengan ADM sebagai metode
pengembangan arsitekturnya. Tahapan TOGAF ADM yang dilakukan pada penelitian ini
yaitu mulai dari Preliminary Phase hingga Phase E: Opportunities and Solutions.
Perencanaan sistem informasi menghasilkan blueprint yang selaras dengan kebutuhan
bisnis di organisasi tersebut yang terdiri dari arsitektur bisnis, aplikasi, data dan
teknologi. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif dengan pendekatan
studi kasus. Subyek pada penelitian ini adalah responden yang memiliki kewenangan
dalam pengambilan keputusan terkait TIK dan pengguna TIK pada Kantor BKPSDMD
Kabupaten Belu. Kebutuhan bisnis yang terdiri dari Arsitektur Data, Aplikasi dan
Teknologi diidentifikasi dan diusulkan untuk mendukung aktivitas bisnis demi pencapaian
tujuan organisasi. Kebaruan dari penelitian ini yaitu dengan menggunakan kombinasi
metode TOGAF ADM dan IT Balanced Scorecard sebagai pengukur sejauh mana kinerja
IT dalam organisasi berjalan dan menyelaraskan dengan visi, misi dan target masa
depan organisasi yang telah direncanakan. Diharapkan dengan pengembangan blue
print akan menghasilkan layanan publik yang baik terhadap masyarakat maupun
pegawai.

Kata Kunci— Enterprise Architecture, Sistem Informasi, E-Government, TOGAF ADM,

IT Balanced Scorecard.
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ABSTRACT

Information system architecture planning is one of the efforts needed by the organization
so that the information systems and technology implemented are in accordance with the
organization's business needs. The BKPSDMD of Belu Regency has not carried out
information system architecture planning or implemented information systems using
technology as a whole. Therefore, an information system planning is needed to identify
the system and technology that will be used. Of course the system and information
technology must be in accordance with the organizational structure, main tasks and
functions, as well as the needs of the organization. The purpose of this research is to
build a new model (Blue Print) for Information System Architecture in the field of
Government that can integrate business and information technology in order to increase
the effectiveness and efficiency of performance in achieving organizational strategic
goals. The methodology used in planning the information system architecture is TOGAF
Version 9.2 with ADM as the architectural development method. The TOGAF ADM
stages carried out in this research are starting from the Preliminary Phase to Phase E:
Opportunities and Solutions. Information system planning produces a blueprint that is in
line with the business needs of the organization which consists of business architecture,
applications, data and technology. This research is a qualitative descriptive research
with a case study approach. The subjects in this study were respondents who had the
authority to make decisions regarding ICT and ICT users at the Belu District BKRPSDMD
Office. Business requirements consisting of Data Architecture, Applications and
Technology are identified and proposed to support business activities in order to achieve
organizational goals. The novelty of this research is using a combination of TOGAF
ADM and IT BALANCED SCORECARD methods as a measure of the extent to which IT
performance in the organization is running and aligning with the vision, mission and
future targets of the organization that have been planned. It is hoped that the
development of the blue print will produce good public services for the community and
employees.

Keywords— Enterprise Architecture, Information Systems, E-Government, TOGAF
ADM,

IT Balanced Scorecard
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