BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan, maka dapat diambil
kesimpulan sebagai berikut :

1. Perencanaan arsitektur pada BKPSDMD Kabupaten Belu dilakukan
menggunakan framework TOGAF 9.2 dengan ADM sebagai metode
pengembangan arsitekturnya. Menghasilkan blueprint yang terdiri dari
arsitektur bisnis, arsitektur data, arsitektur aplikasi, dan arsitektur teknologi.
Perencanaan arsitektur ini menghasilkan 46 arsitektur bisnis yang dimodelkan
dengan Business Proccess Modeling Notation (BPMN), empat arsitektur
aplikasi yang dimodelkan dengan use case diagram, empat arsitektur data yang
dimodelkan dengan class diagram, serta pada arsitektur teknologi dirancang
infrastruktur jaringan dan konsep teknologi secara menyeluruh. Kesenjangan
antara sistem yang berjalan saat ini dengan arsitektur SI/TI yang telah
dirancang, sebagai pedoman dalam mendukung pengembangan e-government
di BKPSDMD Kabupaten Belu secara terpadu dan terintegrasi.

2. Dengan IT Balanced Scorecard mampu memberikan gambaran kinerja IT pada
BKPSDMD Kabupaten Belu dalam bentuk kuantitatif. Satu perspepktif baik,
dua perspektif cukup dan satu perspektif kurang, hasil ini menggambarkan
bahwa BKPSDMD Kabupaten Belu masih kurang memperhatikan indikator -
indikator yang mendukung kinerja IT, hasil ini sebagai tolak ukur untuk

memperbaiki kinerja IT menjadi lebih baik. Untuk pengembangan selanjutnya
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dapat digunakan sebagai salah satu alat ukur bagi BKPSDMD Kabupaten Belu
dalam mengukur kinerja IT sesuai dengan rencana strategi organisasi.

3. Analisis IT Balanced Scorecard menunjukkan kondisi internal berkaitan
dengan faktor kegagalan pengembangan sistem informasi dan hal-hal yang
dapat mendukung dalam proses pengembangan sistem informasi.

4. Kombinasi TOGAF dengan IT Balanced Scorecard sebagai pengukur sejauh
mana sistem dalam organisasi berjalan dan menyelaraskan visi misi organisasi
dengan target masa depan yang telah di rencanakan dengan TOGAF ADM.

5. Sebagai organisasi pemerintah di sektor pelayanan publik, penting untuk
memanfaatkan teknologi informasi dan perlunya memperhatikan rekomendasi
dan perbaikan yang ada untuk pengembangan dan peningkatan tata kelola
infrastruktur teknologi informasi yang mendukung visi, misi, tujuan, dan

sasaran strategis BKPSDMD Kabupaten Belu.

1.2 Saran

1. Bagi BKPSDMD Kabupaten Belu diperlukan konsistensi dalam menerapkan
sistem pemerintahan berbasis elektronik untuk efektifitas proses layanan dan
pertukaran informasi antar bidang, dengan membuat komitmen untuk
menerapkan rekomendasi dari hasil penelitian ini.

2. Dalam pengembangan untuk membangun aplikasi, sebaiknya dimasukan
ke dalam rencana strategi (RENSTRA) BKPSDMD Kabupaten Belu agar dapat

dilaksanakan secara bertahap.
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3. Untuk meningkatkan kinerja layanan instansi dan capaian sasaran Kkinerja,
maka BKPSDMD Kabupaten Belu harus melaksanakan inisiatif strategis yang
telah dihasilkan yaitu (1) perlu di tambahkan infrastruktur yang di perlukan
untuk menunjang proses pelayanan, (2) Penambahan pegawai yang
berpendidikan IT karena pada Intansi hanya memiliki 2 pegawai yang
berpendidikan IT, sehingga tidak terjadi pembebanan pekerjaan. (3)
Tingkatkan skala pelatihan untuk pegawai terutama bagi admin dan operator.
(4) Proses pelayanan yang dilakukan harus berdasarkan kepatuhan pada visi,
misi dan strategi instansi sehingga tidak ada keluhan masyarakat yang

berlebihan.
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