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INTISARI 

Perkembangan teknologi mempunyai peran penting dalam perkembanan 

Social commerce khususnya dalam pemanfaatan media sosial seperti Facebook, 

Instagram dan Twitter oleh individu dan naiknya angka pembelian online lewat 

media sosial terhadap makanan dalam masa pandemi covid-19. 
Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh faktor dampak 

pengalaman sosial dan pengaruh situasional terhadap keputusan membeli produk 

makanan dalam konteks social commerce dengan situasi dan kondisi pandemi 

covid-19. Pengumpulan data dengan menggunakan google form kepada responden 

untuk mengisi kuesioner yang sudah di validasi berdasarkan model teoritis. 

Kemudian dianalisis dengan menggunakan Structural Equations Model (SEM).  
Hasil dari penelitian menunjukan Parasocial interaction merupakan faktor 

yang paling berpengaruh signifikan, selanjutnya Situational influences dan yang 

terakhir Perceived Herd Behavior. Sebaliknya faktor Subjective norms dan Peer 

communication menunjukan pengaruh yang tidak signifikan terhadap niat beli 

produk makanan di social commerce. Penelitian ini mempunyai implikasi praktis 

untuk berkontribusi terhadap strategi penjualan untuk meningkatkan niat beli 

pelanggan di social commerce khususnya dalam penjualan produk makanan.  

Kata Kunci – SEM, Social commerce, Teori dampak sosial, situational 

influences 
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Abstract 
Technological developments have an important role in the development of 

Social commerce, especially in the use of social media such as Facebook, 

Instagram, and Twitter by individuals and, the increasing in the number of online 

purchases through social media for food during the COVID-19 pandemic. 

This study aims to examine the influence of social experience impact 

factors and situational influences on the decision to buy food products in the 

context of social commerce with the situation and conditions of the covid-19 

pandemic. Collecting data using google forms to respondents to fill out a 

questionnaire that has been validated based on the theoretical model. Then 

analyzed using Structural Equations Model (SEM). 

The results of the study show that Parasocial interaction is the most 

significant factor, followed by Situational influences and the last is Perceived 

Herd Behavior. On the other hand, the Subjective norms and Peer communication 

factors show an insignificant effect on the purchase intention of food products in 

social commerce. This research has practical implications for contributing to a 

sales strategy to increase customer purchase intentions in social commerce, 

especially in the sale of food products. 

Keywords – SEM, Social commerce, Social impact theory, situational influences 
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